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KORLATOK NELKUL

Tajékoztato az OTP Bank akadalymentes szolgaltatasairol,
a fogyatékkal élo iigyfelek egyenlo esélyii hozzaférésérol
és iigyintézésének részleteirol.

Célkitiizéseink

Az OTP Bank innovativ képességét tovabb erdsitve térekszik a kiilonb6z6 tigyfélcsoportok igényeire szabott
szolgdltatdsainak folyamatos fejlesztésére, ebben partneriink a Kézenfogva Alapitvény, az Informatika a Latassériltekért
Alapitvany, a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége és a Vakok Allami Intézete. Célunk, hogy a fogyatékkal é16
tigyfeleink valamennyi, fogyatékossaggal nem érintett tigyféllel azonos minéségd, de specidlis igényekhez igazodd
kiszolgalasban részesiiljenek, fliggetleniil fogyatékossdguk jellegétél.

Altalanos, atfogé intézkedéseink

Mind a személyes ligyintézés, mind a telefonos és az online téjékoztatas soran fokozottan figyellink az érdekeiket csak
korlatozottan képviselni képes tigyfeleinkre, igy a fogyatékkal élékre is. Megkiilonbdztetett figyelmet forditunk

a fogyatékossag jellegére és mértékére a tajékoztatds és a szerz6déskdtés sordn.

* Térekszlnk arra, hogy a fogyatékkal él6 ligyfeleket a kommunikacidban, a szamukra szlikséges specialis segitség
biztositasaban és az altaluk igénybe vehetd szolgaltatdsok haszndlatdban tapasztalt, érzékenyitett munkatérs tdmogassa.

* Afidkfelujitdsok soran szem el6tt tartjuk a specialis igényeket, és folyamatosan javitjuk a kiszolgalas minéségét.

* Minden fidkban kialakitottuk a diszkrét kiszolgélas lehet6ségét biztositod targyaldt vagy akadalymentes front munkahelyet.

* Biztositjuk az informacids dnrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény elirdsai
szerinti adatkezelést.

* A Bank specialis eljarasrenddel rendelkezik a fogyatékkal élé ligyfelek szerzédéskotésére és ligyintézésére vonatkozoan,
mely eljardsrendeket az adott termékre vagy szolgaltatdsra vonatkozo belsd szabalyozdsok, ligyvitelek tartalmazzak.

* Internetbankon keresztiil idépontfoglaldssal a specialis kiszolgdlasi igény elére jelezhetd.

* ABank honlapjan elérhet6 fidk- és ATM-keresében akadalymentes keresési opcié allithatd be.

Specialis kiszolgalas médjai

Az OTP Bank - a fogyatékossag jellege szerint - az alabbi csatorndkon biztositja szolgaltatdsai igénybevételét.
Specialis kiszolgalast igénylé tigyfeleink minden olyan szolgaltatast igénybe vehetnek, melyet nem fogyatékkal él6
ugyfeleink is. A szolgaltatasok igénybevételét specidlis igyrend szabélyozza az érintett ligyfélkor szamara.



Latassériilt iigyfelek
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A nagyobb fiokokban a latassériltek tdjékozddasat segitd vakvezetd sdvok taldlhatok, melyek orszagos kiépitése
folyamatos. Vakvezet6 kutyat minden fiokunkba beengediink.

Az tgyfélhivé berendezéssel rendelkezé fiokokban a jegykiadd automata fizikai nyomégombbal rendelkezik annak
érdekében, hogy a latassériilt Ugyfelek jelezni tudjak az érkezésiiket. Anyomdédgomb elérését tapintosav,
a navigaciot Braille felirat segiti.

Az ATM-ek 57%-a hangmodullal és Braille irdsos tajékoztatoval is ellatott. A hangmodullal felszerelt ATM-ek
fulhallgatd csatlakoztatdsat kovetéen automatikusan beszéld izemmaédra valtanak. A szoftver a képernyén
megjelend informacidkon tul segitséget nyujt az eszkdz hasznalatahoz, a feliilet kezeléséhez, a billenty(izet

és a kiadonyildsok megtaldlasdhoz is. A szolgaltatds kiterjesztése az ATM-ek folyamatos cseréjével zajlik.

Telefonos és internetes ligyintézés korlatlanul elérheté 24 6raban.

Az OTP honlapjanak hasznélatat felolvaso szoftver segiti és az egykezes hasznélatot is tdmogatja.

Mozgaskorlatozott iigyfelek
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Fiokjaink 99,7%-a akadalymentesen megkdzelithetd, és biztositott az ligyféltérben valé akadalymentes kozlekedés.
Kerekesszékbdl is elérheté magassagu az tigyfélhivé és akadalymentesen megkdzelithetd a kiszolgaldpult is.

Az ATM-ek 75%-a mar akadalymentesen megkdzelithetd és hasznélhato.
Telefonos és internetes ligyintézés korlatlanul elérheté 24 6raban.

A Bank honlapjan elérhet6 fiok- és ATM-keresében akadalymentes keresési opcio allithaté be.

Siket és nagyothallé iigyfelek
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Hallokésziiléket haszndld nagyothalld Ggyfeleink részére 109 kijelolt fiokot felszereltlink mobil jelerdsité késziilékkel.
A siket és nagyothallé személyek banki Gigyintézését a Kontakt Tolmécsszolgalat elérését biztositd eszkdzdkkel
tamogatjuk, 6sszesen 167 fiokban. Ennek lényege, hogy a bankfidki ligyintézésbe él6 videdhivéssal csatlakozik be
egy jelnyelvi tolmacs. A tablagépek lizemkész allapotanak fenntartdsa érdekében monitoring rendszert hoztunk létre.
Az OTP Bank honlapjén a vided-tartalmakhoz felirat késziil.

Az ATM-ek korlatlanul elérhet8k 24 6raban.

Internetes ligyintézés korlatlanul elérhetd 24 éraban.

Kérijiik, segitse céljaink megvalésitasat és munkakat azzal, hogy megossza észrevételeit az alabbi elérhetéségeken.

Elérhetdségeink

Postai cim: OTP Bank Nyrt., 1051 Budapest, Nador utca 16. Marketing és Kommunikacios lgazgatdsag
E-mail: csr@otpbank.hu

Telefonon hivjon minket a (06 1) vagy (06 40) 3 666 666 szamokon.

Személyesen érdekl6djon bankfidkjainkban, ahol tigyintéz6ink készséggel dllnak rendelkezésére.

Folyamatosan frissiilo ajanlott fioki és ATM listankat megtekintheti honlapunkon
az OTP fiok- és ATM- keres6 meniiponthan.



