KOZZETETEL SZERZODESMODOSITASI AJANLAT MEGKULDESI KOTELEZETTSEG
TELJESITESEROL

A 2015. évi CXLV. torvény 5. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk
Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az ingatlan fedezet nélkili deviza alapu fogyasztoi
kblcsdnszerz6dések vonatkozasaban a forintositast tartalmazé szerz6désmédositasi
ajanlatot az egyes szerzddéstipusokra vonatkozéan alabb megjeldlt idéponttal bezardlag
valamennyi érintett fogyaszté szamara megkuldtik:

Az ingatlan fedezet nélkiili, deviza alapui, még meg nem sziint fogyasztoi
kolcsonszerzédéseket érintd forintositast tartalmazé szerz6désmodositasi ajanlat

Szerzédésmodositasi ajanlat Kozzététel datuma
kikiildésének befejezési datuma
2015. december 15. 2015. december 15.

Ha ugy gondolja, hogy szerzédésmodositasi ajanlatot kellett volna kapnia, azonban
szerz8désmaodositasi ajanlatot nem kapott, vagy vitatja a devizaalapu kdlcsénszerzddésbdl
eredd kovetelés forintra torténé atvaltasa szamitasat, a kamat szamitasat vagy az Uj
torleszté részleteket tartalmazé tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfeleléségét,
panaszt kizarolag irasban terjeszthet el6 a pénzugyi intézményunk felé.

Panaszbeadvanyat megkildheti postai uton (OTP Bank Nyrt. Kézponti Ugyfélkapcsolati
Féosztaly, 1876 Budapest), benyujthatja Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben, vagy
megkuldheti faxon (06 1 366-2607), illetve elektronikus uton (informacio@otpbank.hu).

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetéen 60
napon belll megkuldjik. Ebben a levelinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az
esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is
fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodd
Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a
panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon belul nem kap ra valaszt.

OTP Bank Nyrt.




