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H-FK--89/2017. szdmi hatdrozat

A Magyar Nemzetj Bank {székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Kriszting ket.
36.) (MNB) shal {figyfél) 2017. februar 10
napjin érkezietett kérelem alapjdn, az OTP Bank Nyrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nédor u. 16.) (Bank]
folytatott fogyasztdvédeimi eliardsban az aldbbi

hatdrozatot

hozza:

L Az MNB feihivia 2 Bankot, hogy a fogyaszt6i panaszek chiladitdsa esetén a jogoryosiati tajékortatis
megadésira vonatkez6 jegszabadlyi rendeliezésnek mindén esetben tegyen eleget.

L. Az MNB a Bankkal szemben - a fogyasztdi panaszok elutasitisa eselén a jogorvosiati tdjékoztatds

megatidsira vonatkozd jogszabilyi rendetkezés megsériésére tekintettel - 200050 F, sz
kettBszazezer forint Hsszeg( fogyasztévédelmi birsdgot szab ki,

A Kiszabott fogyasztovédelmi birsigot a hatarozat joger6re emelkedésttdl szamitolt harminc napon belid kel
az MNB hatbsagh birsag és kisltségtéritds fzetésre szolgdlé 19017004-01678000-35500002 szamu szamliidra ~
“fogyasztdvédelmi birsdg" megjaiSliéssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével — befiretni.

A fogyasztévédelmi birsig dnkéntes befizetésének elmaradésa esetén 2 kozigazgatasi végrehajtds szabalyai
keriiinek alkatmazasra. A fogyaszidvédelmi hirsig befizetésére meghatirozoft hatdridd elmulasztdsa esetén, a
be nern fizetett birsagdsszeg utén késedelmi pétiek felszimoldsara kerdl sor, melynek mértéke minden naptdri
nap utdn a felszamitis iddpontjdben érvényes jegybenki alaplemat kétszeresének 365-85d része. A
késedelmesen megfizetett késedealmi potiék utén nem szamithatd fel késedelmi pdtiek,

A késedelml pétlékot az MNB hivatiozott szamd szamldjdra kell befizetni, a hatdrozat szémanak
feltiintetésével, késedelmi pduék” megielbiéssel. Ha a kbtelezett a birsagfizetési kbtelezatiségének
hatsridSben nem tesz eleget, a fizetési koteterettséy haladéktalanul végrehajidsra keriil Az MNB dltal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a fmeg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsdg miatt felszamitott késedelmi poiléiot az dlami adéhatdsag adbk mddjara hajtia be.

A hatérozat elier kizigazsatdsi elidrds keretében fellebberésnek nincs helye. Az iigyfal, illetve a kifejezetten 1
vonatkozé rendelkezés tekintetdhen az elidras egyéb részivevlje a hatérozat felihvizsgdlatat a kizléstdl
szamitott 30 {harminc} mapon belil jogszabdlysériésre hivatkozdssal @ Fovarosi Kizigazgatasi és Munkaligyl
Birdsagtol keresettei kérhati. Tekintettel arra, hogy 2 kozigazgatast elidras 2016. jinius 30-at kivetSen indult, a
jogi képviseldvel eljard féinek és a beHbidi székhellyal rendelkezd gazditkodd szervezreinek a keresetlevelet—a



FBuarosi K&zigargatasl és Munkaligyi Birsdgnak cimezve — ar (rlapbenydjtds tdmogatdsi szolgaftatds
igénybevételével kell az MNB-nél benydftania. {Az (irapbenydjids tamogaidsi szolgdlftaids elérheifisége:
https:/ fvww.mnb.huffelugvelet/endedeolyeres-osintezmenvieiugyeles/hatarozatok-es vegizeselk-keresese). A
jogi képviselfvel eljard T&i &s a belfGidi székhellye! rendelkezd gazdalkodd szerveret ~ ha nem ligyvédi
képviselettel jar el — az elekironikus benyijtds sordn a képviseletét ellité személy teljes kord azonositasat
birtositd es az frlapbenviitas tdmogatdsi szolgdltatds iménybevételével is efjdrhat, ba arzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamathan léte alatt, 9z elektronikus kapesolattartas sordn ezt kell alkaimaznia.

Epyéb esetekben a Fivdrosi Kizigazgalds) ¢s Munkaligyi Birdsdgnak cimzett keresetlevelet 3 (hdrom)
péidanyban kell az MNB-nél benydjtani vagy ajaniott kiildeményként postéra adni.

A keresetievé! benyijtasanak a hatdrozat végrehajtdsara nincs halasztd hatilva, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtds felfliggesziését kérheti. A Févarosi Kibzigazgatasi €5 Munkaiigy! Birdsdg a pert
térgyaidson kiviii birdifa e, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Térgyalds tartdsat az
fipyfe! 2 keresetievilben vagy az alperés kizigazgatasi szerv kereseti elienkéreimének kézhezvételdidt szamitotr
& {nyole} napon belll frishan kérheti. Ennek elmulaszidsa miatt igazoldsnak nincs helye,
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