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H-FK-1-B-119/2023. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt.
6.) (MNB) XXX (lakhelye: XXX) (Ugyfél) 2023. janudr 23. napjan érkeztetett kérelme alapjan az OTP Bank Nyrt.-
nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban az alabbi

hatarozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy mindenkor tartsa be
A. apanaszok hatarid6ben torténd és teljes korii megvalaszolasara, valamint
B. az el6torlesztendd Gsszeg hataridGben térténd elszamolasara

vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.

1. Az MNB a Bankkal szemben
A. az I/A. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 700 000 Ft, azaz hétszazezer
forint Osszeg(i,
B. az I/B. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 500 000 Ft, azaz 6tszazezer forint
osszegli,
mindo6sszesen 1 200 000 Ft, azaz egymillio-kettGszazezer forint 6sszegii fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

lll. Az MNB a kérelem alapjan lefolytatott fogyasztovédelmi eljards soran a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé rendelkezések tekintetében jogszabalysértést nem
tart fel.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem merdult fel.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé valasatol szamitott harminc napon belil kell az
MNB hatodsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
,fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be
nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi pétlék felszamolasara kerdl sor, melynek mértéke minden naptari nap
utan a felszdmitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamldajara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltliintetésével,
Jkésedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz
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eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott
és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi potlékot az allami addhatdsag adok madjara hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Uligyfél, illetve a kifejezetten rd vonatkozé
rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevGje a hatdrozat ellen annak kozlését6l szamitott 30 (harminc)
napon belil jogszabalysértésre hivatkozdssal kdzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a F&varosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Girlapbenyujtds tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az (irlapbenyljtas tamogatasi szolgaltatas
elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatdlyosuldsara nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert fGszabaly szerint targyaldson kivil biralja el. Targyalds tartdsat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Budapest,2023. augusztus 21.
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