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H-JE-1-B-276/2019. szamu hatarozat

Az OTP Bank Nyilvdnosan Miikod6é Részvénytarsasagnal (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.) (Bank)
lefolytatott — a Bank és az OTP Jelzalogbank Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag (székhelye: 1051 Budapest,
Nador u. 21. (Jelzalogbank) tekintetében 6sszevont alapu felligyeleti ellen6rzést is magaban foglald — ellenGrzési
eljaras soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (MNB) a kovetkez6

hatarozatot
hozza.

I. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy legkés6bb 2020. marcius 31. napjaig teljesitse és azt kovet6en folyamatosan
biztositsa a kdvetkezbket:

1. Vizsgdlja felUl és a jogszabalyi el8irasokkal 6sszhangban moddositsa a hitelezhet8ség vizsgdlatara és a
jovedelemszamitdsra vonatkozo bels6 szabalyozasat, amelynek soran
a) biztositsa, hogy a hitelbiralati folyamata atlathaté és nyomon kovethetdé legyen,
b) az igazolt havi nettd jovedelem szamitasa soran biztositsa, hogy a szabalyozas és a biralati rendszer teljes
mértékben feleljen meg a JTM rendeletben irtaknak,
c) a torlesztérészlet nagysagat hitelkartyak (beleértve az aruhitelkartyat is) esetében is mindenkor a
vonatkozé elGirasok szerint rogzitse,
d) a JTM rendeletben rogzitett kivétel szabalyokat egyértelm(ien megkilonboztetve és az egyes esetekre
vonatkozéan részletesen szabdlyozva vezesse at biralati rendszerein.

2. A hitelképesség megalapozott megitélése és a hitelezési kockazatok csokkentése érdekében a Bank a
korabbiakban kidolgozott eljarasokat vezesse be hitelbiralati rendszereiben és
a) a JTM érték szamitdsa soran mindenkor az ismert legmagasabb Osszegli havi torlesztérészletet vegye
figyelembe,
b) végezze el az ismert informatikai hidnyossagok fejlesztését, ezzel parhuzamosan moddositsa belsd
szabalyzatdt, kiemelt figyelmet forditva a folyamatba épitett vezet&i kontrollok erésitésére.
c) erGsitse a folyamatba épitett vezetGi ellendrzést annak érdekében, hogy a jogszabalyi el8irdsoknak minden
esetben meg tudjon felelni,
d) gondoskodjon arrdl, hogy a hitelligyletek alapjaul szolgdld dokumentumok utdlag is fellelhetéek,
megismerhetéen és ellenérizhet6k legyenek, ennek érdekében erGsitse adminisztracids gyakorlatat és
épitsen be kontroll pontokat ennek ellenérzésére.
e) tekintse at hiteligényld, hitelbiralati, dontési és szerz6dési dokumentumait annak érdekében, hogy azok
minden esetben egyértelm(ien tiikrozzék az tigyfél altal benyujtott hitelkérelemben rogzitetteket.
f) a kockazatvallalasokhoz kapcsolédé hitelbirdlat lapot a hatarozat indokoldsaban részletezett szempontok
szerint mddositsa és gondoskodjon a hitelaktakban torténd megGrzésérél annak érdekében, hogy az utdlagos,
kiils6 ellen6rzés szamdara is nyomon kovethet6 legyen a JTM szamitds sordan a Bank altal alkalmazott
jovedelmek és torlesztérészletek dsszege.

3. Hitelezési tevékenysége soran a kozvetit6kon keresztil létrejott Ugyletek esetében kiemelt figyelemmel, a
jogszabalyi elGirdsok fokozott szem el6tt tartasaval jarjon el, és
a) teljes korlen monitorozza kozvetitGit és tevékenységiket (beleértve az alvdllalkozd kozvetitGket is),
valamint er@sitse a folyamatba épitett kontroll funkcidit, tovabba



b) a prudens mikodés érdekében alkalmazzon rendszeres visszaméréseket a hitelezési kockazatok megfeleld
mérése és kezelése érdekében a szerz6dott hitelkdzvetitd partnerei kapcsan.

4. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) felé torténd adatatadasra vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak
valé teljes kord megfelelés érdekében
a) az esetleges hibas adatfeladasok miel6bbi javitdsanak biztositdsara médositsa szabdlyzatét és alkalmazza
folyamataiban,
b) a manudlis folyamatok helyett alakitson ki automatizalt eljdrasokat és alkalmazza azokat az Ugyintézgi
késedelmek, hibak és hianyossagok kikliszobolése érdekében,
c) a manualis folyamatok helyett alakitson ki automatizalt folyamatokat az lgyintézdi hibak kikliszobolése
érdekében és a fejlesztések megvaldsulasaig allokaljon sziikséges er&forrast a négy szem elve és a vezetGi
kontroll erGsitésére,
d) az adatataddas megfelelségének biztositdsa érdekében rendszereiben haladéktalanul, majd szlikség esetén
rendszeres id6kozonként végezzen adattisztitdst, amelyhez allokdljon megfelel§ eréforrasokat, tovabba
hitelezési folyamataban alkalmazzon er6sebb vezet6i kontrollt a négy szem elv erésitése érdekében.

5. Az L11 MNB azonositdé kodu adatszolgaltatas kitoltése soran a Bank vizsgdlja felll adatszolgaltatasi
gyakorlatat és gondoskodjon MNB rendeletnek és a kapcsolodd kitoltési utmutatonak megfelel6
adatszolgaltatas biztositasarol.

Il. Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében kotelezi a Bankot, hogy a hatdrozat rendelkez6 részének I.
fépontjdban foglalt felligyeleti intézkedések végrehajtasanak ellendrzésérdl készitett - az lIgazgatdsag altal
megtargyalt és a Felligyeld Bizottsag altal jovahagyott - belsé ellendri jelentést 2020. majus 31. napjaig kiildje meg
az MINB részére.

lll. Az MNB koételezi a Bankot a hatarozat rendelkez6 része |. pontban foglalt feligyeleti intézkedések alapjaul
szolgalo jogszabalysértések miatt 11.250.000,- Ft, azaz Tizenegymillio-kétszazotvenezer forint felligyeleti birsag
megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljes korden,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van
lehet6sége, ideértve tovabbi birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa sordan eljarasi koltség nem mertilt fel.

A kiszabott birsagot a kiszabasardl hozott hatdrozat joger6re emelkedésétdl szamitott harminc napon belll kell az
MNB 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara — ,fellgyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat
szamanak feltlintetésével — befizetni. A birsdg ©Onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi
végrehajtas szabdlyai keriilnek alkalmazasra. A birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi potlék felszamitasara kertl sor, amelynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utdn nem szamithatd fel késedelmi pétlék. A késedelmi pdtlékot az
MNB hivatkozott szdmu szamldjara kell befizetni, a hatdrozat szdmanak feltlintetésével ,késedelmi potlék”
megjeldléssel. A jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az allami addhatdsag adok modjara hajtja be.

A hatarozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az lgyfél, illetve a
kifejezetten ra vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevéje a kozléstSl szamitott harminc
napon belil jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen keresetlevéllel kbzigazgatasi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt. A perben a jogi képviselet kotelezS. A keresetlevelet a FGvarosi Térvényszéknek cimezve az
MNB Urlapbenyujtas tdmogatdsi szolgaltatasa igénybevételével kell benyujtani. (Az Urlapbenyujtdas tdmogatasi
szolgdltatas elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese). A kereset benyujtasanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatalya, az tigyfél azonban
azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert f6szabdly szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalas tartasat az
Ugyfél a keresetlevélben kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.
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