FOGYASZTOVEDELMI IGAZGATORRE

Iktatoszam: 103771-12/2016
Ogyintézd:

Térgy: hatdrozat  fogyasztavédelml
birsag  kiszabdsdrél és  intézkedés
alkalmazdsardi

H-FK-1-B-123/2D16. szdmy hatdrozat

A Magyar Nemzeti Bank [s1ékhelye: 1054 Budapest, Srapadedy tér 9., telephishya: 1013 Budgpest, Kriszting T,
39.) {MNB] altal |Ugyte) 2016, md)us 13. nzpjan

kelt kérelme alapldn, az OTP Nyrt-nél (székhelye; 1051 Budapest, Nédor u. 26.) {Bank) folytatott
fogyasrtévédelmi eljdrisban az MNB pénziigyl Stabllitdsi Tandcsdnak 3 felhatalmazdsa aleplén a kévetkezd

hatérazatot

hozom:

2 fFethivom 2 Bankot, hogy az frishell fopyasztél panaszokra adott, indokldssal elldtott intézményi
Sltdspontidt minden esetben a panasz kiil8sat kbvets harmine napen belll kildje meg a fogyasztdk
részere.

1. A Bankkal szemben - az [rasheli fogyasutdl panaszokra adott Intézményl dlidspantnak 3 panasz

kSzlésEt kovetS harming napen beldl tbrténd megkildésére vonatkozd jogszabdlyi readelkezés
megsértésdre tekintettsl - 250 000 Ft, azaz kétszazbtvenezer forint fogyasztévédelmi birsdzot szabok

ki.

A Wszabott fopyaszrévédelmi birsagot a hatdrozat jogerdre emelkedgsarol szamitott narminc napon beldl kell
2z MNB hatdségi birsag és koltségtérités fizetésére szolgdld 19017004-01678000-30500002 szadmy szdmldjra -
“fogyasztévédelml birsdg” megjeldléssal, vatamint a hatarozal szémanak feltinterésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi bivsdg dnkéntes bofizetésének elmaraddsa esetén a kdzigazgatasl végrehajtas szabalyal
kertiinek slkalmazisra. A fogyasztévédelm birsag befzetésére meghatdrezott hatdridd elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsdgosszeg utdn kesedelmi pétiék felszamolasira kerdl sor, melynek mértéke minden naptdr
nap utdn a felszémitss idBpontjdban érvényes Jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetets késedalmi pdtidk utén nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelml p6tlékot az MNB hivatkozott szAmt szamldjdrs kel befizetni, a hatdrozat szamdnak
feltintetésével, késedelmi potlék” megjeldléssel. Ma a kdtelezett 3 birségflzetés] kbtelezettségének
hatdrid8ben nem tesz eleget, a fizetesi kotelezettség haladéktalanul végrehajtisra keril, Az MNB dhtal
jogerfsen Kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag riatt felszémitott késedelml pétlékot az §llami addhatdsag adtk mddjéra hajtja be.



A hatdrozat ellen kizigazgatds! eljdras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az Gigyfél, illetve & kifejezetten rd
vonatkozs rendefkezés tekintetében az eljdrds epyéb részivevdje a hatdrozatl fellivizsgalatit a kdzléstdl
szimitott harminc napon belll jogszsbalysértésre hivatkozdssal a Févaros! Kozigazgatdsi és Munkalgyi
BirGsagtdl keresettel kérhetl. A keresetievelet ~ 3 Févérosl Kbzigazgatdsi és Munkalgyl Birésdgnak clmezve — az
MNB-nél kell hdrom példényban benyujtanl vegy ajanlott kilfdeményként postira adni. A keresetlevél
benyijtdsdnak a Ratdrozat végrehajtdséra nincs halaszté hatdlya. A Fdvdrosi Kozlgazgatdsi és Munkaiigyi
Biréség a pert térgyaléson kivil birdlja el, a felek bdrmelyikének kérelmére azorban targyaldst tart. Targyalds
tartdsdt az Ogyfél a kerssetlevélben vagy az alperes kbzlgazgatdsi szerv kereseti ellenkéreimének
kézhezvételt8l szamitott nyolc napon bellil frdsban kérheti. Ennek elmulasztisa miatt igazoldsnak nincs helye.

Budapest, 2016, oktober ‘g‘

2 Torvény éltal védett titkot tartalmezhat!



