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Eifizményszém:
Egyintézt:
Targy: fogyasziovédelml  eljdrast  lezdrd
hatdrozat
H-EN-1-B-3572018. szdma hatdrozat
{lakhelye: ] y {fgyfél} 2017, okidber 4. napian

srkeztetett kéreime alapidn az OTP Bank Nyrt-ndl (székheive: 1051 Budapest, Nador utca 16.} {Bank)
lefolytatott fogyaszidvédelmi efjdrasban a Magyar Nemzeti Bank {székhelye: 1054 Budapest, Szebadsig tér 9,
telepheive: 1013 Budapest, Krisztina krt. 3%} {INB) 3z alabbi

hatérozatot

hozza:

i Az MNB felhiviz a Bankot a fogyasziéikal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat
tilalmdra vonatinzé jugszabélyi rendelkesések mindenkori hetortésira.

i Az B felbivia » Bankot, hagv a panaszkezeiéssel kaposolatos tewékenységének ellitdsa soran
a fogyasziéi panaszok tefjes kird kivizsgaldsdoak eredménydrBl — 2 panasszal kaposolatss,
egyérielmil és részletes indokoldssal elldtott silsspontia megkilidésével — minden asethen
thjskoztassa & fogyastidkat.

i, Az FANB 3 Bankksi szemben
a} = fopyasztokkal szembeni tisrtességieien keraskedelmi gyskorlat tilalmdrz vonatkozé

rendeiiezések megséridse miatt 200 000 Ft, azaz kettSszazezer forint Gsszegh,

b} a penasrok tefjeskiirfien tirténd megvilaszoldsira vonatkezé jogszabalyl rendelkezések
megséridse mistt 300 060 Ft, azaz hiromszdzezer forint Huszegl,

mingdsszesen 560 000 F, azaz Hiszdzezer forint dsszegli fogyasriovédelmi birsdget szab ki

A kiszahott fogvaéztbvédeémi hirsdgot a hatdrozat jogerSre emelkedésété] szamitort harmine napon beldl kel
az MNB hatdsagi birsdg és koltségtdetés fizetésére srolgdld 19017004-01678000-30300002 szému szémidjdra ~
fogyaszidvédelmi birsdg” megjeldidssel, valamint a hatérozat szaméanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasttvédelmi birség nkéntes befizetésének clmaraddsa esetén a kbdgazoatssi végrehajtds szabilyal
kerGinak alkatmazasra. A fogyaszidvédeimi birsdg nefizetésére meghatirozott hatdridd eimulaszidsa esetén, a
be nem fizetets birsagBsszeg utén késedelmi pdtiék foterimolasara keri sor, melynek mértéke minden naptdri
nap utén a felszdmitds idSpontjdban drvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-8d része. A
késedelmesen megfizetett késedalmi potiék utdn nem sramithatd fel késedelimi pétisk.

A késedelmi potiékot ax MNB hivatkozolt szarad szamidjara kel befizetni, a hatérozat szdmdnak
feltiintetdsével, késedelmi pétlék” megielbléssel. Ha a kStelezett 2 hirsigfizetdsi kitelezetiségének
hataridében nem tesz aleget, a fizetés! kitelezetisdg haladéktalenu! végrehajtdsra kertl Az MNE dital
ioger@sen kiszabott 65 meg nem fizetatt birsdgot, valamint a meg nem fizeteli vagy késedelmesen meglizeteit
hirsag riait felszémitolt késedelmi pdtlekot az Alfami adéhatdssg addk mddidra hajtia be.

A hatarozat elien follebbezésnek nincs helye, ugyanekkor az Ggyfdl, ietve a kifeiezetien rd vonatkozd

rendelkezés tekintetében az eljérds egysh résztvevdje a hatdrozat eflen annak kBzldséts szamitott 30 {harming)
napon belii jogszabstysértdsre hivatkozassal kizigazgatdsi pert indithat.

Taryény dital védett titkot tortalmozhat]



A perben a jogi képviselet ktelezd. A keresetlevelet a Fovdrosi THreényszékher cimezve az MNBnél kell
benyiijtani. A keresetlevelet az MNB Griapbenydjtds témogatdst szolgdltatssa iglnybevitelével ket benylitant.
(Az firlapbenydjtds tamogatasi szolgaltatds elérhetdséger hitpsy, vewwe mnb.huffelugyelet/enoedelveres-es-
intezrmemelelupyvelesthatarozatok-es-vegzresek-keresese. )

A kertsetlevdl henvdjtdsdnak o hatdrozat hatdlyosuldsdra nincs halasztd hatdlva, a felperes azonban azonnali
iogvédelmet kérhet,

4 hirésig a pert fdszabdly szerint térgyaldson kivill birdlja el. Targyalds tartésdt o felperes a keresetlevélben
kérhetl. A tirgyalds tartdsa irdnti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Budapest, 2018. februdr 3F

A Pénziigy} Stabifitds) Tendcs mint 3 hatdsidr gyakorlsia
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