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Ugyintézd:
Targy: fogyasztovedelmi
hatarozat
H-FK-E-B-65£2017. szamit hatdarozat
{ } (Beytél) neviben eljdrd {
| {Képviseld] 2017. januar 25. napjin érkezietett kérelme alapjdn az G‘W"éﬁﬁf’? Nyrt.-nél ;
(1051 Budapest, Nador u. 16.) {Bank} Iefolyfatoit fogyasrtdvédelmi eljdras megdallapftasai JEYETT

Nemzeli Bank (3054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Bodapest, Krisztina kot 39.) {NINB) 2z 3lahbi

hatarozatot

hozra:

I. Az MINB fethivja a Bankot, hogy a panasrkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elldtdsa soran a panaszok
teljeskiril kivizsgaldssra és megvalaszolassra vonatkozd jogszabdlyi rendetkezéseknek mindenkor feleljen

meg.

. Az MNB a panaszok teljeskorl kivizsgaldsdra és megvalaszoldsira vonatkozd jogszabalyi rendetkezések
mepsértdse miatt 3 Bankkal szenthen 200.000 Ft, azaz kétszazezer forint Gsszegil fogyasztivédelmi birsagot
szab ki.

A kiszabott fogyasztavédelmi bsrsagot 2 hatdrozat jogerére emelkedéséts] szémitott harmine napon beldf kelt
az MNB hatésdgi birsag és kéltségtérités fizetdsére szolgdld 15017004-01675000-30300002 srdmii szamidjarg —
Jfogyasztévidelmi birsdg” megjeldléssef, valamint a hatdrozat szdmdnak feftiintetésével - befizetni.

A fogyasztévédelmi birsag dnkéntes befizetésének elmaradisa esetén a kdrigazgatdsi végrehajtis szabalyai
keriilnek atkalmazdsra. A fogyaszidvédelmi birsag befizetésére meghatdrozott hataridd elmulasztasa esetén, 3
be nem fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi pétiék felszdmoldsara keril sor, melynek mériéke minden naptar
pap utdn a felszamitis idSpontjdban érvényes jegybanki alapkamat lkétszeresenek 365-8d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potiék utdan nem szamithatd fel késedelmi pdilék.

A késedelmi pdtiékot az MNB hivatkozott szémei szadmlajdrz kell befizetni, a hatdrozal szamanak
. feltintetésével, késedelmi pétidk” megjeloléssel. Ha a kitelezett a birsdghzetési kdtelezettségének
hatéridfben nem tesz eleget, a fizetési kdtelezettség haladekeatanu! végrehajtasra lkerid. Az MNB attal
jogerdsen kiszabott 4s meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedaimesen megfizetett
hirsdg miatt felszamitott késedelmi pdtiékot a2 dilami adShatdsag addk madjara hajtja be.

A hatdrozat Sllen kbzigazgatasi eljdras keretében feltebbezésnek nincs helye. Az ligyfél, iletve a kifojezetten ra
vonatkozd rendelkezds tekintetében az eijaras egyéb részivevije a hatdrozat feliilizsgdlatdt o kozléstdl
szamiflott 30 {harmine] napon belil jogszabalysértésre hivatkozéssal a Fovarosi Kbzigazgatdast és Munkatligyl
Birdsdgtdl kereseitel kérheti,

Tekinteitel arra, hogy a kdzigazgatdsi elidras 2016. jdnius 30-at kdvetden indult, a jogi képvisatdvel eljard félnek
és a belftildi székhailyel rendelkezl gazddikedd szervezetnak a keresetlevelet — @ Févarosi Kazigazgatdsi és
Munkaiigyi Birosdgnak cimeive — az Griapbenyljtés tamogatési szolgiltatds igénybevéteidvel kell az MNB-nél
beryGitaniz. {Az Griapbenyujtds témegatasi szolgdlttatas elérhetdsége:
hitps:/fwww.mnb huffelugyelet /fengedelvezes-es-intezmenyfelugyeics/hatarozatok-es-vegzesek-keresesel. A
jogi képviseldvel eljard f&l és & belfSldi székhellyel rendelkezd gazddlkodd szervezet — ha nem Ogyvedi

Torvény éltal védett Hitkot tortalmazhat!
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képvisefettel Jar ef — az elekironikus beny(itds sorén a képviseletst elldtd személy teljes kord aZONnositasat
biztositS &s az (riapbenyditds timogatdsi szolgéltatds igénybevételével is elidrhat, ha azzal rendelkerik. £bben
a7 esethen a per folyamathan 1éte alatt, az efeldronikus kapcsolattartds sordn ezt kell slkalemaznia. Egyéb
esetekben a Févarosi Kézigazgatést s Munkaligyi Birdsdgnak cimzett keresetlevelet 3 (hdrom) példanyban kell

az MNB-nél benylftani vagy djanlott kildeményként postira adni.

A keresetlevél benyijtasanak a hHatdrozat végrehajtdsira nincs halaszié hatélya, @ felperes azonban a
kergsetlevilben a végrehajids felfiiggesztését kérheti. A FGvdrosi Kozigazgatasi &s Munkaligyl Birésdg a pert
targyatdson Kiviil birdlia el, a felek birmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. Térpyalds tartdsit az
Gigyfél a keresetlevéiben vagy az alperes kGzigazgatasi szerv kereseti eflenkérelmének kézhervitelétdl szamitott
8 {nyolc) napon belill frdshan kérheti. fnnek elmulaszidsa miatt igazotdsnak nincs helye. i
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