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Ugyintézé:

Targy: az OTP Bank Nyrt.-nél lefolytatott ellendrzési
eljaras intézkedések alkalmazasaval torténd
lezarasa

H-JE-111-30/2022. szdmu hatarozat

Az OTP Bank Nyrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.; cégjegyzékszama: 01-10-041585) (Bank)
hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

l. Az MNB figyelmezteti a Bankot, hogy tevékenysége végzése soran folyamatosan tartsa be az
lgyfélpanaszok nyilvantartasdra vonatkozé belsd szabdlyzataban foglalt el6irdsokat.

1. Az MINB felszélitja a Bankot, hogy tevékenysége végzése soran folyamatosan, de legkésébb a
jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil

1. biztositsa az MNB altali ellenérizhet6séget
a) a kibocsatas lehetséges alularazasabol vagy fellilarazasabdl szarmazo 6sszeférhetetlenségek
azonositdsdra, megelGzésére vagy kezelésére szolgdld rendszerei, ellen6rzési mechanizmusai
és eljarasai jogszabalyi elGirdsoknak valé megfelelése vonatkozdsaban,

b) a végrehajtasi politika hatékonysagara és a végrehajtasi partnerek teljesitményének
nyomonkovetésére vonatkozd, a jogszabaly altal megkdvetelt elemzési és fellilvizsgalati
eljarasok kapcsan;

2. tartsa be az 0sszeférhetetlenségi szabalyzataban foglalt el6irdsokat, ennek korében pedig az
Ugyfelek részére megfelel6 részletezettséggel adjon tajékoztatast a nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban esetlegesen felmeril6 6sszeférhetetlenségekrél;

3. gondoskodjon arrdl, hogy a nyilvanossdgra hozott, a végrehajtasi helyszineken elért
végrehajtasi minéség részletes nyomon kovetésébdl levont kovetkeztetései és elemzései
minden esetben tartalmazzdk a végrehajtds minGségének értékelésével kapcsolatban
figyelembe vett végrehajtasi tényez6knek tulajdonitott relativ fontossag magyarazatat;

4, gondoskodjon végrehajtasi politikdja kapcsan az Uligyfelek felé fennalld tdjékoztatasi
kotelezettsége jogszabalyi elSirdsoknak megfelels teljesitésérél, melynek érdekében abban
egyértelmien jeldlje meg, hogy az egyes eszkdzosztilyok tekintetében ténylegesen mely
végrehajtdsi partner keril igénybevételre;

5. gondoskodjon az altala letétkezelt befektetési alapokra vonatkozd jogszabdlyban rogzitett
befektetési, illetve egyéb korldtoknak valé megfelelés ellenGrzését lehetévé tevé eljarasok
kialakitdsarol.

1. Az MNB megtiltja a Bank szamara a piaci visszaélések megelGzésére és felderitésére vonatkozd
unidés rendelkezések megsértését, és egyuttal felszdlitja a Bankot, hogy tevékenysége végzése
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soran folyamatosan, de legkésébb a jelen hatarozat kézhezvételét6l szamitott 180 napon beliil

Kapcsolattartas az Elisztv. és az MNB tv. vonatkozo elGirasai alapjan elektronikus tgyintézés keretében lehetséges
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/).
Kérjik az MNB altal adott iktatdszamot az Grlapon minden esetben feltliintetni!
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alakitson ki megfeleld intézkedéseket, rendszereket és eljarasokat a piaci visszaélést megvaldsitd
magatartdsok megakadalyozasara és azonositdsara.

Iv. Rendkiviili adatszolgdltatds keretében az MNB kotelezi a Bankot, hogy a jelen hatarozat
rendelkezé részének
1. I. pontjaban foglalt figyelmeztetés esetében a hatarozat kézhezvételét kbvet6 90 napon belil;
2. lI-1ll. pontjdban foglalt felszdlitasok esetében az ott rogzitett teljesitési hatarid6k leteltét
kovetd 30 napon belil
kiildje meg az MNB részére a jelen hatarozat rendelkez6 részének I-lll. pontjaiban foglaltak

teljesitésének ellen6rzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyel6bizottsag altal
jovahagyott — belsé ellendri jelentéseket, és az azok alapjdul szolgdlo, illetve a jelen hatdrozat rendelkezd
részének I-lll. pontjaiban foglalt intézkedések teljesitését aldtdmasztd dokumentumokat.

A Bank koteles a jelen hatarozat rendelkez6 részét a kozléstdl szamitott 15 napon belll a honlapjan
kozzétenni.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi intézkedések
alkalmazasara van lehetGsége, ideértve a birsag kiszabasat is.

Az ellenGrzési eljards soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor akinek jogat vagy jogos érdekét a kozigazgatasi
tevékenység kozvetlenil érinti, a kozlést6l szamitott 30 (harminc) napon belll jogszabalysértésre
hivatkozassal a hatdrozat ellen keresetlevéllel kozigazgatasi pert indithat a Févarosi Torvényszék el6tt.

A keresetlevelet a FGvarosi Térvényszékhez cimezve az MNB-nél kell (irlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas
igénybevételével benydjtani. Az  (rlapbenyljtds  tdmogatdsi  szolgdltatds  elérhetGsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese. A perben a jogi képviselet kdtelezd.

A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat hatdlyosuldasara nincs halasztd hatdlya, ugyanakkor az, akinek
jogat, jogos érdekét a kozigazgatadsi tevékenység vagy az azzal elGidézett helyzet fenntartdsa sérti, a
kozvetlenil fenyeget6 hatrany elharitdsa, a vitassa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a jogvitara
okot adé allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében azonnali jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyalason kivil biralja el. Targyalas tartdsat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Budapest, 2022. majus 12.
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