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Az egykor kevéssé hatékony, monopol OTP Bank mara innovativ piacvezeto
bankka alakult at

Az OTP 1991-ben

e Dominans nemzeti
megtakaritas gy(iijto

Az OTP Csoport
napjainkban

P 2 e Az egyetlen fliggetlen
enzintézetbol altalanos . ; Py . 2
penain <z A sikeres atalakitas alapja bankcsoport a régidban,

kereskedelmi bankka -
g . o : nagyfoku transzparen-
alakitas megkezdese o Termékfejlesztés cidval

e A korabbi monopol . e - , ,,
i : ; e Technologiai innovacio e Magyarorszag vezetd
piacokon gyors tervesztes g pénzilgyi csoportja ~25%-

a nyugat-eurdpai bankok * Teljesitmény-orientalt vallalati kultdra 0s mérleg-féosszeg, ~30%-
piacra lepese miatt e Fokuszalt helyi menedzsment 0s betét, ~40%-0s profit
* Nagy, nem hatekony részesedéssel

fidkhalozat,
tulreprezentaltsag a vidéki
szegényebb teriileteken

e Az FX és a vallalati banki 0 0%
terlileteken
tapasztalathiany

e Alacsony profitabilitas (2%
ROE), nagy mindsitett 49
hitel- &llomany 5 - -

e Lassu és elavult technikaju
bank ,hirneve”

¢ A nyugat-eurdpai miikodési
hatékonysagi,
kockazatkezelési és
marketing benchmarkok
megkozelitése

111 117 122 e ROE 38%-ra emelése,

rosszhitel allomany

. csokkenése

e Sikeres kiilfoldi akviziciok
® A piaci
A A A A A A A eredményvarakozasok

Privatizdcid  IPO Merkantil Csoport 25%-0s dllami IRB(OBS) DSK és Robank folyamatos
elsé kére akvizicidja tulajdonrész akvizicio akvizicio elérése/tulteljesitése

értékesitése @
*  Eves atlagos EUR/HUF 1995 és 2004 kozott rendre: 162,65; 191,15; 210,93;

240,98; 252,80; 260,04; 256,68 ; 242,97; 253,51; 251,68 “Az évtized legjobban fejl6d6
** Az (j IFRS szabalyok szerint korrigalt pénzintézete Kelet-K6zép- Europaban” —

EUROMONEY
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A privatizacié harom lépcsdjében 1999 oktéberére 1 szavazat-els6bbségi
réeszvenyre csokkent az allami tulajdon

Uj Ar- Jelenlegi tulajdonosok
Idopont Esemény tulajdonos folyam 2005. marcius 31.
1990. Részvénytarsasagi forma « Nemzetkozi
dec. 100%-os allami tulajdonnal 30 feflesztési int.
1992, O,sztallékels()',bbs".égi, , Magyar = Allam (0,3%)
szept. reszvenyek értekesitése, (a maganbef. g _
jegyzett toke 3,9%-a) = Sajat tulajdon
1994, 4pr. Karpotlasi jegy cseres Magyar = Munkavllalok,
privatizacio (20%) maganbef. vezetdk
1995. Az allam atad 20%-os Tars. bizt. * Belfoldi magansz.
maj. részesedést alapok = Belféldi intézmény
1995, jal. 1. nyilvanos kibocsatas (33%) Maganbef. és 1.200 Ft
17-21. Elsé kereskedési nap a BET-  Int. bef. (9,59) = KUlIf6ldi intézmeny
1995. en
aug. 10. Y
1997 Szavazatelsobbségi (arany)
. részvény kibocsatasa :
szept. 3. Yy Magyar allam
2. nyilvanos kibocsatas
1‘919271 Okt (25%) Magénbef. és 6.010 Ft
199-9 . 3. nyilvanos kibocsatas,(14%) Int. bef. (30,4 %)
L| okt ) Maganbef. és 9.900 Ft
18-22. int. bef. (40,98%)

*Forras T6ézsdei gyorsjelentés, teljes alaptéke alapjan
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Az OTP Bank els6ként Iépett be az uj, innovativ termékek piacaira, melyek
legtobbjén ma is piacvezeto szerepet tolt be

Szolgaltatas 2004 végi piaci

B T e et piaci részesedés Piaci helyezés
brshoaet @‘
9,4%?) No. 4

Biztositas
Blefeklt(etési 39,6%) No. 1
alapo
Nyugdijpénztar® 21,8%®) No. 1
Jarmii- 20,0%®) No. 2
finanszirozas
Bankkartya

rty 56,0% No. 1
Jelzalog-
hitelezés 49,7%7) No. 1

(1) Becslés a haztartdsok nem hitelintézeti értékpapir allomanya alapjan; (2) Dijtartalék alapjan szamitott részesedés; (3) Ertékpapir alapok nettd eszkdzértéke alapjan szémitott arany;
(4) A Bank 1994-ben az dnkéntes-, 1997-ben a magannyugdijpénztarat alapitotta meg, majd 2002-ben az &nkéntes egészségpénztérat hozta létre; (5) Pénztari vagyon alapjan;
(6) Uj gépkocsi értékesitések piaca; (7) OTP Bankcsoport

OTP Bank - 10 éve a Tozsdén



Az OTP uttoré informatikai/miikodési megoldasokkal all el6 az ugyfelek
kényelmének novelésére és a bels6 folyamatok tamogatasara

Meghatarozo informatikai-
miikodési elorelépések

Automata TeleBANK, Integralt
Informacids Rendszer 1. fazis

TeleBANK Center (ék’;’hango‘s')l\
Integralt Informacids Rendszer
I1. fazis

Passziv mobilbank

HaziB@NK

- Lakashitel rendszer fejlesztés:
PreLak

SAP 1., SUBA, Adattarhaz 1.

Aktiv mobilbank

SAP II., Adattarhaz II.
Kozponti Back Office tamogatd
rendszer

Egyéni fioki teljesitmény mérés

OTP Bank - 10 éve a Tozsdén

ll Telebank

~
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il Internetes banki
szolgaltatas

Novekedés a szerzodések
szamaban

Piaci részesedés
(becsitilt)

Telebank

Ezer 613

537
435
345

179
58

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Internetbank
Ezer
312
133 210 27
60
0

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Mobilbank
Ezer

270
50 201

1
. s Y ..

1999 2000 2001 2002 2003 2004

to & o




|:| 1991 utan bevezetett

Az OTP Csoport magyarorszagi szolgaltatasait ma
B 1991-ben mér létezé

kozel 4 millié ugyfél hasznalja

Az OTP Bank piaci szegmensei, értékesitési csatornai és termeékei
2004. év végén

Ugyfelek [ Snv-
oyt Onkormany Lakossag Vallalatok
zatok
43.000 Tomegpiac Vagyonosok Kis- és kozép- Nagyvallalatok
betenly Tobb, mint 3 ~10.000 privat vallalatok ~300 iigyfél
szamla millié tgyfél banki tigyfél ~200.000 tgyfél
Csatornak Fiokok ATM /POS Telebank Internet Mobilbank Uzleti Banki tanacs-
437 1.400 ATM 613.000 312.000 270.000 terminal adok/ligyfel-
21.600 POS; szerz6dés szerz6dés szerz6dés ~13.000 referensek
50,2 mn ATM
tranzakcio
B Sl szamisk [ Hitelek Kereske- | |Hitel/betéti | |Alapkeze- | [Jelzalog | |Biztositas
) _ delem kartyak lés* hitelek 1,5 millio
Tobb, mint  @9,7 mrd EUR mEIETE 333.350 hitel- | |31 mrd 3,9 mrd biztositési
4 millio hitelallo- szirozas kartya, 3,2 EUR kezelt EUR** szerz8dés
lakossagi many 600 millié millié betéti vagyon 4llomany
szamla EUR kértya
allomany
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* az onkormanyzati- és nyugdijalapokat is tartalmazza
** |akashitelekkel egyiitt

OlD

BANK



A novekedés mellett a hatékonysag javitasa folyamatosan a menedzsment
figyelmének féokuszaban van

OTP Csoport OTP Csoport
Kiadas/bevétel ROAE Profitnovekedés
IFRS, Szazalék IFRS, Szazalék 1995-2004. Szazalék
4
73,1" 19,2° [
. " 1.922% fr---mmm e
74,2 24,2 - OTP Csoport
71,1 36,5 -
70,4 35,3 i
69,8 30,0 I
70,1 31,6 i
67,2 32,6 -
66,7 30’3 6840/0 I 3 _:'_
62,9 31,1 100% | -
i ” Teljes magyar
35,3 37,8 e bankszektor**

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

* OTP Bank, nem konszolidalt IFRS

**A Magyar Fejlesztési Bank kihagyasaval 1998-ban és 2002-ben és a Postabank kihagyasaval 1998-ban
Forras:OTP Eves Jelentés; PSZAF Eves Jelentések
BANK
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Az elmult években az OTP Bank fontos Iépéseket tett
egy regionalis pénzugyi csoport kialakitasaért

@8 OTP Leanyvéllalatok

BANK

Célorszagok

=

BANK

Az OTP kiilfoldi bankjai
2004. évi adatok, IFRS szerint

ﬁTP Banka Slovensko

célorszagai

Fiokok szama 68
Ugyfelek szama 0,3 millié
Mérlegféosszeg 214,9 Mrd Ft
Addzott eredmény 512 millid Ft
ROAE 3,5%
Kiadas/bevétel arany 95,6 %
Mérlegf6osszeg szerinti

piaci részesedés

Sikeres akviziciok

Szlovakia

Bulgaria

Romania

Horvat-
orszag

Horvato

Bosznia -
Hercegovina

\

Gova Banka* (Horvato .

Fiokok szama
Ugyfelek szdma
Mérlegf6osszeg
Addzott eredmény
ROAE

Kiadas/bevétel arany
Mérlegf6osszeg szerinti
piaci részesedés

5,0

~0,3 milli
263,2 Mrd Ft

\

92

Mrd Ft
21,2%
84,0%

:
LS Szlovakia

*  Konszolidalt adatok Nova Banka nélkiil

**  (Csak bankok
*** DSK Csoport, bolgar IFRS szerint
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OTP_Csoport*
Fiokok szama**

Ugyfelek szama**
Mérlegfodsszeg
Addzott eremény
ROAE
Kiadas/bevétel arany

5

BANK

843
~8 millio

4.162,4 Mrd Ft
140,8 Mrd Ft

37,8%
55,5%

Ukrajna

Rom ania

\%

/OTP Bank

Fiokok szama
Ugyfelek szdma
Mérlegf6osszeg
Addzott eredmény
ROAE

Kiadas/bevétel arany
Mérlegf6osszeg szerinti
piaci részesedés

~3,5 millio
3.054,5 Mrd Ft
127,2 Mrd Ft

44,2 %

\

437

38,2%

GTP Bank Romania [RoBanIA[
Fidkok szama 15
Ugyfelek szdma 0,03 millié
Mérlegfdsszeg 44,6 Mrd Ft
Adézott eredmény 50 milli6 Ft
ROAE 0,7%
Kiadas/bevétel arany 80,6 %
Mérlegf6osszeg szerinti

19,4%

Qiaci részesedés

Nlo/y
\

ﬁ)SK*** (Bulgaria)

Fidkok szama 323
Ugyfelek szama ~3,7 milli6
Mérlegfédsszeg 410,5 Mrd Ft
Adozott eredmény 9,4 Mrd Ft
ROAE 21,4%
Kiadas/bevétel arany 56,8 %
Mérlegfédsszeg szerinti

13,1%

Qiaci részesedés




Ugyfeleink folyamatos bizalma az elmult 10 év munkajanak legnagyobb

elismerése

Az OTP Bank Magyarorszagon kiemelkedo elismertségii a lakossagi ligyfelek korében
A kérdésekre adott valaszok aranya a GfK* 2005 majusi felmérése szerint

A pénzintézetnek jo a hirneve”
Szazalék

,vonzobb, érdekesebb ajanlatai
vannak, mint mas banknak”
Szazalék

* Gfk Hungaria Piackutato Kft.

OTP Bank - 10 éve a Tozsdén

~Szakérto a pénziigyek teriiletén”
Szazalék

~,Legjobb baratomnak ajanlanam”
Szazalék




Szamos kulfoldi szakmai dij jelzi azt, hogy az OTP Bank sikere a nemzetkozi
szintéren is kiemelkedo

Dijak/elismerések Dijado

A legjobb Bank Magyarorszagon Global Finance

A legjobb bank Magyarorszagon EUROMONEY

A legjobb bank Magyarorszagon Global Finance

Az év ingatlanfejlesztdje Nemzetkozi Ingatlanszovetség

A legjobb értékpapir-kereskedd cég Mo-on EUROMONEY

Az évtized legtobbet fejlodd bankja KKE-ban EUROMONEY

A legjobb bank Magyarorszagon EUROMONEY

A legjobb bank Magyarorszagon The Banker

A legjobb bank Magyarorszagon Global Finance

Amerikai dollaralapok minGségi dija JP Morgan Chase

Az év legjobb Internetbankja Index, HP, NBI MINGSITESEK, 2005
A legjobb bank Magyarorszagon EUROMONEY )

A legjobb bank Magyarorszagon The Banker h osszﬁhfé;_ot?;;ek: Al
Amerikai dollaralapok mindségi dija Global Finance révid lej. betétek: P—1
A legjobb bank Magyarorszagon The Banker pénziigyi erésség: B-
A legjobb bank Magyarorszagon Global Finance STANDARD & POOR’S
A legjobb bank Magyarorszagon EUROMONEY hosszu tava rata: BBBpi
A legjobb bank Magyarorszagon The Banker FITCH IBCA

Az év bankja a feltorekvé piacokon The Banker Biztonsag: 2

A vilag 100 legértékesebb vallalatanak tagja Business Week CAPITAL INTELLIGENCE
A legjobb bank Magyarorszagon EUROMONEY hossz( tavi: BBB
Eurdpa legjobb regionalis kisbankja EUROMONEY rovid tavi: A-2

OTP Bank - 10 éve a Tozsdén



A forintban 64-szeresére, euréban 47-szeresére novekvo arfolyam tiikrozi a
befektetok elégedettségét

Az OTP Bank részvényeinek és dsszehasonlito Az OTP Bank tozsdei értékelése kiemelkedd
benchmarkoknak a 10 éves hozama Eurépaban
1995. aug. 10.- 2005. augusztus 5., euréban szamitva, 2005. augusztus 5-ei tézsdei kapitalizacio/ 2004 végi
szazalék, 1995. aug. 10.=100% sajattOke, helyi valutaban szamitva
OTP Bank
@gmercni Banka 323 4,7
0, Bank Pekao
5000 ... OTP 4700% Banco Bibao 3,6
Standard Chartered 3,0
Ertse Bank %,g
Lloyds TSB ’
4000 [rrrrrrrrrrrrrrr s Allied Irish Banks 2,8
UBS 2,
Bank Zachodni 2256
_____________________________________________________________ Bank of Ireland
3000 Banco Popular Espanol 2,ZI
Mediobanca 2,2
Barclays %,]2-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Fortis ,
2000 BUX HBSC 2,1
1009% Dexia 2,1
(o Banca Intesa Z,b
1000 brvvmmmomimmge g N Societe Generale 2,0
KBC 12,90
Unicredito ,
100% MS EU Danske Bank 1,9
0 ' ' ! ! ! ! ' ' ABN Amro 1,8
W © ~ ® o o = & o < Bank Skandinaviska Eskilda 1,8
2 Q2 @ @2 Q@ Q@ Q@ Q@ <9 < Index SanPaolo IMI 1,8
© 9 © Y Y ©” © O ©» © Nordea 1,8
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2859/ '
< < < €« € € € <« < < 0 Svenska Handelsbanken 11 ,78
ING ,
Banco Santander ﬂ.
BNP Paribas !

Forras: Bloomberg

=
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g A régi6 aranya
Osszesen

I KOzEp; és Kelet-
Europaban

Az elmult tiz év alatt az OTP Csoport nemzetkozi ossze-
hasonlitasban is szamottevo pénzugyi csoportta fejlédott

2004 Mérlegfoosszeg Adozott eredmény  Piaci kapitalizaci6 = Nemzetkozi jelenlét
Mrd € M€ Mrd €, 2005.08.05
_ 140 545
ERSTES % 24% Pm D 11 (=) (=) (=) EE (= =5
l—typoVerW 467, O 1913 (1 [ch] [HSK] l“ s"]
B @ —Jgur @ 16
= hl=Dl—5
|nt(3egansci 275 1 884

e @ = D 27 ) ) ) =2

# 253 1682
[0 @ 269 @ 25 (B = o =
e 29 211 (e ™) (B ) (2 s (B R
iNTERNATIoNAL |1 100% )1 100% 7
Member of RZB Group - [E LI] [E BU]- -
D 265 2131 =) ) B~ (9 =~

UniCredito Italiano IT @ @ 28 [ﬁ

9 [ R==R
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Az OTP Bankcsoport stratégidja 2005-2009

OTP Bank — 10 éve a tozsdén

Dr. Spéder Zoltan
Alelnok, vezérigazgato-helyettes

2005. augusztus 10.

BANK



A kovetkez6 5 év makrogazdasagi kereteit az euré bevezetéséhez sziikséges
konvergencia-program hatarozza meg Magyarorszagon

Real GDP ndvekedés Allamhaztartasi hiany a GDP szazalékaban

Ev/év
4% - 6% -
° 3.5% 3.6% . 4% 3.7% ° 54%
o (o]

%zég 5%

3% - Magyarorszag
4% 3.4%
o 1.9% 2.0% 3.2% 3.0%
2% 1.7% 1.8% __. 3%
+ .__

1.3% Maastrichti kritérium
EU étlag 2%

1%

1%

0% 0%
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
Inflacio Iranyado kamatszint
Eves atlag Eves atlag
4% - 8% -
’ 3.7% 3.5% ° (4%
Magyarorszag 7% S
0 ’ w 5.8% _—
3% 1 3.0% 6% 1 S Magyarorszag
2.0% 5% - \ o
' 1.8% 5.0%
2% - —- 1.6% 49
° e ° 26% 2.9% 32%
1.9% @ 3% - 2.3% ' ® —0
EU atlag 2.1% S EU atlag
1% - 2% - o0
1%
0% 0% ‘

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 20 E l 3
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A leanyvallalatok orszagainak gazdasagi novekedése kozéptavon meghaladja

Magyarorszaget

Atlagos real GDP nbvekedés

Ev/év

Magyarorszag

Bulgaria

Horvatorszag

Rom ania

Szlovakia

3,5%

4.,7%

5,1%

4,7%

e A kovetkez6 5 évben a hazait meghaladd
atlagos novekedési (tem varhatdo a
leanyvallalatok orszagaiban

o A felzarkdzasi folyamatban elmaradottabb
Romaniaban és Bulgaridban lehet a
leggyorsabb a gazdasag bdviilése

7 e Az érintett orszagok kozil Szlovakia mar
| - ‘ jelenleg is teljesiti a hosszu lejaratu

0% 2% 4% 6 % kamatokra vonatkozo maastrichti
Iranyad6 kamatszint kriteriumot.
Eves atlag e Bulgariat rogzitett arfolyamrendszer mellett
2% alacsony inflacios kornyezet és alacsony
10% rovid futamidejli kamatok jellemzik.
9% -

M 2 ’ 4 ’ 7 - 7 4

8% - vaoyarorszag e A régids atlagot meghaladd inflacidval
7% - Horvatorszag - . .
6% | ~~ Romaénia rendelkez0 Romaniaban a  kamatok
5% 1 Tt _. Sssowka konvergencidja lassabban valdsulhat meg.
go/z : W —e—EU és Bulgaria®
2% -
1%
0%

2005 2006 2007 2008 2009
*Bulgaridban valutatanacs mikodik, igy a kamatszint megegyezik az f I 3
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A magyar haztartasok megtakaritasai kozott fokozatosan csokken a
bankbetétek aranya

A haztartasok pénziigyi eszkozeinek osszetétele EszkoOzszerkezet az Eurdpai Unioban,
Magyarorszagon, 2003-2010, ezer millidrd, szazalék 2002-2003, szazalék

69 %8 X6 198 208 282528 )( )

Ezer milliard Ft

B Egyéb kovetelések 100% - 100%-

90% 90%-
W Biztositas-technikai ~ 80% - 80%; 1500 [15%
tartalékok es penztari 70% 20%. 9%
Vagyon 30% 29% 2004 129%0|
;. % - o1 [ 30% 60%- [13% 19%
O Befektetési jegyek 60% 30% | |1 30% | |3qo ° i 1 2%
o1 | 30%
] T 11% - 16%
50% 0% 1149 38%)| [5%
8% 8% 14%
|| 8% | | 8%
, , . , 400/0 T B B ] - 80/0 ] 70/0 - 70/ ] 1
O Részvenyek, Uzletreszek ° 7%
30% : : : : : : 1\ 7%
20% : . : . - -
O Nem részvény .
értékpapirok 10% 6%
0% -
[ Készpénz és betétek 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 EU 15 Németa Franciao Portuglia Spanyolo

Forras: Eurostat, McKinsey, nemzeti bankok, OTP Bank 6Ib
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A magas jovedelemaranyos adossagteher ellenére tovabb emelkedhet a
haztartasi eladésodottsag Magyarorszagon is

A haztartasok addssagterhe és addssaga a rendelkezésre allo jovedelem(DI) aran b_a,n,_"/q_ -

Adéssag)/ DI .@@@@ @ D@

Adossag- 22

12 L1

teher/DI 20

12 | 16 16

14
14
12 12
0 - 10 10 10 10
8 8
| 6 6 6 6 6, 6 57
4 B AW 4
|

o
|
o

8

6

4

2

0
2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 :2005 2009
ESP  NL I P D Fr GMU UK USA No  Cz I_Hun_ Hun_
1 kamatteher (b.s.) [ tOketorlesztés (b.s) M Osszesen

e A magyar haztartasok rendelkezésre allé jovedelemaranyos addssagterhe a révidebb futamidé miatt magasabb
torlesztd-részletek és a magasabb kamatszint miatt eléri a GMU atlagat .

o A jovedelem boviilése, az addssag futamidejének novekedése és a kamatszint csékkenése miatt azonban az
addssagteher nem gatolja a kotelezettségek tovabbi ndvekedését.

Forras: nemzeti bankok (UK, Norvégia, ECB, FED, Csehorszag), OTP UKI becslés (Mao.)
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A leanyvallalatok orszagaiban a bankrendszeri penetraciéo novekedeését
varhatéan a hitelallomany bévilése hajtja

A bankrendszer mérlegfoosszege / GDP (%)
120

100 -

80 - e Horvatorszagban és Szlovakiaban a bankrendszer mérete a GDP

60 - aranyaban meghaladja a hazait.

40 » A leggyorsabb novekedés a kdvetkez6 6t évben az alacsony bazisrol
20 - i indulé Romaniaban varhatd, de ezzel egyiitt sem éri el a jelenlegi
magyarorszagi szintet.

0 . . . . . . . . . . L

g 3 8 8 & 8 & 5 &8 2 58
S &8 8§ 8§ § § § & g gH®mg
Magyarorszag ——h— Bulgaria
—a— Horvatorszag — = =Romania
—— Szlovakia
o Vallalati hitelek: a Osszes hitel/GDP (%) e A betétek Osszes betét/GDP (%)

felzarkézas éveiben 8 - varhatoéan %
novekvo vallalati 701 Romaniaban és 0.
finanszirozasi igény eo- Bulgariaban a .
varhato. 50 nominalis GDP-t o0

B ] meghaladd

o Lakossagi hitelek: a ® meg 40-
fogyasztasi és | ttemben 2]
: : ] emelkednek.
ingatlanhitelek 2 201
boviilésével a 10 e Szlovakidbanaz 10
haztartasok o egyéb pénziigyi 0
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Magyarorszagon a haztartasok megtakaritasaibol a Bankcsoport célja
dominans piaci részesedésének megorzése

-

Mrd Ft
2700 -

OTP Csoport lakossagi betétei

CAGR 2004-2009 =

2005.terv 2009.terv

2004.tény
@ OTP-LTP betétek | )

O Merkanti Bank lakossagi betétei

O OTP Bank lakossagi devizabetetek
B OTP Bank lakossaai Ft betétek

Hitelintézeti megtakaritasok

2005.

36,1%

32,5%

e

Megcélzott piaci részesedés*

*Haztartasok hitelintézeti
megtakaritasai

OTP Csoport dsszes biztositasi
dijtartaléka

CAGR 2004-2009
16,7%

2004.tény 2005.terv 2009.terv
O Nem-életbiztositasi dijtartalékok
B Eletbiztositasi dijtartalékok

Biztositasi dijtartalékok

Megcélzott piaci részesedés*
2005.

9,5%

8,8%

*()sszes biztositasi diitartalék,
nem csak haztarta
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Befektetési alapok

Megcélzott piaci részesedés

Mrd Ft OTP Befektetési Alapok
2005.

600 CAGR 2004-2009 mm
500 12,3%

400
300
200
100

39,5%

34,6%

J

Megcélzott piaci részesedés

2005.
. 21,1%
. 22,9%

N

OlD

BANK

2005.terv 2009.terv

2004.tény

Pénztari megtakaritasok

OTP Pénztarak

CAGR 2004-2009

2009.

2004.tény 2005.terv 2009.terv




A haztartasok hiteleit illetéen a deviza alapu lakashitelezés és a fogyasztasi
hitelezés tovabbi erdsitésére fokuszal a Bank

/ OTP Bankcsoport lakashitelei
Mrd Ft

2500
CAGR 2004-2009

2000 1
1500

20,4% 8,3
1000 - 7.9
500 770,3 966,0

0 | 0,4 O 46 4

Lakashitelek

OTP Csoport megcélzott lakashitel
piaci részesedése, 2005.

Jelzalog-
bank

41,7%

0,4%
OTP-LTP

\

OTP Csoport megcélzott lakashitel
piaci részesedése, 2009.
OIP

OTP
Jelzalog-
bank
45,0%

0,3%

OTP-LTP /

2004.tény 2005.terv 2009.terv
k B OTP Bank EOTP Jelzdlogbank B OTP-LTP

OTP Bankcsoport fogyasztasi hitelei
Mrd Ft

1000

800

600

400

200

0

2004.tény 2005.terv 2009.terv
B OTP Bank O Merkantil Bank B OTP Jelzadlogbank

Fogyasztasi hitelek

OTP Csoport megcélzott fogyasztasi
hitel piaci részesedése, 2005.

Merkantil
Bank

OTP Csoport megcélzott fogyasztasi
hitel piaci részesedése, 2009.

OTP
Bank

Merkantil
Bank

OTP JZB
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A kulfoldi leanyvallalatok esetében a célkitiizés a piaci részesedés jelentos

Az egyes piacok esetében a feltlintetett piaci részesedések az organikus névekedéssel, akvizicidk nélkil megcélzott piaci poziciét mutatjak.
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Bulgaria Szlovakia Romania Horvatorszag
DSK Bank OBS RoBank Nova Banka
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A Bankcsoport koltséghatékonysag tovabbi javitasat célozza meg, a
kiadas/bevétel mutaté 2009-re 50% ala csokken*

Netté kamatmarzs Jutalékmarzs* *
7% 7%
6% 6%
5% 5%
49, 4%
3% 3%
2% 2% — =3,44%
1% 1% | 0 0
1,34% il 1,15%

0% 0%

2004. tény 2005. terv 2009. terv 2004. tény 2005. terv 2009.terv

B Banki m Konszolidalt B Banki W Konszolidalt
Kiadas/bevétel arany = A kovetkezd években folytatédik a nettd \
60% kamatmarzs csokkenése
50% - = A jutalékmarzsot illetéen az OTP Bank esetében
40% 7 jelentds ndvekedésre szamitunk, mig
30% A konszolidalt szinten kismértékben cstkken
2 o/ N - 14 7 14 -
0% = A kiadas/bevétel aranyt a Bank 2009-re kozel
10% - - Ny . ,
. 40%-ra, mig konszolidalt szinten 50% ala
0% - kivanja csokkenteni

2004. tény 2005. terv 2009. terv \

B Banki B Konszolidalt

* A jelenlegi csoport organikus névekedésére vonatkozé tervek, magyar szamviteli szabalyok szerint
** Nettd jutalékbevétel az atlagos tigyfél betét- és hiteldllomany Gsszegére vetitve

OID
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Az OTP Bank teljesitménye tovabbra is meghatarozo, de n6 a kulfoldi
leanyvallalatok hozzajarulasa az eredmény novekedéséhez

OTP Bank adodzas el6tti eredmény*

Leanyvallalatok ad6zas elotti

Konszolidalt ad6zas elotti

nélkdal

nélkdl

A %k %k 4 *
Mrd Ft Mrd Ft eredmenye Mrd Ft eredmeny
300 1 CAGR 2004-2009 —e 300 300 CAGR 2004-2009 =
12,2% 550 250 | 14,2%
250 1 > CAGR 2004-2009
200 - 22,5% 200 -
1 150 +
N _ad 65,3
100 100 +
151,4 175,3
50 50 -
0 - 0
2004 2005 2009 2004 2005 2009 2004 2005
M Hazai lkednyvalalatok O KUlfoldi lednyvallalatok
/ Bankcsoport tagok részesedése az adozas elotti eredmény novekedésébol*
Mrd Ft 2004 Mrd Ft 2009
60
I 50
’ -1,6
30 ((45% O
48,6 40%
20 44,4
10
0
OTP Bank Hazai Kulfoldi Kiszlirések  Konszolidalt OTP Bank Hazai Kulfoldi Kisz(irések  Konszolidalt
k kapott osztalékleanyvallalatok leanyvallalatok  valtozasa eredmény kapott osztalék leanyvallalatok leanyvallalatok  valtozasa eredmény

* A jelenlegi csoport organikus novekedésére vonatkozo tervek, magyar szamviteli szabalyok szerint. Kapott osztalékkal egyiitt, bankad6 és tarsasagi ado fizetés el6tt

** A 2005-re tervezett akviziciok nélkul
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A jelenlegi* OTP Csoport organikus fejlodéssel 15%-os atlagos
eredményboévilést céloz meg a kovetkezo évekre

OTP Csoport stratégiai tervének sarokszamai

Konszolidalt**, magyar szamviteli szabalyok szerint, milliard euro***, % CAGR/
2005 2009 Valtozas
Piacok mérete (mérlegfoosszeg)
Magyarorszag 73,5 116,1 12,1%
Jelenlegi* piacok 6sszesen 175,0 281,0 12,6%
OTP Csoport
Piaci részesedés
Magyarorszag**** 24,9% 26,6% +1,7%p
Jelenlegi* piacok 6sszesen 12,0% 14,6% +2,6%0p
Mérlegfoosszeg
Magyarorszag**** 18,3 30,8 13,9%
Jelenlegi piacok 6sszesen 21,0 39,8 17,4%
FO mutatok
Kamatmarzs 6,3% 4,6% -1,7%p
Jutalékmarzs 1,3% 1,2% -0,1%p
Kiadas/bevétel 54,1% 49,9% -4,2%p
Adozott eredmény (millié eurd) 554 973 15,1%
Adozott eredmény (millid euro, IFRS) 620 1.031 13,5%
ROAE 31,8% 35,7% +3,9%p

* Magyarorszag, Bulgaria, Szlovakia, Romania, Horvatorszag

** Ajelenlegi csoport organikus névekedésére vonatkozo tervek hatékony tékeszerkezet megtartasa mellett

**kx Allomanyok év végi, eredmény tételek éves atlagos HUF/EUR-on atszamitva. Eves atlagos HUF/EUR: 2005:249,4; 2009:252,8
**kxx Nem konszolidalt, 6sszegzett, hitelintézeti rendszerhez mérten

Forras: OTP
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Az OTP Bank az értékesités novelésével, az ,,értékes” ugyfélkor
megtartasaval tudja a megceélzott piaci poziciot elérni

Az értékajanlat fejlesztésének célkitiizései

» Az adattarhaz nyuijtotta lehetGségek, szegmentacio és CRM rendszer fokozott hasznalata a
termékértékesitésben és értékajanlatok kidolgozasaban

»  Szegmentacios mddszertan és adattartalom fejlesztése

= A keresztértékesitések volumenének és a termékhasznalat intenzitasanak nodvelése szegmens
specifikus értékesitési kampanyok révén, az értékesitési kampanyok eredményességének
javitasa

=  Mikro- és kisvallalkozdi értékajanlat meguijitasa, a szolgaltatasi szinvonal és az ligyfélkezelés
hatékonysaganak javitasa

Az értékesitési csatornak fejlesztésének programjai
= A fiokhaldzat atalakitasa — egységes értékesitési stratégia kialakitasa” projekt folytatasa:
—értékesitést tamogatd eszkdzok hasznalatanak altalanossa tétele
—legjobb fidki gyakorlatok elterjesztése
—az Uj 6sztonzési rendszer bevezetése
=  Elektronikus csatornak fejlesztése az elérhetd szolgaltatasok kdrének bovitésével, valamint
kényelmi funkciok kialakitasaval; az OTPdirekt brand er6sitése
= Az egyéb értékesitési csatornak (csoporttagok ligynokhaldzata, egyéb kiils6 kozvetitok)
hatékonysaganak, kihasznaltsaganak javitasa
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A belso fejlodés f6 programjai a a Bazel Il. kovetelményrendszerre valé
felkészulés és az osztonzési rendszerek tovabbfejlesztése

Kockazatkezelés

» Hitelkockazat-kezelés:

— 2005-ben teljes korlien biztositani kell a Basel II. szabalyozasnak valé megfelelést
minden hattérfolyamat és belsd szabalyozasi kovetelmény tekintetében

— véglegesiteni kell a m(ikddési kockazatokkal foglalkozé teriilet szerepét

_ — aktualizalni kell a banki és leanyvallalati kockazatkezelés mddszereit és csoport szint(
| kialakitasat

" | = Piaci, orszag- és partnerkockazatok kezelése:

IIIIII

-
N T - Y T A Y A T L o]

Humaneroforras menedzsment
= Megujult javadalmazasi rendszer bevezetése
— Folyamatos és objektiv egyéni teljesitmény mérés
— Teljesitmény-aranyos bérezés
— Felso korlat nélkli tobbletjovedelem-szerzési lehetdség a haldzatban
= Fiokvezetok és ligyintézok képzése, értékesitési készségeinek fejlesztése az
értékesitési teljesitmény javitasa érdekében
= Alap és specialis szakmai tudast biztositd oktatasok
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Jovobe mutaté megallapitasok

Jelen el6adas szamos eldremutatd megallapitast tartalmaz az OTP Bank és
Bankcsoport jovobeni pénzigyi kondicidira, mikodési eredményeire és Uzleti
teveékenységére vonatkozoan. Ezek a megallapitasok és elorejelzések kockazatot és
bizonytalansagot hordoznak, mert olyan eseményekhez kapcsolodnak, €és olyan
korilményektdl figgnek, melyek a jovoben kovetkeznek be. Szamos olyan tényez6
van, mely a ténylegesen kialakuld eredményeket és folyamatokat eltéritheti azoktol a
jovobe mutatd megallapitasoktdl és elorejelzésektol, melyek jelen dokumentumban
szerepelnek vagy abbodl kovetkeztethetok. A megallapitasok el6re jelzett arfolyamok,
gazdasagi kondiciok és a jelenlegi szabalyozdi feltételek figyelembevételével
készliltek. A dokumentum egyetlen részlete sem tekinthetd eredmény elGrejelzésnek.
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