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Az elndk-vezérigazgatd Uizenete

TISZTELT RESZVENYESEK!

Az elmult években szinte minden kbszéntémet azzal kezdtem,
hogy bdr nehéz esztendét hagyunk magunk utdn, a kévetkezd
remélhetéen mdr jobb lesz. Aztdn az adott pénzigyi év
zdrultdval ismét csalddottsdggal konstatdltuk, hogy az eurézéna
vdlsdga legfeljebb enyhilt, de tovdbbra sem sikertilt végleges
megolddst taldini a pénzigyi krizis kapcsdan felszinre kerdilt
strukturdlis problémdkra, a hazai makrogazdasdgi és szabdlyozdi
kérnyezet pedig inkdabb gdtolta, mintsem segitette munkdnkat.
2012 tehdt egy nehéz év volt. A kiszémithaté gazdasdgpolitika
hidnya miatt csékkent a magyar gazdasdg tékevonzd képessége,

visszaestek a beruhdzdsok és a fogyasztds. Mindez pdrosulva a

kulpiaci lehetéségek romldsdval a térség leqggyengébb gazdasdgi

teljesitményét eredményezte: a magyar GDP 1,7%-kal esett

vissza, ami részben elbrevetiti: 2013 is egy tujabb nehéz év lesz.

A globélis befektetsi hangulat ugyanakkor kedve-
z6en alakult, ami egyrészt a vildg meghatarozd
jegybankjai folyamatos likviditds bévitésének és a
befektet6k nagyobb kockazatvéllalasi hajlandosaga-
nak a kévetkezménye, de a magyar kormany
kovetkezetes kidllasa a 3% alatti koltségvetési
hidnycél mellett s az ennek érdekében meghozott
kiigazitd lépések egy része ugyancsak javitottak

a magyar eszkozok iranti piaci bizalmat. A forint
nemzetkozileg az egyik legjobban teljesits deviza
volt, hasonloan a magyar &llampapirokhoz,

az allam kulsé tékepiaci forrdsbevonés és tjabb
IMF/EU megallapodas nélkul is biztonsaggal finan-
szirozta lejérd addssagait. A szikségszer( fiskalis
kiigazitasok a Bankcsoport més orszagéban is a
gazdasagi novekedés mérséklédését eredményez-
ték, Horvétorszégot és Szerbiat leszémitva azonban
a GDP-novekedés porzitiv tartoméanyban maradt.

A magyarorszagi gyenge gazdaségi teljesitmény
mellett a szabélyozdi kdrnyezet is hatranyosan
alakult a bankok szempontjabél. 2011-ben a
deviza jelzéloghitelek végtorlesztésébdl fakado, a
hitelintézeti szektort terheld becstlt veszteség 266
millidrd forint volt (bankado visszatérités utén, de
tarsasagi adohatas el6tt). Emellett a szektor gaz-
délkodését sujtotta a 2010-t6l bevezetésre kertlt

véltozatlan &sszegben fizetendd banki kilénado és
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a romlo hitelportfélidkon elszenvedett vesztesé-
gek, illetve céltartalékoldsi kotelezettségek. Mindez
azt eredményezte, hogy a hitelintézeti szektor
2012-ben 151 millidrd forintos veszteséget reali-
zalt és ezzel immar a harmadik egymast kovetd
évben veszteséges. Tartok téle, hogy a szektor
Gsszességében még 2013-ban is veszteséges
marad, és a jovedelmezdségét negativan érinté
szabélyozoi lépések nyoman szémos kulféldi anya-
bank er6sebben fogja vissza hitelezési aktivitasat
Magyarorszagon, mint a régié mas orszagaiban.
Mindezen nehézségek mellett buszkeséggel tolt
el, hogy az OTP Bankcsoport 2012-ben is sikeres
évet zart: Jovedelmezdsége tovabbra is lényege-
sen meghaladja regiondlis versenytérsai hasonld
mutatdit, tékeereje kimagaslo, likviditasa biztonsa-
gos és folyamatosan javul. Regiondlis akvizicios
stratégiank, mely eredetileg a hazainal nagyobb
novekedési lehet6ségeket biztositd piacok megcél-
zaséra irdnyult, egyértelmUen sikeresnek bizonyult:
a diverzifikaciénak és a folyamatos fejlesztéseknek
koszonhetden a kalfoldi leanyvallalatok eredmény-
hozzéjéruldsa né és nagymértékben ellensulyozta
az egyedi szabalyozdi tételekkel terhelt magyaror-
szagi profit visszaesését. Az Oroszorszagban bevalt
és kiemelkedd eredményeket hozd fogyasztasi

hitelezés Ukrajnéban is fokozatosan bevéltja a



hozza flizott reményeket, emellett az elmult évben
a szlovak, roman és szerb piacokon is jelentds fel-

futdst tapasztaltunk e szegmensben.

2012-es év pénziigyi
teljesitményének az attekintése

Az OTP Csoport 2012-ben 150 millidrd forintos
korrigélt adézott eredményt ért el, ami ugyan
7%-kal elmarad az el6z8 évitél, de a bevezetém-
ben jelzett, a gazdalkodast nehezité mikodési és
szabélyozdi kormnyezet kihivésai kdzepette tigy
vélem, ez egy korrekt eredmény. Az egyszeri téte-
leket is tartalmazo szamviteli eredmény (gondolok
itt a 29,2 milliard forintos pénzintézeti killénaddra
és a deviza jelzéloghitelek végtorlesztésébdl
fakado, az elmdlt évet terheld 1,8 milliard forintos
negativ eredményhatésra)122,6 millidrd forint volt,
ami 46%-os javulast jelent 201 1-hez képest.

A konszolidalt csoportszint(i eredményen bell
jelentésen, éves szinten 19%-kal visszaesett

a magyar banki tevékenység jovedelmezésége,
ugyanakkor a kulfoldi leanybankok profit hozzéjaru-
lasa kozel 10 millidrd forinttal nétt. A Bankcsoport
jovedelmez6ségi mutatoi nemzetkodzi dsszehasonli-
tasban tovabbra is kivaldak, az eszkozardnyos meg-
térdlés 1,5%-os volt, mig a tékeardnyos megtéri-
|és pedig meghaladta a 10%-os értéket.

A Bankcsoport egyedi tételek nélkali miikodési
eredménye 450 millidrd forint volt, ami 3%-kal
magasabb az elézé évivel. A Bank sikeres
muikodését jelzi, hogy a mikodési eredmény a
vélsag években is stabilan alakult, sét javult, ami
elsésorban az alapbanki tevékenységbdl szarmazd
nettd kamatbevétel és nettd dij-, jutalékbevételek
kiegyensulyozott alakuldsanak koszonhetd. Rendki-
vul pozitiv, hogy a konszolidalt bevételi marzs
magas értéke (8,319%) ellenére is tovabb javult
(+19 bézispont), ezen belll a netté kamatmarzs
(6,40%) éves szinten 9 bazisponttal emelkedett.
A mikodési koltségek nomindlis nagysaga éves
szinten 5%-kal nétt, mindez gyakorlatilag megfelel
a csoporttagokndl tapasztalt atlagos inflacios rata-
nak, rdadasul a koltségnovekedés elsésorban azo-
kon a piacokon kovetkeztek be, ahol a béviilé
hiteldinamika tobblet-értékesitési kapacitést igé-
nyelt. Mindennek kovetkeztében a muikadési kolt-
ség/atlagos eszkozélloméany mutatd 3,89%-0s

volt, ami csak minimélisan magasabb, mint

201 1-ben. A hélézat-racionélas keretében
jelentésebb fidkbezarasra 2012-ben csak
Romaniaban kertilt sor, a dinamikus orosz és
ukran fogyasztasi hitelezés ugyanakkor az
Ggynokhaldzat tovabbi béviilésével jart, emellett
tovébbra is komoly figyelmet szenteltink a behaj-
tasi, valamint a faktoring tevékenység hatékony-
saganak novelésére.

A vélsag egyik velejardja a kényszerti alkalmazko-
dés, ami a gazdasag valamennyi szereplgjét érinti.
A héztartdsok dvatosabb fogyasztasi szokasai,

a véllalatok mérsékelt beruhdzasi aktivitasa
érezhetSen visszafogtak a hitelkeresletet.

A Bankcsoport arfolyam-korrigélt hitelportfolioja
az elmult egy évben 1%-kal csokkent, az utolsd
negyedévben pedig stabilizalodott. A fennallo
portféliét tovabb csokkentette a magyarorszagi
deviza jelzéloghitelek végtorlesztése — a teljes
217 milliard forintnyi &llomanybdl 117 milliard
forint a 2012-es mérleget érintette —, illetve a
magyar 6nkormanyzati hitelek 29 millidrd forintos
alloményénak allam altali atvéllalasa. Kedvezd fej-
lemény ugyanakkor, hogy a fogyasztési hitelek
dllomanya csoportszinten 14%-kal gyarapodott.
Az érfolyamkorrigélt betétalloményok 6%-kal
béviltek, mindennek kovetkeztében 2012 végére
a Bankcsoport netto hitel/(betét +lakossagi kot-
vény) ratdja 95%-ra mérséklédott.

Mindekozben a Bank t6ke-és likviditési pozicioi
tovabb javultak: t6kemegfelelési mutatoja
19,7%-ra emelkedett, ezen belil az elsédleges
t6ke (Tier1) nagysaga 16,1% volt, mig a Core
TierTmutato 14,7%. 6 millidrd eurénak megfelelé
likviditasi tartalékai pedig béséges fedezetet jelen-
tenek teljes fenndllo kilsé addssaganak azonnali
visszafizetésére. Ami tehat az OTP Bankot illeti,
t6ke- és likviditdsi pozicidja lehetévé tenné az akti-
vabb hitelezést, a kereslet azonban jelentds eltéré-

seket mutat piaconként.

Egyedi tételek kdvetkeztében
visszaes6 magyarorszagi jovedel-
mezdéség, de stabil, st javulo piaci
részesedések, folyamatos fejlesz-
tések a szolgaltatasok terén; javulo
kiilfoldi eredmény-hozzajarulas

A Bankcsoporton beltl 2012-ben a magyar-
orszagi tevékenység korrigalt eredménye
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94,6 milliard forint volt, ami tébb mint 19 millidrd
forinttal maradt el az el6z6 év teljesitményétdl.

Az eredmény visszaesése elsésorban a miikodési
eredmény mérséklédésének a kovetkezménye,
csokkent a kamatmarzs és a végtorlesztés miatt
visszaesett a kamatozo allomany is. Mindezt némi-
leg ellensulyozta, hogy 2011 utdn 2012-ben is
csokkent az értékvesztés. Bar a portfoliéromlas
folytatddott s a nem teljesité hitelek aranya elérte
a 16,1%-ot, a romlas titeme az év masodik felétél
érzékelhetéen mérséklédott, ami a stabilizalédd
forintnak és a devizahitelesek é&ltal aprilistol
igénybe vehetd, a havi térlesztd részleteket 5 évre
fixalo, un. arfolyamgat-intézményének készénhetd.
Orvendetes, hogy mikézben a bankszektor véllalati
kihelyezései 2012-ben 9%-kal esett vissza,

az OTP Bank magyar cégeknek nyuijtott hitelei
5%-kal béviltek. A Bank a menedzsment
célkittizésének megfeleléen mind a mikro- és
kisvallalati tigyfelei, mind pedig az agrarvallalkoza-
sok felé novelte hiteleit 6%-kal, illetve 13%-kal,
mely kiemelkedd teljesitmény. Emellett a Bank
lakosséagi hitelezési aktivitdsa tovabbra is meghata-
rozo, folyositasi részesedése a jelzaloghitelek
piacdn 349%-0s, a személyi hitelezésben pedig
529%-o0s volt a negyedik negyedévben.

Az elmdlt évek egyik jelentds stratégiai célkitlizeé-
seként a szolgéltatasi szinvonal folyamatos fej-
lesztését allitottuk a kozéppontba, kulonbozd
tgyfélcsoportoknak differencialt szolgaltatési
modelleket alakitottunk ki, gondolok itt a Simple
marka bevezetésére palyakezdé fiatalok részére,
PayPass technoldgia bevezetésére vagy az
okostelefonra fejlesztett mobilbanki szolgéltaté-
sok elinditésara.

Eréfeszitéseink és fejlesztéseink elismerése,

hogy a szokdsos szakmai elismerések mellett

(Ev Bankja a The Banker, a Global Finance
szaklapoktol) 2012-ben az OTP Bank érdemelte
ki a Global Finance-tol Ko6zép-Kelet-Eurépa legjobb
mobilbankja, illetve Kozép-Kelet-Eurdpa legjobb
bankja a kozosségi médidban dijakat.

A hazai bankcsoport meghatarozo szerepléi kozl
az OTP Alapkezel6 12 havi adézott eredménye
bankado nélkil meghaladta a 2 milliard forintot
(—39% év/év), a visszaesés jelzi, hogy az ipardg
egészéhez hasonldan a Tarsaséag is megsinylette

a magéannyugdijpénztéri vagyon 2011. évi allami

atvételét, illetve a vagyonkezelési dijak torvényi
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mérséklését. A Merkantil Csoport 2012-ben
501 milli¢ forintos addzott eredményt produkalt,
a hitelportfolio tovabb csdkkent, ugyanakkor az ¢j
kihelyezések javuld dinamikét mutatnak.

Mivel a kilfoldi lednybankok makrogazdasagi
kérnyezete jobban alakult a magyarorszégindl,
rdadasul a bankcsoport sikerrel nyitott a jovedel-
mez8bb lakossagi fogyasztasi hitelezés irdnyaba,

a kulfoldi lednyvallalatok éves eredmény-hozzajé-
ruldsa a 201 1. évi 32%-r6l 41%-ra nott,

61 millidrd forintos volumene pedig megkozeliti

a vélsag eldtti csticsot (66 milliard forint).

Ezen belul is kiemelkedik az orosz lednybank tel-
jesitménye, mely addzott eredményét 15%-kal
novelve 47,2 millidrd forintos profitot realizalt.

A bank kivald jovedelmez6ségi mutatdkkal

(ROE: 289%, netté kamatmarzs: 18%) és tékével
rendelkezik, piaci pozicioja stabil. Mindez jé
alapul szolgal ahhoz, hogy a 2013-t¢l szigorodd,
a fogyasztasi hitelezést érintd nemzeti szabalyo-
zés mellett a bank folytassa sikeres stratégiajat

és a bankcsoport 6sszprofitjghoz névekvé mérték-
ben jaruljon hozza.

A bolgar leanybank 2012-ben kézel megduplézta
adozott eredményét (24,2 millidrd forint), koltség-
hatékonységa tovabbra is kivéld, a legfontosabb
piaci szegmensekben stabilan &rzi pozicidit.

Az ukran lednybank 0,5 milliard forintos eredme-
nye a dupléjara emelkedd kockézati koltségek
mellett komoly siker. Folytatodott a 2011 mésodik
negyedévében elinditott fogyasztasi hitelezés dina-
mikus bévilése, az allomany az elmult évben
282%-kal nétt, tgy tlinik, az Oroszorszagban
bevalt modellt sikerrel adaptaltuk Ukrajnéban is.

A hdrom lednybank a Bankcsoport teljes eszkozal-
lomanyanak 29%-at képviseli, a kiilfoldi leanyban-
kok megtermelt profitjdnak tilnyomao része innen
szarmazik, az OTP Csoport szempontjabol tehat
kiemelt jelentéséggel bir, hogyan teljesit a jovében
az orosz, bolgar és ukran lednybank.

A hdrom jelent6s nemzetkozi operacié mellett a
horvat lednybank is érdemben jarult hozza a cso-
port eredményéhez 3,7 millidrd forintos addzott
eredményével. A tobbi kulfoldi lednybank 2012-
ben veszteséges volt: ezen bell tovabb csokkent
a montenegrai és szerb leanybankok negativ
eredménye, mig a szlovak és roman leanyban-
kok vesztesége nétt, dontéen a megnovekedett

kockazati koltségek kovetkeztében.



2012-re véllalt tzletpolitikai célkitlizéseink alap-
vetSen teljesultek: az orosz és ukran fogyasztsi
hitelezésben siker(lt fenntartani a stabil hiteldina-
mikdt, mig més orszagokban a lakossagi hitelezé-
sen beltl fokozatos hangsulyeltolodés tortént a
fogyasztési hitelek kihelyezése iranyaba. A hitele-
zési aktivitdshoz a betétallomanyok dinamikus
novekedése szolgdlt forrasul, tékepiaci forrdsbevo-
nasra csak az orosz lednybank esetében kertilt sor.
Bér eredetileg csoportszinten a miikddési marzs
szinten tartdsat céloztuk meg, a javuld orosz és
ukrdn marzsoknak készénhetéen végul sikertilt azt
javitani, ellensulyozva ezzel a magyarorszagi marzs
csokkenését. Eredeti varakozésainknak megfele-
I6en mérsekladott a konszolidalt hitelportfélio
romlasi Gteme, ezzel egyidejileg sikertilt szamot-
tevéen — tobb mint 3%-ponttal — javitani a problé-
mas hitelek fedezettségét.

Ahogy azt mér a korabbi években is lathattuk,

az OTP részvényéarfolyama szorosan egytitt moz-
gott a magyar kockézati prémiummal (CDS) és

a forint/eurd keresztarfolyammal. A 2012-es évet
az arfolyam végul 4.150 forinton zérta, ami éves
szinten 29%-o0s javulds. 2013 elsé két honapja-
ban tovabb emelkedett az &rfolyam. Ugy vélem,
ha stabil fundamentumaink mellett a piacok foko-
zottabb figyelmet szentelnek diverzifikalt miiko-
déstnk és jovedelem-termeld képességtinknek és
emellett a magyar mtikodési kérnyezet is kiszamit-
hatobban alakul, a részvény arfolyama és likvidi-
tasa tovabb javulhat.

Magyarorszég piacvezetd pénzintézeteként elkote-
lezettek vagyunk hazai lakossagi, vallalati és 6nkor-
ményzati tgyfeleink magas szinvonalu kiszolgala-
sanak. Aktivan részt vesziink minden olyan
kezdeményezésben, mely a vélsag miatt nehéz
helyzetbe kertilt tigyfeleinknek segit: fiokhaldza-
tunk komoly eréfeszitéseket tesz annak érdeké-
ben, hogy minél tobb arra raszoruld hatralékos
vagy veszélyeztetett lakds- és jelzaloghiteles Ggy-
felet keresstink meg a havi torlesztd részlet 5 évre
sz016 fixalasanak lehet6ségével, aktivan részt
veszlink a 2012 augusztusatél elérhetd tdmoga-
tott lakéshitelek folyosftdsaban. Mint legnagyobb
6nkormanyzati hitelezé folyamatosak targyalasaink
tgyfeleink részleges éllam éltali hitelatvéllalasanak
technikai lebonyolitasaban. Ugy véljik, a Kormény
és Bankszovetség kozott sikerdl olyan megallapo-

dast elérni, mely a bankadd nagységénak csokken-

tését a hitelezési tevékenység dinamizalasdhoz
kétve érdemben jérulhat hozzé a tartds és megala-
pozott gazdaségi névekedéshez.

Az elmult évek kihivasai a Bank vezetését folyama-
tosan arra 0sztonozték, hogy eddigi értékei meg-
tartdsa mellett is keresse azokat a lehet6ségeket,
amik biztositjak a Tarsasag stabil, kiszdmithato,
regiondlis versenytarsainkkal vald 6sszevetésben is
hatékony és eredményes miikodését. Az elmdilt
par évben nem ker(lt sor akviziciora, pedig a rész-
vényesi értéket noveld, tzletpolitikai stratégidnkba
jol illeszkedd célpontok keresése folyamatos;
mindekdzben a Bank tSkeereje a legszigorubb,
majdan életbe 1ép& szabélyozdi elvarasoknak is
megfelel. Ugy véljik, a 15% kozeli Core Tier1
mutatonk lehetdséget ad novekvé nagysagu oszta-
lek kifizetésére: 2010-ben 20 milliard forintot,
2011-ben 28 millidrd forintot fizettink ki és a
2012-es pénzligyi év utan ezt kb. 20%-kal meg-
haladd osztaléktomeget kivanunk kifizetni.

Néhany fejl6dé orszagbeli bankot leszdmitva ma

a pénzintézetek nem feltétlentl kedvenc célpontjai
a befektetéknek, rdadasul sok orszagban a kozhan-
gulat része, hogy a szektor a feleldse az immar
2008 ¢ta tarto vélsdgnak. Hadd legyek azonban
optimista: gazdaségi fejlédés elképzelhetetlen a
pénzlgyi kozvetité szektor aktiv kozremiikodése
nélkul, természetesen a szerepkorok és feleldsség
jol behatérolt keretei kozott. A tartds bizalom pedig
elsérend(i zaloga annak, hogy munkankat sikere-
sen végezhessuik.

Visszatekintve a Bankcsoport vélség alatti teljesit-
ményére, buiszkén mondhatom: munkatérsaink
kitartd munkdjénak készonhetden stabil funda-
mentumokkal vérjuk az elétttink allo feladatokat.
2013 vonatkozésaban legnagyobb eredménynek
azt tartandm, ha arfolyamkorrigalt konszolidalt
hitelportféliénk ismét névekedne és a javuld hite-
lezési aktivitasbdl az OTP Bank minél nagyobb
részaranyt tudhatna magéaénak.

Vallalt célkitlizéseink teljesitéséhez kérem tovabbi

tdmogato bizalmukat!

b, b

Dr. Csanyi Sandor
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