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AZ OTP BANK RT. 2003. EVI UZLETI JELENTESE

Az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (tovabbiakban: a Bank) kiemelkedden sikeres
tizleti évet zart 2003-ban: iizleti aktivitasanak és jovedelmezdségének jelentds novelése mellett tovabb

crer

A Bank konszolidalt mérlegféosszege 3.503 milliard forint volt 2003. december 31-én, 28,1%-kal,
769 milliard forinttal tobb, mint egy évvel korabban, és 27,0%-kal haladta meg az anyavallalat
ugyanezen id6szaki mérlegf6dsszegét.

A Bank 2003. évi konszolidalt ad6zas elotti eredménye 102,8 milliard forint, amely 50,7%-kal tobb,
mint az el6z0 évi, és 18,5%-kal haladja meg az anyavallalat targyiddszaki ad6zas el6tti eredményét. A
Bank 2003. évi konszolidalt atlagos eszkdzaranyos jovedelmezdsége (ROAA) 2,66%, konszolidalt
atlagos tokearanyos jovedelmezdsége (ROAE) 30,6% volt (2002-ben 2,18%, illetve 26,2%).

A konszolidalt mérlegfoosszeghez és eredményhez legnagyobb mértékben hozzajaruldé anyavallalat
nem konszolidalt eredményei alapjan is sikeres évet tudhat maga mogott. A Bank jovedelmezdségi és
hatékonysagi mutatdi tovabb javultak 2003-ban. Ezt a nem kamat jellegli bevételek és az Osszes
bevétel dinamikus, 34,7%-os, illetve 22,6%-0s novelésével, illetve a kiadas/bevétel arany jelentds
javitasaval valositotta meg. A Bank 2003. évi eredményéhez hozzajarult a befektetései utan kapott
kozel 8 Mrd Ft osztalékbevétel is. A Bank a nyereség abszolut nagysaga alapjan 6rzi vezetd helyét a
bankok kozott, addzas eldtti eredménye a bankrendszer becsiilt ad6zas eldtti eredményének tobb mint
40%-a, az eszkOzardnyos, illetve a tOkearanyos jovedelmezOség tekintetében pedig a magyarorszagi
bankok élmezdnyében helyezkedik el.

A Bank kimagaslo teljesitményét részvényeinek kedvezo arfolyam-alakuldsa és kiilonb6z6 hazai és
nemzetkdzi elismerések is mutatjak. 2003-ban tobb neves nemzetkdzi gazdasagi és pénziigyi szaklap,
mint a Global Finance, a Euromoney és a The Banker, az OTP Bankot valasztotta a legjobb és egyben
a legjobban fejléd6 magyarorszagi banknak, melyek indoklasdban szerepel a Bank szlovakiai és
bulgariai sikeres akvizicidja. A hazai Figyeld0 Top 200 kiadvany a nemzetkdzileg elfogadott
sztenderdek és objektiven mért gazdasagi mutatdoszamok (a mérlegfodsszeg novekedés, az adozott
eredmény és a sajat toke aranyos nyereség) alapjan ,,Az év legjobb bankja” cimet adomanyozta az
OTP Banknak.

Az OTP Bank részvényeinek arfolyama 2003-ban 21%-kal 2.675 forintra emelkedett, mikdzben a
Budapesti Ertéktdzsde részvényindexe, a BUX egy év alatt 20,3%-kal 7.798 pontrél 9.380 pontra nétt.
Az OTP részvény arfolyamanak emelkedése az elmult években jelentdsen meghaladta a Budapesti
Ertéktézsde részvényeire jellemzd értéket. A Bank részvényeinek arfolyama 1995 végétdl 2003.
december végéig tobb mint 28-szorosara emelkedett (52%-os éves atlagos ndvekedés), mig ugyanezen
id6szak alatt a BUX index — nagyrészt az OTP Banknak kdszonhetden - alig tobb mint hatszorosara
nétt (25%-os évi atlagos ndvekedés)

AZ OTP BANK RT. PENZUGYI TELJESITMENYE 2003-BAN'
MERLEG

A Bank a magyar bankrendszeren beliil tovabbra is a legnagyobb bank, 2.758,6 milliard forintos
mérlegfodsszege a bankrendszer Osszes eszkozének 20,4%-a, kozel kétszerese a sorban utana
kovetkez legnagyobb bankénak. A mérlegfodsszeg 2003. évi 368 milliard forintos, 15,4%-os
novekedése jelentds, 9,7%-o0s realértékii novekedést jelent (dec./dec. inflacio: 5,7%), de elmarad a
magyar bankrendszer atlagatol (25,3%). A Bank részesedése a bankrendszer dsszes betétallomanyabol
29,1%, 0Osszes hitelallomanyabol 13,3% volt 2003 végén. A Bank 100%-os tulajdonaban 1évo,
hitelintézeti tevékenységet végzé leanyvallalatai piaci részesedését is figyelembe véve, azaz a
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bankcsoport szintjén mért piaci részesedése a bankrendszer mérlegfodsszegébdl 26,2%,
betétallomanyabol 32,3%, osszes hitelébdl 20,9% volt 2003. év végén. A bankcsoport a haztartasok —
befektetési jeggyel egyiitt, egyéb nem hitelintézeti értékpapirok nélkiil szamitott — megtakaritasainak
kozel 40%-at kezelte.

A Bank ndvekedését 2003-ban is a forrasdllomany gyarapodasa generalta, azonban szerepet jatszott a
novekvo hitelezési aktivitas is. A Bank forrasainak dontd tobbségét tovabbra is az ligyfelek betétei
tették ki, 2003. év végén a forrasallomany 81,0%-at képviselték. Allomanyuk 223,8 milliard forinttal,
azaz 11,1%-kal volt nagyobb, mint egy évvel korabban, és elérte a 2.235 milliard forintot. A
forintbetétek az Osszes tigyfélforras novekedését meghalado, 13,8%-os, 237,5 milliard forintos
gyarapodds eredményeként az ligyfélbetétek 87,5%-at képviselték az év végén. A devizabetétek
allomanya — a forint arfolyamanak ingadozasa és a forint megtakaritasok kedvezobb kamatozasa
kovetkeztében — 13,7 milliard forinttal csokkent, igy részaranya a Bank iigyfélforrasaibol 12,5%-ra
mérséklodott. Az ligyfélbetétek iigyfélcsoportok szerinti Osszetétele kismértékben modosult. A
vallalkozo6i betétek részaranya a 23,2%-0s novekedés eredményeként a 2002. évi 17%-r6l 18,9%-ra
novekedett. A lakossagi betétek 8,7%-kal boviiltek, az 6sszes iligyfélbetét 74,1%-at képviselték (2002-
ben 75,8%). Az Onkormanyzati betétek stlya kismértékben csokkent (7,2%-r6l 7,0%-ra) az atlagtol
elmarado, 8,1%-os allomanyndvekedés kovetkeztében.

A Bank forrasainak 3,3%-at jelentették 2003. végén a bankkozi forrasok, amelyek allomanya 62,9
milliard forinttal 91,1 milliard forintra nott.

A Bank forrasaiban az el6z6 év végi 21,0 milliard forintrol 26,8 milliard forintra valtozott a
céltartalékok allomanya. A Bank a Hitelintézeti torvény eldirdsainak megfelelden teljes mértékben
megképezte az altaldnos kockdzati céltartalékot, allomanya az elézd évhez képest 19,7%-kal
novekedett, 2003. év végén 17,1 milliard forintot ért el. Jelentdsen, kozel kétszeresére, 7,3 milliard
forintra novekedett a fliggd és jovobeni kotelezettségekre képzett céltartalékok allomanya. Az egyéb
céltartalékok allomanya 0,6 milliard forinttal mérséklodott az év sordn és 2,4 milliard forintot tett ki az
év végén. Ebbol 1,5 milliard forint volt a korengedményes nyugdijra és végkielégitésre képzett
céltartalék.

2003-ban a Bank eszkozein beliil az iigyfeleknek nyujtott iizleti hitelek részaranya 39,5%-ot ért el a
hitelallomany 14,3%-os, 137 milliard forintos bdviilése kdvetkeztében. Az tigyfélkihelyezéseken beliil
az atlagot jelentdsen meghaladdéan béviilt az onkormanyzatoknak és a vallalkozoknak nyujtott hitelek
allomanya. A lakossagi hitelek 11,7 milliard forinttal csokkentek, allomanyuk az év végén 318,2
milliard forintot tett ki, ami 3,5%-kal maradt el az el6z6 évitdl. A lakossagi hitelallomanyon belil a
lakashitelek 13,6%-kal, 183,5 milliard forintra csokkentek a folyositott hitelek Jelzalogbanknak
torténd értékesitése kovetkeztében, mig a fogyasztasi hitelek alloméanya 14,6%-kal, 134,6 milliard
forintra boviilt. A vallalkozoi szektornak nyujtott hitelek 23,7%-kal bdviiltek, adlloményuk 691,2
milliard forint volt december 31-én. Az Snkormanyzatoknak nyujtott hitelek volumene 24,6%-kal
novekedett. Az iizleti hiteleken beliil a vallalkozo6i hitelek részaranya 58,7%-ro6l 63,5%-ra novekedett,
mig a lakossagi hitelek részesedése 34,7%-rd0l 29,2%-ra csokkent. Az dnkormanyzati hitelek az év
végén 7,2%-ot képviseltek az ligyfélkihelyezésekbol.

A Bank eszkozeinek 6%-at képviselték 2003. év végén a hitelintézetekkel szembeni kovetelések,
melyek allomanya 37,2%-kal mérséklédott az év soran.

A Bank portfolidjaban az el6z6 évhez képest mérseklodott az allampapirok részardnya (16,8%-106l
14,6%-ra csokkent). Alloménya 2003. december végén 402,5 milliard forint volt, minddssze 0,7
milliard forinttal, 0,2%-kal tobb, mint az el6z6 év végén. Az allampapir-allomany Gsszetétele nem
valtozott jelentdsen. Tobb mint 23 millidrd forinttal, 8,0%-kal csokkent a befektetési céla
allampapirok allomanya, igy a befektetési célu allampapirok év végén 267,5 milliard forintot tettek ki,
a teljes allampapir allomany 66,5%-at képviselték (elo6z6 év végén 72,4%). A forgatasi céla
allampapirok allomanya 21,6%-kal, 23,9 milliard forinttal nétt, részaranya az allampapir portfoliobol
33,5% volt az év végén (2002-ben 27,6%). Az allampapir alloméany stagnaldsaval parhuzamosan,
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dinamikusan novekedett a portfolidban 1évé OTP Jelzalogbank altal kibocsatott — az allampapiroknal
kedvezOobb kamatozasu - jelzaloglevelek allomanya és részaranya, 2003 végén 508,9 milliard forintos
allomannyal az Osszes eszkoz 18,4%-at képviselték. A Bank eszkozei kozott — a tartalékolasi
szabalyok valtozasaval is Osszefiiggben - 94,0 milliard forinttal mérséklodott a pénzeszkozok
allomanya, amely 2003. december végén 253 milliard forintot, az dsszes eszkoz 9,2%-at tette ki.

EREDMENYKIMUTATAS

A Bank 2003. évi adézas elotti eredménye 86,7 milliard forint volt, mely 28,6 milliard forinttal,
49,3%-kal magasabb, mint a 2002. évi. Ez 93,6 milliard forintos iizleti eredmény, 7,7 milliard forintos
osztalékbevétel, 13,3 milliard forintos céltartalékképzés, értékvesztés €s hitelezési veszteség, valamint
1,3 milliard forint goodwill (lizleti/cégérték) elszamolasbol adodo veszteség ereddjeként alakult ki. A
bazis id6szakhoz viszonyitva az iizleti eredmény 22,8 milliard forinttal, 32,3%-kal nétt, a
céltartalékképzés és értékvesztés az elozo évihez képest 0,3 milliard forinttal, 1,9%-kal csokkent. A
Bank befektetéseibdl szarmazo osztalékbevétele az €l6z6 évi 0,3 milliard forintrdl 7,7 milliard forintra
emelkedett. Az lzleti vagy cégérték (OBS, DSK) elszamolas eredménye —1.257 milli6 forint volt a
2002. évi 572 milli6 forinttal szemben.

2002-hez viszonyitva kismértékben csokkend (18,7%-r6l 17,5%-ra) tényleges addzasi kulcs mellett az
adozott eredmény 71,6 milliard forint, 24,4 milliard forinttal, 51,6%-kal magasabb, mint 2002-ben.

A 7,2 millidrd forintos altalanos tartalékképzés és a névértékre vetitett 60%-os aranynak megfeleld
osztalékalap képzése utan az OTP Bank mérleg szerinti eredménye 2003. évben 47,6 milliard forint.

2003-ban az egy torzsrészvényre juté higitatlan eredmény’ (EPS) 269,2 forint, higitottan® 255,6
forint, 50,4%-kal, illetve 51,6%-kal tobb, mint a 2002. évben.

2003-ban a Bank atlagos eszkdzaranyos megtériilése (ROAA) 2,78%, az atlagos sajat toke aranyos
megtériilése (ROAE) 30,6% lett (2002-ben 2,09%, illetve 25,9%). A real sajat toke aranyos
megtén’ilés4 25,9%-ot tett ki a 2002. évi 20,6%-kal szemben. Mind az eszkozaranyos, mind a real
tokearanyos jovedelmezdség a Bank terveinek megfelelden alakult.

A Bank netté kamatbevétele 2003-ban 118,2 milliard forint volt, 15,1%-kal magasabb, mint az el6z6
évben. A nett6 kamatbevétel novekedése — a kamatok év kozbeni jelentds ingadozéasa mellett — 205,6
milliard forintos kamatbevétel (8,9%-os novekedés) és 87,5 milliard forintos kamatkiadas (1,6%-os
novekedés) eredményeként alakult ki.

A Bank atlagos eszkdz, illetve forrasallomanyara (2.550,0 milliard forint) vetitett kamatkiilonbozet
(nett6 kamatmarzs) 2003-ban 4,63% volt, 6 bazisponttal alacsonyabb, mint 2002-ben.

A bankk6zi szamlakrol elért kamatbevétel - a swap ligyletek 2,1 milliard forinttal novekvo
eredménye mellett - 16,5%-kal csokkent az atlagos kihelyezés 27,9%-os csokkenése, és a bankkozi
kamatszint 130 bazispontos novekedése kovetkeztében. (A swap lgyletek eredménye nélkil a
csokkenés 29,8%.) Ennek eredményeként e kamatbevételek aranya a teljes kamatbevételbol 14,3%-ra
mérséklodott. A valtozatlan atlagos allomany és a jelentds, évi atlagban 93 bazispontos
hozamcsokkenés kovetkeztében 5,7%-kal csokkentek a lakossagi szamlakrol szarmazo
kamatbevételek, aranyuk a teljes kamatbevételbdl 23,8%-ra mérséklodott. A vallalkozoi hitelezés
12,2%-0s boviilése mellett - a 136 bazispontos hozamcsokkenés hatasara - 5,5%-kal csokkentek az
ezen kihelyezésekbdl szarmazd kamatbevételek, aranyuk az 6sszes kamatbevételen beliil 22,0%-ot ért
el. Az Onkormanyzati kihelyezések atlagallomanya 89,2%-kal béviilt 2003-ban, hozama 118
bazisponttal csokkent, igy 66,0%-kal, 4,1 milliard forinttal ndvekedett az e szamlakrol szdrmazo

Az egy részvényre esd higitatlan nyereség kiszamitasi modja: adozott eredmény/(torzsrészvény-sajat részvény).
*Kiszamitasi modja: adozott eredmény/ torzsrészvény.
*Kiszamitasi médja: ROAE minusz éves atlagos inflicio %-a




OTP BANK RT. 2003. EVI EVES JELENTES

kamatbevétel. A 2002. évihez viszonyitva 49,1%-kal, tobb mint 21 milliard forinttal ndvekedtek az
értékpapirok utan kapott kamatok, tiikrozve az atlagallomany jelentds novekedésének (64,5%) hatasat.
Az értékpapirok utan kapott kamatok a teljes kamatbevétel 31,1%-at képviselték. 2003-ban a teljes
atlagos kamatoz¢d forint és deviza eszkozallomany hozama 9,09%-ot ért el, ami 60 bazisponttal
kevesebb, mint 2002-ben.

A kamatkiadasok - a bankkozi és a vallalkozoi szamlakat kivéve - minden szamlacsoport esetében
csokkentek. A vallalkoz6i szdmlakra fizetett kamatok a jelentds, 34%-ot meghalad6 atlagallomany
novekedés és az 55 bazispontos hozamemelkedés hatasara 58,4%-kal novekedtek. A bankkdzi
szamlakra fizetett kamatok 7,2 milliard forinttal, 175,3%-kal magasabbak voltak, mint az el6z6 évben,
amihez hozzajarult a swap {ligyletek volumenének novekedése miatt az itt elszamolt veszteség
novekedése (6,0 milliard forint) is. A legnagyobb mértékben az értékpapirforrasokra és a lakossagi
szamlakra fizetett kamatok csokkentek (42,0%-kal, illetve 16,5%-kal). Az 6nkormanyzati forrasokkal
kapcsolatos kamatkiadasok 4,4%-kal emelkedtek az atlagallomany 11,8%-os boviilése mellett. A
lakossagi forrasokra fizetett kamatok részesedése az Osszes kamatkiadasban a forrasszerkezetnek
megfeleléen 62,7% volt. A teljes atlagos kamatozd forint és devizaforrasokra vonatkoztatott
forraskoltség 2003-ban 3,99% volt, 55 bazisponttal kevesebb, mint 2002-ben. A teljes kamatozo
eszkoz ¢s forras atlagallomanyra vetitett kamatkiilonbozet 5,10% volt, 5 bazisponttal alacsonyabb,
mint 2002-ben.

A nem kamat jellegii bevételek 2003-ban 34,7%-kal, 85,6 milliard forintra névekedtek. A nem
kamat jellegi bevételek rendkiviil dinamikus névekedésében a nettd dijak és jutalékok 28,3 milliard
forintos gyarapodéasa jatszotta a meghatarozd szerepet. A nettd kamatbevétel mérsékeltebb
novekedése, illetve a nem kamat jellegli bevételek dinamikus boviilése kovetkeztében a nem kamat
jellegli bevételek aranya az 6sszes bevételbol 38,2%-rdl 42,0%-ra emelkedett. A nem kamat jellegli
bevételek kozott a netté jutalék és dijbevételek 49,8%-kal, a 2002. évi 56,8 milliard forintrdl 85,1
milliard forintra béviiltek. A kapott dijak és jutalékok 48,6%-kal, mig a fizetett dijak, jutalékok
39,3%-kal voltak magasabbak, mint 2002-ben. A hitelezési tevékenység felfutdsanak kdszonhetéen
kimagaslo volt a hitelekhez kapcsolodod jutalékbevételek novekedése (159,5%). A vallalkozoi hitelezés
dinamikus béviilése a forint €s devizahitelek utani jutalékbevételeket is bdvitette, mig a lakossagi
iizletagban a sajat forrasbol, illetve konzorcionalisan nyujtott Forrashitelek, valamint az OTP
Jelzalogbank részére értékesitett hitelek atadasahoz kapcsolodo koltségtérités, a visszavasarlasi
kotelezettségvallalashoz kapcsolddd dij és a Jelzalogbanktdl kapott egyéb megbizasi dij ndovekedése
volt szamottevd. A Bank jutalékbevételeibol 28,8 milliard forint kapcsolodott a jelzaloghitelezéshez,
ebbdl 25,1 milliard forint a Jelzdlogbanktdl szarmazott (2002-ben 5,5 milliard forint). A
jutalékbevételek kozott jelentdsen, 17,7%-kal nétt a kartyaiizletag dijbevétele, és meghaladta a 21,5
milliard forintot. A 3 milliard forintot meghaladoé dijbevétel novekmény elsésorban a készpénzfelvételi
tranzakcids dijak és a kereskeddi jutalékok — a forgalom emelkedésével Gsszefiiggd - gyarapodasabol
szarmazott. A lakossdgi folyoszamla jutalékbevételei 7,8%-kal novekedtek az év sordn. A betét
tizletdg jutalékbevételei 165,2%-kal, 5,4 milliard forintra novekedtek, ugyanakkor a pénzforgalmi
jutalékok 14,1%-kal csokkentek. Az értékpapir lizletdg jutalékbevétele 27,4%-kal volt magasabb
2003-ban, mint a megel6z6 évben, amihez hozzajarultak az OTP Jelzdlogbank részére szervezett
jelzaloglevél kibocsatasok jutalékai, illetve az OTP Alapokhoz kapcsolodo dijak. Az értékpapir-
forgalmazas nett6 arfolyam eredménye 0,9 milliard forint veszteséget mutatott szemben a 2002. évi
0,6 milliard forintos veszteséggel. A devizakereskedelem nettdo arfolyam vesztesége 2003-ban 1.4
milliard forint volt szemben az el6zé évi 3,6 milliard forintos nyereséggel. Az egyéb nem kamat
jellegii bevételek 0,8 milliard forinttal, 2,9 milliard forintra csdokkentek.

A Bank dsszes bevétele 2003-ban 203,8 milliard forintot ért el, ami 2002-hez képest 22,6%-o0s
novekedésnek felel meg.

A Bank nem kamat jellegi kiadasai 2003-ban 15,4%-kal, 110,2 millid&rd forintra néttek. A
novekedés a kiilonb6z6 szamitastechnikai és halozati fejlesztések miatt megnovekedett kiadasok
kovetkeztében meghaladta az inflacid mértékét, jelent6sen elmaradt azonban a bevételek
novekedésétdl. A személyi jellegii raforditasok 16,6%-kal voltak magasabbak, mint 2002-ben. A
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Bank 0Osszes bevételének 21,5%-at forditotta személyi jelleghi kiadasokra, a 2002. évi 22,5%-kal
szemben. A Bank 0sszes foglalkoztatottainak létszama 2003 végén 7.980 f6 volt, ami 790 fével,
9,0%-kal volt kevesebb, mint egy évvel korabban. Az éves atlagos allomanyi létszam ugyanezen
1ddszakban 69 fovel, 0,8%-kal csokkent.

Az értékcsokkenés 9,9 milliard forintot ért el, 6sszes bevételhez viszonyitott ardnya 4,9% volt az egy
évvel korabbi 6,7%-kal szemben. Az egyéb nem kamat jellegli raforditasok 20,5%-kal voltak
magasabbak, mint 2002-ben.

Az Osszes bevétel 22,6%-os, illetve a nem kamat jellegi kiadasok 15,4%-0s ndvekedése
eredményeként a Bank kiadas/bevétel mutatéja az el6z6 évi 57,5%-161 3,4%-ponttal, 54,1%-ra javult.

A banki kinnlevoség allomany minésége kismértékben romlott az el6z6 évhez képest. 2003.
december 31-én a teljes kovetelésallomanyon belill a mindsitett dllomany 4,4%-ot képviselt, mig a
megel6zé év végén 4,2% volt, ugyanakkor mindsitési kategdriak szerinti Osszetétele jelentdsen
atalakult az év soran. Szamottevl novekedés kovetkezett be az atlag alatti mindsitésii allomanyban
(197%, 12,8 milliard forint), mig a kiilon figyelendd, a kétes és a rossz mindsitésti allomany jelent6sen
csokkent (21,9%, 17,5%, illetve 15,0%-kal).

2003-ban a teljes kinnlevéség 3,1%-kal nétt (ezen beliil az tigyfélkinnlevoségek 13,7%-kal voltak
magasabbak), a mindsitett kinnlevoségek allomanya (amelynek 99,7%-a az iigyfélkovetelések koziil
keriilt ki) 8,5%-kal nétt. A teljes kinnlevdség allomanyon beliil az iigyfélkinnlevéségek mindsitett
allomanyanak aranya 5,3%-r6l 5,0%-ra csokkent, a hitelintézeti kovetelések mindsitett allomanyanak
aranya nem valtozott (0,1%), ekdzben a magasabb mindsitett allomanyt tigyfélkinnlevoségek
részesedése novekedett a portfoliobol. Az iigyfélkinnlevoségeken beliill a lakossagi iizletagban
novekedett a mindsitett allomany aranya a 2002. évi 3,3%-r61 3,6%-ra. A vallalkozoi lizletagban a
mindsitett allomany aranya 6,9%-r6l 6,4%-ra, az Onkormanyzati iizletagban 2,2%-r61 0,1%-ra
csokkent.

Az 55,8 milliard forintos teljes mindsitett allomanyra a Bank 20,6 milliard forint értékvesztés €s
kockdzati céltartalékkal rendelkezett, ami 36,9%-o0s fedezettségnek felel meg.

A mindsitett allomanybdl 78,8%-kal a vallalkozoéi, 20,6%-kal a lakossagi ilizletag részesedett, az
értékvesztés és céltartalék-allomany 66,5%-at a vallalkozoi lizletagban, 32,3%-at a lakossagiban
képezte a Bank. Az 6nkormanyzati iizletdg hiteleinek minésége tovabbra is kiemelkedd, a mindsitett
allomany aranya ebben az iizletagban az dsszkdvetelés 0,1%-a volt.

A Bank tigyfélkinnlevoségei utdn elszamolt értékvesztés, kockazati céltartalék képzés és hitelezési
veszteség 8,0 milliard forinttal terhelte az eredményt 2003-ban, ami az éves atlagos allomanyra vetitve
0,78% wvolt, amely kedvez6bb a 2002. évi értéknél (0,95%). A Bank megképezte a Hitelintézeti
torvény altal eldirt altalanos kockazati céltartalékot (2,8 millidrd forintndvekedés). A fiiggd és
jovébeni kotelezettségekre képzett tartalék 3,6 milliard forinttal novekedett, korengedményes
nyugdijra és végkielégitésre 546 milli¢ forint céltartalékot képzett a Bank. Az egyéb céltartalékokbol
1,1 milliard forint felszabaditasra kertilt.

Az OTP Bank sajat tokéje 2003. december 31-én 261,8 milliard forint volt, 27,2%-kal tobb mint egy
évvel korabban. Az 55,9 milliard forintos névekmény az altalanos tartalék 7,2 milliard forintos, az
eredménytartalék 46,2 milliard forintos novekményébdl, a lekotott tartalék 2,6 millidrd forintos
csokkenésébol és a 47,6 milliard forintos targyévi mérleg szerinti eredménybdl adodik. Az 1 darab 100
forint névértéki részvényre jutd sajat toke 934,9 forint volt.

A visszavasarolt sajat részvények allomanya 2003. év végén 14,3 milliard forintot tett ki, amely 2,6
milliard forinttal elmarad az el6z6 év végitol.

A Bank szavatolé tékéje 2003. december 31-én 143,8 milliard forint volt.
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A magyar el6irasok szerint szamitott tokemegfelelési mutato 2003. december 31-én 10,54% volt, ami
lényegesen magasabb a Hitelintézeti torvényben meghatarozott 8%-os kovetelménynél.

INTEZMENYI, UZLETAGI EREDMENYEK
INFORMACIO TECHNOLOGIA, BERUHAZASOK

A Bank 2003-ban is jelentds fejlesztéseket hajtott végre versenyképességének erdsitése, a mikodés
racionalizalasa, hatékonyabba tétele, koltségcsokkentés, illetve a szolgaltatdsok szinvonalanak
emelése érdekében.

Tovabb folytatodott a SAP rendszer bevezetése, melynek célja a bank iranyitasi-, illetve vezet6i
dontéshozo rendszerének modernizalasa, az informacié eldallitas és feldolgozas mindségének javitasa,
a pénziigyi folyamatok racionalizalasa, kozpontositasa, és a szigora koltség kontroll. 2003-ban a
legjelentosebb fejlesztések a kontrolling teriilethez voltak kotheték. A Vezetdi Informaciés Rendszer
kialakitasaval kapcsolatban 2003-ban befejez6dott a vezetdi riportolasi rendszer kialakitdsa.

2002-ben megkezdddott a termékfejlesztés és értékesités tamogatasat szolgalod tranzakcios adattarhaz
(TA) 1étrehozasa. 2003-ban boviilt a betoltott forrasadatok kore, kialakitasra és betdltésre keriiltek a
standard riportok és megindult az adattarhaz folyamatos mikodése. Az adattarhazra épiilve
megkezd6dott az un. Mini CRM kifejlesztése, melynek célja az egyes iigyfelek igényeihez igazodo
termék ajanlatok révén az értékesités tdmogatasa.

2003. év végére a BOR (Back-Office Racionalizalasi) projekt altal kitiizott célok jelentds része
megvalosult. A fioki folyamatok racionalizacidja és centralizacidja eredményeként a Projekt altal
érintett teriileteken 38%-kal csokkent a munkaerd sziikséglet. A projekt eredményeképpen 2003-ban
jelentésen javult a hitelszolgaltatasok szinvonala, megvalosult az A-hitel engedélyezés
automatizacioja €s egyszerisodott a lakashitelek folyositasa. A fiokok a Projekt tevékenységének
eredményeként mentesiiltek a back-office feladatok alél, mivel 1étrejott a Kozponti Hattérmiiveleti
Igazgatosag, mely orszagos szinten centralizalja a lakashitelek szamlakezelését, a lakashitel aktak
tarolasat és a vallalkozoi hitelszamlak kezelését.

2003-ban az uj fogyasztasi hitel termékek (aruhitel, hitelkartya) bevezetéséhez, illetve a BOR
projekthez  kapcsolédéan megvalosult a hitelezési tevékenységet tamogaté rendszerek
konszolidacidjanak elsé szakasza.

2003-ban megtortént a kozponti szervezeti egységek egy részének a Babér utcai kozponti irodahdzba
torténd attelepitése. Az irodahaz mintegy 32 ezer négyzetméteren 1.000 munkatars szamara biztosit
korszerli munkahelyet. A fiokberuhazasok kozil a 2003. év soran 12 fejez0dott be. A miiszaki
fejlesztési program keretében 138 ATM kertilt telepitésére, athelyezésére. Megtortént tovabba mintegy
40 kisebb (10 milli6 forint alatti) miiszaki beruhazas megvalositasa, valamint 120 fiokban a videds
megfigyel6 rendszerek telepitése.

LAKOSSAGI UZLETAG

Az OTP Bank tovabbra is a legnagyobb szerepldje a magyar lakossagi banki piacnak. A Bank
monetaris intézmények dsszevont mérlege alapjan szamolt piaci részesedése 2003. végén a haztartasok
forint betéteibdl 35,8% (2002-ben 38,0%), mig a devizabetétekb6l 36,0% (2002-ben 35,8%), a
haztartasok hiteleibdl 14,2%-0s (2002-ben 23,3%) volt.
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Lakossagi betétek

2003. év végére a Banknal elhelyezett lakossagi betétek allomanya elérte az 1.656,3 milliard forintot,
ami 8,7%-o0s ndvekedeést jelent az egy évvel korabbi szinthez viszonyitva. Az lakossagi betétallomany
igyfélbetéteken beliili sulya 74,1% volt.

A lakossagi betétallomanyon beliil a forintbetétek az inflacid6 mértékét meghaladoan, 12,0%-kal, 151
milliard forinttal boviiltek. Az 1.410,1 milliard forintot kitevd lakossagi forint betét allomanyon beliil
a legnagyobb mértékben az OTP Bank kiemelt termékeként kezelt lakossagi forint folydszamla
betétallomany novekedett 19,4%-kal (161,7 milliard forinttal), igy 2003. december 31-ére elérte a
996,2 milliard forintot. A folydszamla betétek aranya a lakossagi forint betéteken beliil 70,6% (2002-
ben 66,3%). A konyves betétek allomanya enyhe, 1,8%-o0s csokkenés utdn 2003. december 31-én
382,9 milliard forintot tett ki, ezzel részesedése a forint betétek allomanyan beliill az el6z6 évi 31%-r6l
27%-ra esett vissza.

A devizabetétek 7,1%-kal, 18,9 milliard forinttal, 246,2 milliard forintra csokkentek, igy 2003. év
végeén a lakossagi betéteknek csupan 14,9%-at tették ki (2002-ben 17,4%). A devizabetétek fogyasa
2003-ban jelentds mértékben lassult, de nem allt meg. A csokkenés oka els6sorban a lakossagi forint
kamatok kedvez6bb alakulasa, masrészt a forint arfolyam er6sodése volt.

2003-ban a Bank két jelent0s 0j terméket vezetett be a lakossagi betétpiacon. Az iligyfelek a masodik
negyedévtol igényelhetnek deviza megtakaritasi szamlat és 2003 decemberétd]l kothetdk le betétek
lakossagi forint foly6szamlardl 2 honapos futamidére.

Lakossagi hitelek

A lakossagi hitelallomany alakulasat 2003-ban is a lakéstdmogatasi rendszer valtozasai (junius 16.,
december 22.) befolyasoltak, melyek kovetkeztében a hitelkereslet a nyar elején és az év végén
rendkiviili médon megugrott. A Bank lakossagi hitelallomanya december végén 318,2 milliard forint
volt, 3,5%-kal kevesebb, mint 2002. év végén, mivel a Bank altal folyositott hitelek legnagyobb része
tamogatott lakashitel volt, amely atadasra keriilt az OTP Jelzalogbanknak.

A Bank lakashitel allomanya az év végére 13,6%-kal 183,6 milliard forintra csdkkent, amivel a piaci
részesedés 12,3%-os lett 2003. év végére. A Jelzalogbanknak atadott 142 ezer darab konzorcialis
lakéshitel allomanya 635 milliard forint volt, mely 88,1%-kal tobb, mint egy évvel kordbban. A
csoport szintli piaci részesedés— az OTP Jelzalogbank és OTP Lakastakarékpénztar hiteleit is
figyelembe véve — 52,9% volt.

2003-ban a Bank fogyasztasi hitel allomanya 14,6%-kal, 134,6 millidrd forintra nétt, ami a
bankrendszeri ndvekedéstol kozel 8%-kal elmaradva 1,3%-pontos piacvesztést okozott, igy a piaci
részesedés 17,5% volt december 31-én.

A fogyasztasi hiteleken belill a folyoszamldhoz kapcsolodd (A-, B-, C-) hitelek allomanya
dinamikusan, 29,2%-kal nétt, 90,6 milliard forintra. A jelzalog tipusu hitelek allomanya az el6z6
évhez képest — a tamogatott lakashitelek erdteljes novekedésének kovetkeztében — 31,2%-kal
csokkent, igy 2003. év végén 31,3 milliard forint volt.

2003 soran a folydszamlahoz kapcsolodo hitelek koziil az A-hitel konstrukcid megujitasra kerdilt;
ennek keretében egyrészt a Bank bevezette az automatikus biralati rendszert, mely révén az
ugyintézési id0 lecsokkent, masrészt a hitelkeret maximalis nagysaga a jovedelem jovairas
kétszeresére emelkedett. Az aruhitelezéshez kapcsolodd korabbi fejlesztések eredményeként az év
utols6 hoénapjaiban megindult az alloméany felfutdsa, mig az oktoberben bevezetett hitelkartyahoz
kapcsolodoan mintegy 465 millio forint kihelyezés-allomany halmozodott fel.
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BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

Ertékpapir-forgalmazas és szamlavezetés

A befektetési piac 2003-ban a makrogazdasagi valtozasok komoly hatasait szenvedte meg. A juniusi,
de féleg a novemberi jegybanki kamatemelések, valamint a befektetési adohitel megsziinése
kovetkeztében a befektetési alapok, els6sorban a kotvény, illetve pénzpiaci alapok allomanya
drasztikusan csokkent és a Dbefektetési alapok piaca torténelmében el6szor zart negativ
allomanyvaltozast évet 2003-ban.

A kamatszint emelkedésével a befektetok a fix hozamot igérd befektetési formak felé fordultak, igy az
OTP Optima Alapbol is jelentés mennyiséget valtottak vissza a befektetdk, a kivont toke nagy része
allampapirba és 2 honapos akcids betétbe aramlott at.

A Bank altal kezelt befektetési piaci allomany 2003 végén piaci értéken meghaladta a 1.118 milliard
forintot, ami — a szegmens szamara kedvezétlen piaci koriilmények ellenére is — 9,5%-o0s ndvekedést
jelent. Az lizletag értékpapir jutalékbevétele pedig még ennél is nagyobb iitemben nétt, 16,8%-kal volt
magasabb 2003-ban a 2002. évi bevételnél és dsszesen 5,6 milliard forintot jelentett a Bank szamara.

Privat banki iizletag

2003. januar 1-jével bevezetésre keriilt az 0j privat banki értékajanlat, amellyel tovabb béviilt a
szolgaltatasok kore és fejlodtek a befektetési tanacsadas eszkdzei, igy a Bank a legvagyonosabb
ugyfeleknek kiemelkedé mindségli szolgaltatasokat tud nytjtani. Ezzel egyidében elkezd6dott a privat
banki €s kiemelt privat banki ligyfelek akviralasa.

A tavalyi év soran bevezetésre keriilt 0j akvizicids stratégianak koszonhetGen, illetve az Uj
értékajanlattal egyiitt bevezetett dijemelés okozta lemorzsolddas ellenére az ligyfélszam 11,2%-kal,
839 fovel nott és igy 2003. év végén 8.324 privat banki ligyfele, ezen beliil 46 kiemelt privat banki
iigyfele volt a Banknak. Kiemelendd, hogy az iigyfélszam névekmény 42,5%-a a bankon kiviilrdl
szarmazik és az 0j ligyfelekhez tartozo ligyfélvagyon 13,7 milliard forint volt.

Az egy ligyfélre jutd atlagos vagyon 2003-ban 20,5 millié forintot ért el, ami 25%-os novekedést
jelent 2002-h6z viszonyitva. A privat banki lizletag kezelésében 1évo zard allomany 2003. december
31-én 170,2 milliard forint volt, ami 40%-os, 48,2 milliard forintos novekedést jelent egy év alatt.

A 2003. évi piaci részesedés meghatarozasa az iizletag jellegébdl addéddan nehézségekbe iitkozik,
azonban becslés alapjan valosziniisithetd, hogy az OTP Bank privat banki teriilete a piacon az
igyfélszamban 32-36%-os, mig a kezelt allomanybdl mintegy 30%-os piaci részesedéssel rendelkezik,
azaz piacvezetO pozicidban van.

BANKKARTYA UZLETAG

2003 végén a Bank altal kibocsatott kartyak szama 3.522 ezer darab volt (2002-ben 3.323 ezer darab),
amely 6%-kal magasabb, mint egy évvel korabban.

A lakossagi lizletagban kibocsatott forint alapi bankkartyak szama 2003. december végén 5,5%-os
novekedéssel meghaladta a 3.423 ezer darabot, szemben a 2002. végi 3.243 ezer darabbal. Ezen beliil
a foly6szamla tulajdonosok szamara kibocsatott klasszikus betéti kartyak szama 2.819 ezer darab, a
Multipont kartyak szama 201 ezer darab volt, a B-hitel kartyabdl 173 ezer darabot értékesitett a Bank,
a C-hitel kartyak szdma pedig 136 ezer darab volt 2003 végén. A Bank 2003 utols6é negyedévében
vezette be a lakossagi ligyfélkor szamara kifejlesztett klasszikus hitelkartyat, melybdl 2003. oktobere
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és decembere kozt 5.885 darab kertilt értékesitésre. Egyéb lakossagi kartyatipusokbol dsszesen 89 ezer
darab volt forgalomban 2003 év végén.

Az lizleti kartyak szama 23,5%-o0s (18 ezer darab) ndvekedéssel 92 ezer darabot tett ki 2003 év végén.
Ezen beliil a legnagyobb sulyt a belfoldi vallalkozoi és tizleti kartyak jelentették (71 ezer darab), mig
Széchenyi kartyabol 3 ezer darabot értékesitett a Bank. A Bank altal kibocsatott devizakartyak szama
1.415 darabbal 6.780 darabra boviilt 2003 soran.

A Bank ATM-jeinek szama az egy évvel korabbi 1.168-r6l 1.305-ra emelkedett. 2003-ban a Bank
sajat ATM halozataban 72,2 millié darab tranzakciot bonyolitottak le 1.822 milliard forint értékben,
mig a Bank altal kibocsatott kartyakkal 69,6 milli6 ATM tranzakci6 valosult meg 1.697 milliard forint
értékben. Osszehasonlitva 2002-vel a tranzakciok szama 6,8%-kal, illetve 5,8%-kal novekedett, a
forgalom pedig 19%-kal, illetve 18%-kal boviilt az elfogaddi, illetve a kibocsatdi oldalon.

A POS terminalok szama 2003. december 31-én 20.452 volt, 2.411 darabbal tobb, mint egy évvel
korabban. Ezekbdl a Bank 2.773 POS terminalt a sajat fidkjaiban és 12.640-et kereskedelmi, 5.039
terminalt pedig postai elfogadohelyeken lizemeltetett. A kereskedelmi elfogadohelyekre kihelyezett
POS termindlok szama 18,7%-kal novekedett 2003 soran. A Bank sajat POS terminaljain 2003-ban
42,6 milli6 darab tranzakcidt hajtottak végre 353 milliard forint értékben, ezzel a tranzakcidk szama €s
a forgalom 34%, illetve 35%-kal nétt. A kibocsatoi oldalon mind a tranzakciok szama, mind a
forgalom 35%-kal novekedett 2002-hez képest, igy 34,7 millié tranzakcioval kozel 260 milliard
forintos forgalmat bonyolitottak az ligyfelek.

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

crer

74%, mobil telebank 43%, telefonos szolgaltatas 41% becsiilt piaci részesedés). Az elektronikus
csatornak hasznalatara szerzédott tigyfelek szama 2003-ban dinamikusan boviilt (internetes, valamint
mobilbank szolgaltatast igénybevevok 32-32%-kal, telefonos szolgaltatast igénylok 24%-kal).

A telefonos iigyintézdi szolgaltatast 537 ezer tigyfél vette igénybe, tobb mint 1 millid hivast
bonyolitva. Az internetes szolgaltatas 278 ezer ligyfele kozel 6 milli6 tranzakciot végzett, mig a mobil
telefonos szolgaltatast 201 ezer iigyfél vette igénybe.

2003 soran az elektronikus csatornak miikodtetésében alapvetd valtozas az OTPdirekt internetes
szolgaltatasokndl — a teljes technikai megujitds révén — a funkcionalis bovités (pl.: allando és
csoportos megbizas, deviza atutalas), a Szamla Kontroll bevezetése, valamint az OTPdirekt telefonos
szolgaltatasoknal a Kihivo Kozpont elinditasa, értékesitési és behajtasi (aruhitel, A-hitel, hitelkartya,
lakashitel) hivasokkal.

KERESKEDELMI BANKI UZLETAG

Vallalkozéi iizletag

ugyfeélkor betétdllomanya 14,3%-kal, hiteldlloméanya 12,0%-kal részesedett az orszagos allomanybol.
A vallalkozoi betétallomany 23,2%-0s novekedéssel 421,4 milliard forintot ért el 2003 december 31-
¢én, melynek 4,6%-a volt devizabetét. A teljes betétallomény kozel 60%-at a gazdalkodo szervezetek
betétei tették ki, melyek 27,8%-kal néttek egy év alatt. A gazdalkodo szervezetek devizabetéteinek
alloméanya 6,1%-kal csokkent.

A kisvallalkozasok betétallomanya 13,1%-kal boviilve 49,6 milliard forintot, az egyéni vallalkozoké
14,1%-kal emelkedve 23,5 milliard forintot ért el 2003 végén.
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A vallalkozéi hitelallomany 23,7%-0s novekedéssel meghaladta a 691,2 milliard forintot, melybdl a
deviza hitelek allomanya 43,3%-kal részesedett, éves ndvekedése 47,3% volt.

A gazdalkodo szervezetek hitelallomanya 24,3 %-0s novekedéssel 645,1 milliard forintot ért el, deviza
hiteliik 45,9%-kal, folyoszamla hiteliik 21,0%-kal, beruhazasi hiteliik 5,1%-kal emelkedett. A
kisvallalkozok hitelei 27,7%-kal 9,5 milliard forintra néttek, deviza hiteleik allomanya mdasfélszeresére
emelkedett 2003 végére. Az egyéni vallalkozok hitelei 21,3%-kal, 11,2 milliard forintra néttek.

2003 végén a hitelallomany legnagyobb része, 18,2%-a az ingatlaniigyekkel és gazdasagi
szolgaltatasokkal foglalkozo szektor allomanyat képezte, 15,8%-a feldolgozoipari, 13,5%-a a villamos
energia-, gaz-, h6- és vizellatasi, 13,4%-a a kereskedelmi, 12,4%-a a szallitas, raktarozas, posta és
tavkozlési tevékenységet folytatd vallalatokhoz kihelyezett hitel volt. A mezdgazdasagi szektor aranya
a hitelallomanybol 4,4%-ot tett ki.

Egy év alatt legnagyobb mértékben a szallitds, raktarozas, posta, tavkozlési szektorba tartozo
vallalkozasokhoz kihelyezett hitelek allomanya nétt, 52,9 milliard forinttal, de jelentds, 20,0 milliard
forintos ndvekedés volt tapasztalhato a kereskedelmi szektor hitelallomanyaban is.

A 2003. évben fokozddd hangsily helyezodott a KKV iigyfélkorre, melynek megfeleléen szamos uj
termék keriilt kidolgozasra és bevezetésre: Midi Hitel, Europa-hitel, Lanchid Faktoring, tarsashazak és
lakasszovetkezetek hitelezése, termdfold vasarlas finanszirozasa, vallalkozoi deviza megtakaritasi
szamla, valamint megujult a faktoring szolgaltatas is. A 2003-ban az 1 millié forintrél 5 millié forintra
emelt hitelkereti Széchenyi kartya népszeriisége folyamatosan emelkedett: az év végén a kozel 3 ezer
darab kibocsatott kartyahoz 4,6 milliard forint hitelallomany tartozott.

2003 folyaman a cash-pool szolgaltatas az automatikus kamatelszamolassal, illetve egyiittes
fedezetvizsgalattal, valamint a teljes korti deviza forgalom elektronikus csatornakon torténd
bonyolitasanak lehetségével boviilt.

Onkormanyzati iizletag

A Bank 2003-ban is megtartotta vezetd szerepét az Onkormanyzati lizletagban. 2003-ban az iigyfélkor
tobb mint 81%-a, 2.587 onkormanyzat és a finanszirozasi koriikbe tartozo intézmény vezettette az
OTP Banknal a pénzforgalmi szamlajat.

2003. végén az onkormanyzatok betétallomanya 157,2 milliard forint volt, ami 8,1%-kal volt tobb,
mint 2002. év végén. A betétallomany tekintetében a versenytarsak intenziv piacszerzési torekvése
ellenére a Bank piaci részesedése 66,2%-101 74,9%-ra nétt. Az dnkormanyzati hitelek allomanya 2002.
végétol folyamatosan boviilt — 24,6%-kal — 78,9 milliard forintra, azonban a hitelallomany névekedése
ellenére a Bank piaci részesedése kismértékben, 54,3%-ra csokkent.

Az onkormanyzati ligyfelek és intézményeik korében folyamatosan (a 2002. évi 3.638-r6l 2003. végén
3.972-re) emelkedett az iligyfélterminalt hasznalok szama, e mellett ndvekedett azoknak az
Oonkorméanyzati ligyfeleknek a szama is, melyek a kiskincstari és a Cash Management rendszert
hasznaltak.

Vam iizletag

2003-ban az iizletdg az OTP Banknal 1998-ban tortént bevezetése ota az eddigi legeredményesebb
évét zarta. A vamteher és -biztositék befizetési forgalom 176,5 milliard forintot ért el, melyen a Bank
379 milli6 forint jutalékot realizalt. A forgalom 11,9%-kal, mig a jutalékbevétel 21,5%-kal boviilt az
el6z6 évhez képest.

A Vamkartyadk fokozodd népszerliségét mutatja, hogy szamuk 2003. végére megkdozelitette a 2.900
darabot, segitségével a Bank iigyfelei a teljes forgalom 54,3%-at bonyolitottak le.
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2003-ban a vampénztari szolgaltatdst kozel 63 ezer iligyfél vette igénybe, 23,1%-uk ez évben
kapcsolodott a Bank e szolgaltatasahoz. A vallalkozoi Tligyfelek jelentds része valamely
vamiigynokségen keresztiil jelent meg a Banknal. 2003 folyaman az iizletdg megkezdte a felkésziilést
arra, hogy az EU csatlakozassal és a Vamunio létrejottével megvaltozo szabalyozasi és gazdasagi
kornyezetben az eddigieket 0j szolgaltatasokkal bovitve, a mar megszokott magas szinvonalon alljon
ugyfelei rendelkezésére.

Nemzetkozi iizletag

Az OTP Bank 2003-ban 5.870,7 milliard forint nemzetkozi fizetési forgalmat bonyolitott le, amely
93,9%-kal magasabb, mint az el6z6 évben. A forgalom jelentds részét tovabbra is a nemzetkdzi
forintfizetések adtak. 2003-ban a Bank kiilfoldi pénzintézeteknek tovabbi 7 darab HUF loro szamlat
nyitott, amellyel szamuk 41-re nétt.

Az tuzletag 2003-ban vezette be az expressz deviza-atutalasi szolgaltatast az OTP Bank kiilfoldi
leanybankjaival, az OTP Banka Slovensko-val, é¢s DSK Bank-kal, amelynek kovetkeztében lehet6vé
valt, hogy EUR-ban, USD-ban, HUF-ban, illetve Szlovakiaban a fentieken til SKK-ban is, a bankon
beliili atutalashoz hasonloan, az atutalt 6sszeg mar a megbizas napjan a kedvezményezett szamldjan
jovairasra keriil.

A nemzetkozi fizetési tranzakciokbol szarmazo jutalékbevételek 2003-ban elérték a 928,4 millio
forintot, amely mintegy 12%-os ndvekedést jelent az el6z6 évhez képest.

Treasury

2003-ban a Bank befektetési célu portfolidjanak atlagallomanya 761,3 milliard forint volt, ami 47,5%-
kal magasabb, mint 2002-ben. A kereskedési céli portfolio is jelentds, 59,0%-o0s novekedéssel 2003-
ban atlagosan 41,3 milliard forintot tett ki. Mind a befektetési, mind a kereskedési célu portfolio
atlagosan 96-97%-a forint allomany volt.

A Bank a befektetési portfoliojan 61 millidrd forint kamatbevételt és 2,5 milliard forint netto
kamatbevételt realizalt, mig a kereskedési céli portfolion 2,9 milliard forint kamatbevételt és -224
milli6 forint nettd kamatbevételt ért el, ami a 2003. évi szélséséges és varatlan arfolyam- és
kamatmozgasok eredményeként alakult ki, mivel a devizakereskedelem veszteséget hozott és az
értékpapir kereskedés nyeresége is elmaradt a tervezettdl.

Ertékesitési szempontbol azonban 2003 sikeres évnek tekinthetd, ugyanis jelentdsen béviilt az
igyfelek szdma, kozel 12%-kal emelkedve, tobb mint 400 vallalati és Onkormanyzati iigyfelet
jelentett. Emellett a forgalom is 8,9%-kal nétt, igy a Bank 2003-ban 6sszesen kozel ezer milliard forint
értékben bonyolitott le deviza hataridos és értékpapir forgalmat iigyfelei részére. Ezen belill az
allampapir-értékesités forgalma 21,2%-kal volt magasabb, mint 2002-ben ¢€s ezzel a Bank allampapir
kereskedési teriilete a legnagyobb OTC forgalmat lebonyolité forgalmazé volt a magyar allampapir
piacon.

A tdzsdei és hataridds iigyleteken a Bank 508 millio forint arfolyameredményt, devizakereskedésen
2,4 milliard forint marzsveszteséget, illetve az opcids tligyleteken 255 millio forint dij- és
arfolyameredményt ért el. A Bank helyzete a devizakereskedési piacon szamottevéen nem valtozott
2003 soran, tovabbra is a harmadik legnagyobb devizakeresked6 a Deutsche Bank és az ING mogott.

A teriilet altal elért netté kamatbevétel 2003-ban 3,9 milliard forint, ami 51%-kal haladta meg a 2002.
évit és a realizalt jutalékbevétel 2003-ban 1,7 milliard forint volt.
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Strukturalt finanszirozas

Az OTP Bank a Toékepiaci Tranzakciok Osztalyan keresztiil nyujtja befektetési szolgaltatasait, a
kotvény és részvény kibocsatasok megszervezése mellett tokepiaci tanacsadast is végez.

e ey

soran 15 hiteliigyletben vett részt, ebbdl 0t esetben szervez6i szerepben. A legjelentdsebb
finanszirozott tarsasagok az AKA Rt., a MOL Rt., a SPAR, a STRABAG és a Zagrebacka Banka
voltak 2003-ban.

Corporate finance teriileten kiemelhetd, hogy a Bank szervezte meg a MOL szdmara mind egyedi
kotvények, mind 12 milliard forint értékben atvaltoztathato kdtvények forgalomba hozatalat.

2003-ban beindult a tanacsadasi tevékenység is, ennek keretében a Bank osztrak iligyfele szamara nytjt
privatizacios tanacsadast bolgar energiaszolgaltatok maganositasaban.

Az OTP Jelzalogbank részére torténd jelzaloglevél kibocsatas volumene 2003-ban 531 milliard forint
volt. A jelzaloglevelek nagy részét az OTP Bank jegyezte le, 488 milliard forint értékben. A
leanyvallalatok koziil az Alapkezeld 27 milliard forintot, a Garancia Biztositd6 2 milliard forintot
jegyzett le 2003 soran a kibocsatott jelzaloglevelekbdl.

2003-ban uj feladatot jelentett az ilizletdg szamara a Bank és a Csoporttagok hosszi tava
forrasigényének kielégitése. Ennek keretében sor keriilt egyedi refinanszirozasi hitelstruktirak
kialakitdsara a Merkantil Bank részére, illetve a bankakviziciohoz kapcsoldddan alarendelt hitel
felvételére az EBRD-tOL.

Projektfinanszirozas

A projektfinanszirozas terén erés eltolodas ment végbe 2003 soran az erémiivek iranyaba, hiszen
2003-ban a kintlévo hitelallomany 21%-a, tobb mint 35 milliard forint ebbe a szektorba iranyult, ami
2002-hoz képest 47,3%-o0s novekedést jelent.

Az lizletag teljes zar6 allomanya 2003. december 31-én 160,5 milliard forint volt. A legjelentésebb
iigyletek kozott kell megemliteni a DIPOL — Trigranit Csoport atfinanszirozasara, a Lasselsberger
épitdbanyag-ipari vallalat kivasarlasanak finanszirozasara, illetve a Pannongreen — Pécsi Erémiinek
adott hitelt.

Az lizletdg 2003-ban 687 millid forint jutalékbevétellel jarult hozza a Bank bevételeihez.
TOKEBEFEKTETESEK

Az OTP Bank kiilonboz6 tarsasdgokban 1évé részesedésének bruttd konyv szerinti értéke 49,4 milliard
forintrol 106,8 milliard forintra emelkedett 2003-ban. A stratégiai tOkebefektetések legnagyobb részét
jelentd bankcsoport befektetések allomanya 105,5 milliard forint volt 2003. december 31-én.

cyey

srer

1épéseként 2003-ban megvasarolta a bolgar DSK Bankot, majd megkezd6dott az 0j leanyvallalat
transzformacidja és az OTP Bankcsoportba illesztése. A kovetkezd iddszakban tovabbi régiobeli
pénzintézetek megvasarlasat tervezi a Bank.

OTP Bankcsoport
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2003 soran jelentds valtozasok torténtek a Bankcsoport 6sszetételében, a bankcsoporti kor a kdvetkezo

tarsasagokkal boviilt:

= A DSK Bank megvasarlasaval 2003. oktober 1-t61 a DSK Csoporttal (DSK Bank EAD, POK
DSK-Rodina AD, DSK Trans Security EOOD, DSK Tours EOOD) boviilt a teljes kortien
konszolidalt leanyvallalatok kore.

= 2003. november 3-tdl tagja a teljes koriien konszolidalt bankcsoporti kdrnek a Merkantil Bank
leanyvallalata, a NIMO 2002 Kft.

KONSZOLIDALT PENZUGYI EREDMENYEK

KONSZOLIDALT MERLEG

A konszern 2003. december 31-i mérlegféosszege 3.502,7 milliard forint, amely 28,1%-kal, 769
milliard forinttal magasabb, mint az el6z6 év végi, és 27,0%-kal haladja meg a Bank 2003. év végi
nem konszolidalt mérlegfoosszegét.

A konszolidalt mérlegféosszeg 2003. évi novekedésének f6 tényezoi forrasoldalon a kotelezettségek
672 milliard forintos, ezen beliil az ligyfelekkel szembeni kdtelezettségek 557 millidrd forintos, a sajat
toke 68 milliard forintos €s a céltartalékok 20 milliard forintos novekedése. A kotelezettségek 28,3%-
kal béviiltek az el6z6 évhez képest, ezen beliil a hossz lejarata kotelezettségek novekedtek
dinamikusabban, allomanyuk 77,9%-kal haladta meg a 2002. év végit. Ennek kdvetkeztében a rovid
lejarata kotelezettségek részesedése 2003-ban kismértékben csokkent, de igy is az 0sszes kotelezettség
91%-at képviseltek. A kotelezettségek 88,6%-at az tigyfelekkel szembeni kotelezettségek tették ki,
allomanyuk 2003. év végén 2.698 milliard forint volt. A hitelintézetektél szarmazo forrasok az el6z6
évinek tobb mint duplajara, 126 milliard forintra béviiltek, azonban részesedésiik az 6sszes forrasbol
minddssze 3,6% volt. A céltartalékok allomédnya a konszolidalt mérleg forrdsai kozott 20 milliard
forinttal, 116 millidrd forintra nétt. A sajat toke 67,6 milliard forinttal, 28,5%-kal gyarapodott az év
soran, és év végén a forrasok 8,7%-at jelentette, akarcsak 2002. év végén.

A konszolidalt mérleg eszkoz oldalan a legjelent6sebb valtozas az iigyfelekkel szembeni kdvetelések
53,2%-o0s, 703 milliard forintos ndovekedése, amelynek kovetkeztében részaranyuk az 0sszes eszk6zon
beliil a 2002. évi 48,4%-16] 57,8%-ra emelkedett. Az ligyfélhitelek allomanyabol a lakossagi hitelek
58,1%-kal részesedtek, allomanyuk 1.208 milliard forintot ért el. A vallalkozoi hitelek 791 milliard
forintos allomanya a portfolid 38,0%-at jelentette, mig az dnkormanyzati hitelek 80 millidrd forintot,
3,9%-ot képviseltek a portfoliobol. Ezzel parhuzamosan csdkkent a hitelintézetekkel szembeni
kovetelések és a pénzeszkozok allomanya. A pénzeszk6zok allomanya a 2002. év végi 354 milliard
forintrol 277 milliard forintra, 21,9%-kal mérséklodott. A hitelintézetekkel szembeni kovetelések
kisebb mértékben, 29 milliard forinttal, 10,3%-kal csdokkentek, allomanyuk az év végén 252 milliard
forintot tett ki. Az allampapirok — 18,6%-0s ndvekedés eredményeként — az Osszes eszkoz 18,0%-at
adtdk 2003 végén, allomanyuk 631 milliard forint volt. Az allampapir-allomany t6bb mint 61%-a
befektetési célu allampapir volt.

KONSZOLIDALT EREDMENY

A konszolidalt 2003. évi adozas el6tti eredmény 102,8 milliard forint, amely 50,7%-kal haladja meg
az el6zo évit és 18,5%-kal tobb, mint az anyavallalat targyidészaki addzas eldtti eredménye. Ez 117,5
milliard forintos iizleti eredmény, 668 milli6 forintos osztalékbevétel, 13,4 milliard forintos
céltartalékképzés, értékvesztés és hitelezési veszteség, valamint 2,0 millidrd forint tizleti/cégérték
elszdmolasbol adodo veszteség ereddjeként alakult ki. A bazis iddszakhoz viszonyitva az tizleti
eredmény 45,8%-kal, mig a céltartaleékképzés és értékvesztés az el6zd évihez képest 4,2%-kal nétt.
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A konszern nettd kamatbevétele 2003-ban 177,1 milliard forint volt, 43,5%-kal magasabb, mint az
el6z6 évben. A nettd kamatbevétel novekedése 279,1 milliard forintos kamatbevétel (26,3%-os
névekedés) és 102,0 milliard forintos kamatkiadas (4,6%-0s novekedés) eredményeként alakult ki. A
nem kamat jellegli bevételek 4,8%-kal boviiltek és elérték a 132,4 milliard forintot. A nem kamat
jellegli bevételeken beliil a nettd dij és jutalék bevételek, az ingatlanforgalmazas eredménye ¢és a
biztositasi dijakbdl szarmazéd bevételek dinamikusan ndvekedtek. A konszern Osszes bevétele igy
249.7 milliard forintrél 309,4 milliard forintra, 23,9%-kal novekedett. Ebb6l a nem kamat jellegii
bevételek 42,8%-ot tettek ki. A konszern nem kamat jellegli kiaddsai a bevételek novekedésétdl
elmaradva, 13,5%-kal novekedtek, igy a konszern szint(i kiadas/bevétel aranymutatd jelentdsen,
67,7%-161 62,0%-ra javult.

2002-hez viszonyitva kismértékben csokkend (19,3%-r6l 19,2%-ra) tényleges ad6zasi kulcs mellett a
konszolidalt adézott eredmény 83,0 milliard forint, 28,0 milliard forinttal, 51,0%-kal magasabb,
mint 2002-ben.

2003-ban az egy részvényre jutdé konszolidalt higitatlan eredmény’ (EPS) 321,9 forint, higitottan®
296,5 forint, amely 50,0%-kal, illetve 51,0%-kal haladja meg az el6z6 évi értéket.

2003-ban a Bank konszolidalt atlagos eszkdzaranyos megtériilése (ROAA) 2,66%, az atlagos sajat
toke aranyos megtériilése (ROAE) 30,6% (2002-ben 2,18%, illetve 26,2%). A real sajat toke aranyos
rnegtériilés7 25,9%-ot tett ki a 2002. évi 20,9%-kal szemben.

FOBB LEANYVALLALATOK EREDMENYEI

A leanyvallalatok 2003. évi tevékenysége alapvetden megfelelt a Bank altal tdmasztott
kovetelményeknek, tulajdonosi elvarasoknak. A teljes kortien konszolidalt leanyvallalatok Osszesitett
mérlegfoosszege 1.550 milliard forint, az el6z6 évinek tobb mint kétszerese, dsszesitett adozas elotti
eredménye 25,2 milliard forintot ért el 2003-ban, amely az el6z6 évinek két és félszerese (amibdl a
2003-ban megvasarolt DSK Csoport mérlegf6dsszege 323,7 milliard forint és adozas elbtti eredménye
1.573 milli6 forint® volt 2003. év végén).

Merkantil Bank Rt.

A fogyasztasi hitelek piacan a verseny 2003-ban tovabb erdsodott és a piacvezetd pozicid iddleges
elvesztését okozta a CHF alapu finanszirozas 2003 szeptemberéig fennallo hianya.

A Merkantil Csoport altal finanszirozott kdtésszam az Osszes hazai uj autd értékesités teriiletén —
beleértve a készpénzes értékesitést is — 10%-ot tett ki. A finanszirozasi piaci részesedés — az 0sszes
eladas 50-60%-os finanszirozasi aranyat feltételezve — 20% koriilire tehetd, azaz a Merkantil Csoport
tovabbra is kiemelt szerepld a gépjarmu finanszirozas teriiletén.

A Merkantil Csoportnal 2003-ban 6sszesen 54.630 gépjarmii finanszirozasi kotés realizalodott, ami
11,3%-kal, 5.567 kotéssel haladja meg a 2002. évi szerzédésszamot. Az 1ij kihelyezések allomanya
74,5 milliard forint volt, 7 milliard forinttal meghaladva a 2002. évit. Az egy gépkocsira jutd
kihelyezési 6sszeg 1,3 milli6 forint, 6sszességében a 2002. évi szinten realizalodott.

A Bank 6.866 milli6 forint, 2002-héz viszonyitva 6 milli6 forinttal, 0,1%-kal alacsonyabb
kamatkiilonbozetet realizalt. A gépjarmi hitelezésbdl szarmazo bevételek tovabbra is csaknem 80%-at
adjak az Osszes kamat- és kamatjellegli bevételeknek.

SAz egy részvényre esé higitatlan nyereség kiszamitdsi modja: adozott eredmény/(torzsrészvény-sajat részvény).
®Kiszamitasi modja: adozott eredmény/ torzsrészvény.

7 Kiszamitasi modja: ROAE minusz inflacié %-a

8 IV. negyedévi eredmény, mivel a DSK Csoport 2003. oktober 1-jén keriilt a Bank tulajdonaba
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A Bank a 2003-as évet 65.483 milli¢ forintos (2002-ben 60.904 milli6é forint) mérlegf66sszeg mellett
2.646 millié forintos (2002-ben 2.375 millié forint) addzas eldtti és 2.359 millid forintos (2002-ben
1.816 millio forint) adozott eredménnyel zarta. A Merkantil Bank 2003. évi eredményébdl 1 milliard
forint osztalékot fizet az OTP Banknak.

A Merkantil Bank sajat t6kéje 2003. december 31-én 10.092 milli6 forint volt, ami 15,2%-kal
magasabb az el6z6 évi zard allomanynal. A Bank tékemegfelelési mutatdja 2003-ban 15,6% volt, mig
2002-ben 16,4%.

A Merkantil Bank eszkozaranyos nyeresége (ROAA) 3,69% (2002: 3,08%), az atlagos sajat tokére
szamitott megtériilése pedig (ROAE) 24,1% (2002: 23,1%) volt.

Merkantil Car Rt.

A gépjarmi finanszirozas 2003. évi tendencidi is a devizahitelek iranti erés érdeklddést tiikrozték,
amibdl adodoan a 2003-ban megkotott G szerzodések szdmanak emelkedése dontéen a Merkantil Car
konyveiben jelentkezett. A Car 2003-ban 30.568 gépjarmiivet finanszirozott, aminek t6bb mint 97%-a
devizahitel konstrukciora épiilt.

A termel6eszkdz lizing iizletagaban a Car az OTP Bank dontése alapjan nyiltvégii pénziigyi lizing
keretében finanszirozza az OTP Bank ATM beszerzéseit. 2003-ban 2.262 millié forint dsszegben
kertilt sor szerzédéskotésre.

A Car mérlegf6sszege 2003. év végén 90,8 millidrd forint volt, ami 46%-os novekedést jelent egy év
alatt. A novekedés egyértelmiien a gépjarmii portfolido novekedésének koszonhets. A Car sajat tokéje
2003. év végén 1,4 milliard forint volt.

A kamatbevételek az év végére elérték a 10,4 milliard forintot, a kamatraforditasok a 2,4 milliard
forintot. A Car dij- és jutalék-raforditasa 3,2 milliard forintot tett ki, aminek a 94%-at a dealereknek
fizetett jutalék jelentette. A Tarsasag adozas elotti eredménye 1.452 millié forint (2002-ben 629 millio
forint) és az adozott eredménye 706 milli6 forint (2002-ben 407 milli6 forint) volt, amelybdl 400
millié forint osztalékot fizet ki a tulajdonosoknak.

OTP Lakastakarékpénztar Rt.

Az OTP Lakastakarékpénztar Rt. a 2003. évet 52,6 milliard forint mérlegf6osszeggel és 360 millio
forint adozas eldtti eredménnyel zarta (2002-ben 1.604 milli6 forint), az eszkdzaranyos megtériilés
(ROAA) 0,58%, a ROAE 11,1% volt. Az eredmény romlasa elsdsorban a szokéasos vallalkozasi
eredmény 1.244 milli6 forintos csokkenésének tudhatd be (altalanos igazgatasi koltségek novekedése
1.089 milli6 forinttal, a kamateredmény csokkenése 613 millio forinttal és a jutalék és dijeredmény
csokkenése - tobbek kozott az OTP Banknak fizetett jutalék megemelése miatt - 461 millié forinttal).

Az év soran a Lakastakarékpénztar a terveket tulteljesitve kozel 98 ezer szerzodést kotott 117,4
milliard forint szerzddéses Osszeggel. A szerzOdésszerli betétgyiijtés és kiutalasok eredményeként a
Lakéstakarékpénztar betétallomanya 9,4%-kal, 46,6 millidrd forintra ndvekedett, hitelallomanya — a
tamogatott hitelek kedvezd feltételei hatasara a vartnal alacsonyabb hiteligénybevétel miatt csupan —
683 millio forinttal, 8,7 milliard forintra nétt. Az év soran a tervekhez képest novekedett az OTP Bank
halézataban megkdtott szerzodések aranya (szerzOdéses Osszeg vonatkozasdban 50%-ra, szerzOdés
darabszam szerint 38%-ra). Az Osszes {izletszerzési dijbol az OTP Bank 422 millié forinttal
részesedett.

Az OTP Lakéstakarékpénztar Rt. a kétszerepl6ssé valt lakas-takarékpénztari piacon az €16 (bevaltott)
szerz8désszamok tekintetében 45%-o0s, a szerzddéses Osszeg tekintetében 42%-os, betétallomany
szerint pedig 44%-os piaci részesedést ért el.

19



OTP BANK RT. 2003. EVI EVES JELENTES

A Tarsasag 2003. évi eredménye és eredménytartaléka terhére 620 millié forint osztalékot fizet
tulajdonosanak, az OTP Banknak.

OTP Jelzalogbank Rt.

2003-ban tobb alkalommal valtozott a szabalyozasi kornyezet, mely jelentds hatassal volt a
jelzaloghitelezési piacra. A 2001. februar 1-jén hatalyba Iépett lakascélu allami tAmogatasokrol sz6lo
Kormanyrendeletben, 2003-ban kétszer tortént jelentds szigoritds, 2003. junius 16-an és 2003.
december 22-én. Valtozott a hiteldij maximuma, a tamogatas mértéke, az igényelhet6 hitelosszeg, a
jogosultsagi kor stb.

Az OTP Bank halézatdban kihelyezett tdmogatott lakashitelek allomanya az év soran a fenti
jogszabalyi szigoritasok ellenére rohamosan nétt, 2003. év végére az iigyfelekkel szembeni kovetelés
meghaladta a 604 milliard forintos szintet (2002-ben 187 milliard forint volt). A kibocsatott
jelzaloglevelek miatt fennallo kotelezettség 2003. év végére ugyancsak jelentdsen — 422 milliard
forinttal — ndvekedett, 599 milliard forintra. A Tarsasag piaci részesedése a hitel és jelzaloglevelek
tekintetében 65% volt, mellyel tovabbra is vezetd szerepet tudhat magaénak a harom jelzaloghitel
intézet koziil (OTP, FHB, HVB).

A hitelallomany dinamikus ndvekedése nyoman kedvezéen alakult a Tarsasag eredménye is. Az
adozas el6tti eredmény a 2002. év végi 651 millio forinthoz képest 8.548 millié forintra novekedett,
mig az addzott eredmény 7.063 millio6 forint volt 2003-ban. A tarsasag mérlegfoosszege 2003.
december 31-én 674,2 milliard forint volt 216,0%-kal magasabb, mint egy évvel korabban. A
hitelallomanyra vonatkoz6 prudencialis el6irasoknak valdé megfelelés az OTP Jelzalogbankot 2003. év
folyaman t6bbszori tokeemelésre késztette, aminek kdvetkeztében a jegyzett toke 17 millidrd forintra
emelkedett, a Jelzalogbank sajat tokéje 24,7 milliard forintot ért el.

Az eszkOzaranyos megtériilés (ROAA) 0,50%-r61 1,59%-ra, a ROAE 12,3%-16l 46,7%-ra novekedett
2003-ban.

DSK Bank EAD

a bolgar DSK Bankcsoport megvasarlasa. A DSK Bank és leanyvallalatai, koztiik a POK DSK-Rodina
AD ¢és a Bulstrad DSK Life Biztosito, 2003. oktdber elején keriilt az OTP Bank tulajdonaba.

A DSK atalakitasat, versenyképességének javitasat, illetve OTP Bankcsoportba illesztését célzo
transzformacids projekt mar 2003 nyardn megkezdte munkdjat, és meghatarozta a legfontosabb
feladatokat, intézkedéseket, az atvételt kovetden pedig megkezd6dott ezek végrehajtasa.

Ennek megfeleloen megtorténtek a hatékony mikddést eldsegitd szervezeti atalakitasok és
megkezdddtek az informatikai fejlesztések, valamint a fiokhalozat racionalizdcioja, az {izleti
teriileteken pedig sor keriilt tobb 0 termék bevezetésére (pl. MasterCard hitelkartya, deviza alapt
betéti kartya, hosszulejarati megtakaritasi konstrukcio, vallalkozoi tligyfélterminal). Az OTP Bank
kozremiikodésével folyamatos, a korabbinal intenzivebb marketing kampanyok zajlanak az 1j
termékekhez, illetve a bank image-ének atalakitasahoz kapcsolédoan, 2004. februar elejétdl pedig a
DSK Bank 11j, az OTP Bankcsoporthoz tartozast kifejezd arculattal jelent meg a piacon.

A 2003. évet a DSK Csoport 323,7 milliard forint mérlegf6osszeggel €s 5.931 milli6 forint addzott
eredménnyel zarta (a IV. negyedéves eredmény 1,2 milliard forint volt), a Bank mérlegf6osszeg
szerinti piaci részesedése a 2002. év végi 13,9%-r0l 15,1%-ra nétt.

A nemzetkdzi szamviteli standardok (IFRS) szerint a DSK konszolidalt mérlegféosszege 2.386 millio
BGN, adézott eredménye 59,8 millio6 BGN volt, az eszkdz aranyos megtériilés (ROAA) 2,07%, a sajat
toke aranyos megtériilés (ROAE) 16,3%, real értéken 14,0% volt 2003-ban.
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OTP Banka Slovensko, a. s.

Az OTP Banka Slovensko jelentds eredményeket ért el az OTP Csoport tagjaként az elsé teljes
pénziigyi évben, 2003-ban. A Bank eredményeiben tiikrozodik az anyavallalat altal indukalt uj
impulzusok, projektek és programok pozitiv hatdsa, mely révén sikeriilt novelni — elsésorban a
lakossagi — ligyfelek szamat, valamint a f6bb piacokon a piaci részesedést.

A szlovak bank tligyfélbetéteinek allomanya a 2002. évi 69,2 milliard forintrol 2003. év végére 112,2
milliard forintra nétt. Ezen belill a lakossagi betétek allomanya 61,6 milliardra, a vallalkozoéi betéteké
39,2 milliard forintra emelkedett. Az onkormanyzati betétek rendkiviil dinamikusan, 11,4 milliard
forintra bdviiltek, ami 2003. végén az Osszes ligyfélforrasok 10,2%-4t jelentette.

A Bank tigyfélkihelyezései 28,8 milliard forinttal, azaz 34,8%-kal novekedve, 111,6 milliard forintot
értek el, az ez alapjan mért piaci részesedés 4,4% volt. Az tigyfélkihelyezéseken beliil dinamikusan
boviilt a lakossagi és vallalkozoi hitelallomany. A lakossagi hitelek allomanya tobb mint
tizennégyszeresére emelkedett, allomanya az év végén 13,4 milliard forint volt, a vallalkozdi hitelek
allomanya 19,8%-kal boviilt 97,4 milliard forintra, mig az Onkorményzati hitelek allomanya 214
millio forinttal 746 milli6 forintra nétt.

2003 soran iigyfeleinek szamat tobb mint 43 ezer fovel, kozel 147 ezerre sikeriilt névelni, amibdl a
lakossagi ligyfelek szama elérte a 131 ezer fot.

Az OBS tobb mint 86,5 ezer darab kartyat bocsatott ki 2003-ban, amely tobb mint kétszerese a 2002.
évinek. A Bank ATM-jeinek szama az egy évvel korabbi 78-ro6l 90-re emelkedett. 2003-ban az ATM-
en végrehajtott tranzakciok szama 1,4 millio darab, a forgalom 2.910 millié SKK volt, ami 14,6%-kal,
illetve 23,7%-kal tobb, mint 2002-ben. A sajat tulajdonban 1évé POS termindlok szama 2003. év
végén 171 volt, 21-gyel tobb, mint egy évvel korabban.

A szlovak bank mérlegf6dsszege 2003. december 31-én 25.106 millio SKK volt, 29,5%-kal tobb, mint
2002-ben, ezzel a piaci részesedése 2,5% volt. A tarsasag a 2003-as évet — a szlovdk szamviteli
szabalyok szerint — 12,7 milli6 SKK nyereséggel zarta. Az eszkOzaranyos megtériilés (ROAA) —
3,00%-r061 0,06%-ra, a ROAE —41,3%-r061 0,6%-ra ndvekedett 2003-ban.

OTP-Garancia Biztosito Rt.

Az OTP-Garancia Biztositdé Rt. 2003-ban 61,1 milliard forint dijbevételt ért el, amely 13,3%-kal
haladja meg az el6z0 évit. A piaci atlaggal megegyez6 novekedés kovetkeztében piaci részesedése a
teljes biztositasi dijbevételbdl nem valtozott (10,9%), igy a piac 6todik legnagyobb szerepldje volt. Az
élet és bankbiztositasi iizletag dijbevétele 7,4%-kal gyarapodott és 29,0 milliard forintot ért el, amivel
a Tarsasag piaci részesedése az €letbiztositasi piacon 12,9%-ot ért el. A nem-élet iizletag dijbevétele
32,1 milliard forint volt 2003-ban, ami kiemelkedd, 19,2%-0s novekedés eredménye. Ezzel a Tarsasag
piaci részesedése 2003-ban 9,2%-r61 9,6%-ra novekedett a nem-élet lizletaigban. A Tarsasag a piac
harmadik legnagyobb szerepldje volt mind az ¢élet, mind a nem élet iizletagban.

2003-ban a brutté karok Osszege 27,1 milliard forintot tett ki. A dijbevételre vetitett karhanyad a
tartalékvaltozassal egyiitt a nem-¢élet iizletagban 56,6%, az élet {iizletagban 84,9% volt. A
tartalékvaltozas 0sszege 15,6 milliard forintot tett ki, amely 23%-o0s ndvekedést jelent az el6z6 évhez
képest, igy a biztositastechnikai tartalékok allomanya 84,2 milliard forintot ért el 2003. december 31-
én.

A Tarsasag mérlegf6osszege az elmult évhez képest 23,2%-kal 99,1 milliard forintra, sajat tokéje az
el6z6 évi 8,5 milliard forintr6él 10,7 milliard forintra novekedett. A sajat toke 2,2 milliard forintos
gyarapodasahoz a targyévi mérleg szerinti eredmény jarult hozza. A Térsasag adozas el6tti eredménye
62,5%-0s novekedéssel 2.605 millié forintot tett ki 2003 évben, atlagos eszkdzaranyos megtériilése
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(ROAA) 1,91%-161 2,41%-ra, atlagos sajat toke aranyos megtériilése (ROAE) 19,2%-r6l 22,6%-ra
novekedett.

OTP Alapkezel6 Rt.

2003 a befektetési alapok torténelmének eddigi legkedvezdtlenebb éve volt, a piac el0szor zart
allomanyvesztéssel. A kedvezdtlen folyamatokat az OTP Alapkezeld Rt. is megszenvedte. A
november-decemberi tOkekivonasok hatasara év végén a teljes kezelt vagyon 644 milliard forint volt,
ami csak 1,6%-0s ndvekedést jelentett 2003 folyaman.

A befektetési alapokban kezelt vagyon 16,5%-kal, 78,2 milliard forinttal csokkent, mikdzben a piac
8%-kal zsugorodott. Igy az Alapkezeld 3,4%-pontot vesztett piaci részesedésébol az év folyaman, és
2003 végén a piac 47,6%-at tudhatta magaénak. A teljes €évi alapkezelési dijbevétele 6.429 millio
forint volt, ami még a rossz koriilmények ellenére is meghaladja a tervezett szintet.

A pénztari és intézményi vagyonkezelési piacon tobb 1) megbizast is szerzett 2003 soran az
Alapkezel6, igy megkezdte az OTP Egészségpénztar, a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alap, az OTP
Lakéstakarékpénztar és a Gazszolgaltatok Nyugdijpénztara vagyonkezelését, tovabba elnyerte a
Magyar Exporthitel Biztositd Rt. palyazatan kiirt mandatumat is, mellyel kapcsolatban az effektiv
munka 2004-ben kezdédik meg. Igy 2003 végén az intézményi befektetdk szama a korabbi 7-r61 12-re
emelkedett.

Az Alapkezeld Rt. bevételi struktirajaban ez eltolodast eredményezett az intézményi vagyonkezelés
iranyaba, bar a bevételek meghatarozo részét természetesen tovabbra is a befektetési alapkezelés adja.
Meg kell emliteni, hogy 2004-re az OTP Banknak fizetett dijak novelésérol sziiletett megallapodas a
Bank és az Alapkezel6 kozott.

A Tarsasag 0sszes bevétele 2003-ban 5.260 millié forint volt, a nem kamat jellegli kiadasok 886
milli6 forintot értek el.

A 2003-as kedvez6tlen makrogazdasagi valtozasok figyelembe vétele mellett az Alapkezelé nem zart
rossz évet. A 2003. évi addzas el6tti eredménye 4.338, az adozott eredménye 3.516 millié forint volt,
ami 23,9%-kal, illetve 21,5%-kal magasabb a 2002. évi teljesitményénél.

Az Alapkezel6é mérlegf6dsszege 11.744 millio forint volt a 2003. év végén, sajat tokéje 5.378 millio
forint, ami a mérlegf6osszeg esetében 6,1%-o0s novekedést jelentett, mig a sajat tékéje 2002-r61 2003-
ra 2 milliard forinttal csdkkent. A sajat toke csokkenésének oka, hogy a 2003. évi teljes eredmény
mellett az eredménytartalék terhére tovabbi 2 milliard forint osztalék kifizetését iranyozta eld.

2003-ban az Alapkezelé atlagos eszkozaranyos nyeresége 30,8% (2002: 30,3%), az atlagos
tokeardnyos nyeresége 55,1% (2002: 39,2%) volt.

A Tarsasag a kezelt alapok utan 2003-ban 2.403 milli6 forint forgalmazasi dijat, 509 milli6 forint
letétkezelési dijat és 42 millié forint &sztonzési dijat, dsszesen 2.954 millio forintot fizetett az OTP
Banknak.

HIF Ltd.

2003 végén a londoni székhelyli Hungarian International Finance Ltd. sajat tokéje elérte a 2,0 milliard
forintot (5,5 milli6 GBP), addzas elétti eredménye 9,7%-0s ndvekedéssel 259 millio forintot (698 ezer
GBP) tett ki.

2003-ban a HIF tevékenysége 14 orszagra terjedt ki. Uzleti tevékenységének tovabbra is a kozép- és
kelet-eurdpai piac a {0 teriilete, a teljes eszkdz-, kotelezettségvallalas- és garanciaallomany kozel 80%-
a ebbdl a régiobol szarmazott. A fentieken kiviil tovabbra is fontos szerepe volt a Kozel-Kelet
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crcr

kisebb fellendiilést mutatott.

Az OTP Bank Szlovakiaba és Bulgariaba torténd terjeszkedése uj alkalmat és lehetdséget teremt a
Tarsasag tevékenységének ezen orszdgokra vald kiterjesztésére. A Tarsasag szandéka, hogy a
tovabbiakban is a Bankcsoport jelenlétére alapozva, a szinergidk kihasznalasaval folytassa
tevékenységét.

OTP Ingatlan Rt.

Az OTP Ingatlan Rt. 2003. évi addzas elotti eredménye 1.347 millié forint volt, ami 25,2%-0s
novekedést jelent a 2002. évi eredményhez képest. Az atlagos eszkozaranyos nyereség (ROAA)
6,63%, az atlagos sajat toke aranyos nyereség (ROAE) 20,5% volt. Mindkét mutato értéke novekedett
az elmilt évhez képest.

A Tarsasag értékesitésbol szarmazd nettd arbevétele 15.732 millié forintot tett ki. Az arbevételbol
legnagyobb részesedéssel az ingatlan-beruhdzas és értékesités (55,7%), és az ingatlan értékbecslési
tevékenység (16,6%) rendelkezett.

A Tarsasag mérlegfoosszege az év végén 17,5 milliard forint volt, melynek legnagyobb hanyadat
eszkdz oldalon a 14,6 milliard forintos forgoeszkoz allomany teszi ki.

Az OTP Ingatlan Rt. az év soran az iizletpolitikai céloknak megfelelden alakitotta at szervezetét és
létrehozta az Ertékelési Uzletag Igazgatosagot, mely eldsegitette a kimagaslo eredmény elérését. A
Tarsasag tovabbfejlesztette az ISO mindségbiztositasi rendszert ¢és kezdeményezte a
kornyezetkozponta iranyitasi rendszer bevezetését. A korabbi szakmai dijak folytatasaként 2003.
évben a Tarsasag elnyerte a Magyar Ingatlanszovetség ,,FOvaros Gazdasagaért” és a ,,2003 legjobb
ingatlanfejleszt6je - nagyvallalat kategoria” dijat is, illetve a Tarsasag vezérigazgatdjat, Szabd Janost
valasztottak az év ingatlanosanak.

OTP Faktoring Koveteléskezel6 Rt.

A 2002-ben jelentésen megujult kdvetelésvasarlasi és -behajtasi tevékenység keretében a 10 millio
forint alatti lejart és felmondott kdvetelések automatikusan keriilnek atadasra az OTP Bank fiokjaitol a
Faktoring Rt. részére, melynek soran 2003-ban a Banktol 43,5 ezer darab, 14,5 milliard forint bruttd
érték(i mindsitett kdvetelést vasarolt meg a Tarsasag.

A kiils6é forrasbol megvasarolt 15 ezer darab kovetelés brutté értéke meghaladta az 1,5 milliard
forintot, mig az Onkorményzatoktél megvasarolt 3,6 ezer darab, még nem lejart kovetelésé az 1
milliard forintot.

A felmondott hitelek gyors megvasarlasa, illetve a behajtasok gyors megkezdése eredményeképpen a
tevékenység nettd bevétele 2003-ban 43%-kal haladta meg a tervezett szintet.

A Tarsasag mérlegfoosszege 2003 végén meghaladta a 8 milliard forintot, ad6zas elotti nyeresége
pedig az 1,3 milliard forintot, amely masfélszerese az el6z6 évinek. A Tarsasag 900 millié forint
osztalékot fizet tulajdonosainak.

OTP Faktoring Vagyonkezel6 Kft.

Az OTP Faktoring Vagyonkezel6 Kft. tevékenységi korébe tartozott 2003-ban is az ingatlanok
vasarlasa (vagy az adosoktol valo atvétele) és értékesitése, valamint a kovetelés-kezelési tevékenység,
azonban — az el6z6 években elsésorban OTP csoport tagjainak szolgaltatasként végzett — hitelfedezeti
vagyontargyak értékelése, értékbecslése fokozatosan kikeriilt onnan.
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A Téarsasag adozas elotti eredménye 64 millio forintot ért el 2003-ban. A Téarsasag
eredménytartalékabol és 2003. évi eredményébdl 600 millié forint osztalékot fizet tulajdonosanak, az
OTP Faktoring Rt-nek.

OTP Pénztarszolgaltato Kft.

Az OTP Pénztarszolgaltato Kft-nek 2003-ban is sikeriilt megériznie piaci dominancidjat a kezelt
egyéni szamlak szdma, valamint a kezelt pénztarak vagyona tekintetében. A Tarsasag altal kezelt
pénztarak vagyona — 37,2%-kal — 193,9 milliard forintra nétt az év végére, mig taglétszama 7,2%-kal
boviilt 836 ezer fore. A Tarsasag a 2003-as évet 225 milli6 forintos nyereséggel zarta. A
Pénztarszolgaltato Kft. 2003. évi tevékenységének kozéppontjaban a nyugdijpénztarak rendszerének
tovabbi bovitése, és ez altal a szervezet hatékonysaganak novelése allt.

Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar vagyona 2003. év soran 38,8 milliard forintrol — 26,9%-kal — 49
milliard forintra nétt, tagjainak szama 174 ezer f6 volt, ami 7,4%-kal tobb mint az el6z6 évben. A
taglétszam alapjan mért piaci részesedése 14,2%, a pénztar vagyona alapjan 11,2% volt az év végén.
Az OTP Magannyugdijpénztar vagyona rendkiviil dinamikus mértékben 41,0%-kal, 142,2 milliard
forintra emelkedett, tagjainak szama 606 ezerr6l 646 ezer fore boviilt. 2003 végén a tarsasag
részesedése a magannyugdijpénztari piacon a taglétszamot tekintve 28%, a kezelt vagyon alapjan
24,9% volt. A 2003-ban a Pénztarszolgaltatd Kft-be beolvadt Egészségpénztar vagyona 732 millio
forint volt, taglétszama 48,8%-os boviiléssel meghaladta a 11,5 ezer fot.

A Tarsasag életében jelentds valtozasok torténtek: 2003. évben beolvadt a Tarsasagba az OTP
Egészségmegorzo és Szolgaltatd Kft., €s 2004. évtol a Pénztarszolgaltatd részvénytarsasag formajaban
fog miikddni, amelyre vonatkozoan a cégbirosagi bejegyzés folyamatban van.

OTP Travel Kft.

Az idegenforgalmat érintéen 2003-ban is torténtek kedvezo6tlen események, igy az iraki habortra és a
SARS virusra reagalt érzékenyen a piac, és szinte minden teriileten a forgalom visszaesését okoztak.

A kedvezétlen kiils6é koriilmények ellenére 2003-ban jelentdsen megnétt az OTP Travel {igyfeleinek
szama: mintegy 50 ezer f6 éves szinten, igy a 2003. évi adozas elbtti eredménye 30,9 millio forint
(42,8%-0s novekedés) és az adozott eredménye 27,0 millid forint volt, ami kdzel masfélszerese a
2002. évinek.

A repiil6jegy értékesitési lizletagat érintette leginkabb az iraki habort és a SARS virus, ennek ellenére
2003-ban 3,8 milliard forint forgalmat ért el, ami 7%-os ndvekedést jelent, mikdzben orszagos szinten
az ipardg adatai stagnaltak. A repiil6jegy iizletdg piaci részesedése 2003-ban 6,9% volt, ami 0,2%-
pontos ndvekedést jelent a 2002. évihez képest.

A kiutaztatasi {izletagban a kinalt ajanlatok valasztéka egyre bdviilt, a Travel piaci pozicidja er6s6dott
2003-ban és 2,3 milliard forint forgalmat bonyolitott. A magyarorszagi kiutaztatassal foglalkozo
utazasszervezok kozott a Travel a 4. helyen allt 2003-ban a Gazdasagi Minisztérium Engedélyezési és
Kozigazgatasi Hivatala altal k6zolt adatok alapjan.

A beutaztatasi, belfoldi és egyéb idegenforgalmi szolgaltatasok egyiittes forgalma 2003-ban Osszesen
612 millio forint volt, igy a Travel altal bonyolitott 6sszes forgalom 6,7 milliard forint volt, ami
12,0%-0s novekedést jelent 2002-hoz képest.
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Az OTP Bank Rt. 2003. évi kiemelt pénziigyi adatai’

Nem konszolidalt Konszolidalt
2002 2003 Auditalt | Valtozas 2002 2003 Valtozas
Auditalt Auditalt Auditalt
millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft

Kamatbevétel bankkozi szamlakrol 35128 29 347 -16,5% 36 061 30911 | -14,3%
Kamatbevétel lakossagi szamlakrol 51 898 48 961 -5,7% 65 331 93 200 42, 7%
Kamatbevétel vallalkozasok szamlairol 47 865 45 248 -5,5% 59 622 56 577 -5,1%
Kamatbevétel onkormanyzati szamlakbol 6152 10210 66,0% 6218 10 269 65,1%
Kamatbevétel értékpapirokbol 42879 63919 49,1% 48 775 79 966 63,9%
Kamatbevétel kotelezo tartalékbol 4 858 7949 63,6% 4 980 8 164 63,9%
Osszes kamatbevétel 188 780 205 634 8,9% 220 987 279 087 26,3%
Kamatkiadas bankko6zi szamlakra 4087 11253 175,3% 7061 12 838 81,8%
Kamatkiadas lakossagi szamlakra 65 656 54799 -16,5% 69 612 59855 | -14,0%
Kamatkiadas vallalkozasok szamlaira 9168 14 522 58,4% 10572 15105 42,9%
Kamatkiadas onkormanyzati szamlakra 5476 5716 4,4% 5569 6188 11,1%
Kamatkiadas értékpapirokra 714 414 -42,0% 3796 7291 92,1%
Kamatkiadas alarendelt kolcsontokére 964 748 -22,4% 964 748 | -22,4%
Osszes kamatkiadas 86 065 87452 1,6% 97 574 102 025 4,6%
Nett6é kamatbevétel 102 715 118 182 15,1% 123 413 177062 | 43,5%
Kapott dijak és jutalékok 64 626 96 009 48,6% 63 575 81 810 28,7%
Fizetett dijak és jutalékok 7780 10 872 39,7% 12937 19715 52,4%
Netto dijak és jutalékok 56 846 85137 49,8% 50 638 62 095 22,6%
Ertékpapir-forgalmazés nett6 arfolyam
eredménye -617 -938 561 -1 878 | -434,8%
Devizakereskedelem nett6 arfolyam
eredménye 3552 -1402 4342 -2 106 | -148,5%
Ingatlanforgalmazas eredménye 22 -129 590 1382 | 134,2%
Biztositasi dijbevétel 53 058 60 171 13,4%
Egyéb nem kamatjellegli bevétel 3740 2912 -22,1% 17 048 12688 | -25,6%
Nem kamat jellegii bevételek 63 543 85 580 34,7% 126 237 132 352 4,8%
Nem kamat jellegii bevételek aranya 382% 42,0% 3,8% 50,6% 42,8% -7,.8%
Osszes bevétel 166 258 203 762 22,6% 249 650 309414 | 23,9%
Személyi jellegti raforditasok 37 570 43 820 16,6% 50 501 61530 21,8%
Ertékcsokkenés 11088 9893 -10,8% 16 102 15734 -2,3%
Biztositasi raforditasok 41 140 42 810 4,1%
Egyéb nem kamatjellegii raforditas 46 899 56 521 20,5% 61319 71 825 17,1%
Nem kamatjellegii kiadasok 95 557 110 234 15,4% 169 062 191899 | 13,5%
Kiadas/Bevétel arany % 57,5% 54,1% -3,4% 67,7% 62,0% -5,7%
Uzleti eredmény 70 701 93 528 32,3% 80 588 117515 | 45,8%
Osztalékbevétel 332 7691 | 2216,6% 458 668 45,9%
Céltartalékképzés/Ertékvesztés és
hitelezési veszteség 13 523 13 261 -1,9% 12 871 13412 4,2%
Uzleti/cégérték elszamolds 572 -1257 -319,8% -2 020
Adézas elotti eredmény 58 082 86 701 49,3% 68 175 102 751 50,7%
Adofizetési kotelezettség 10 885 15139 39,1% 13 599 19 956 46,7%
Konszolidalasbol adddo tarsasagi ado
kiilonbozet -409 =227 | -44,5%
Adokulcs % 18,7% 17,5% -1,2% 19,3% 19,2% -0,1%
Adozott eredmény 47 197 71 562 51,6% 54 985 83022 | 51,0%

9 A Bank MSZSZ szerint késziilt, nem konszolidalt és konszolidalt 2003, illetve 2002. évi auditalt pénziigyi jelentéseibdl szarmaztatott
adatok, a nemzetko6zi standardokhoz kozelitd csoportositasban
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A FUGGETLEN KONYVVIZSG,AL(') l}ESZAMOL(')JA A 2003. EVI EVES BESZAMOLO
VIZSGALATANAK EREDMENYEROL
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az Orsz&gos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. tulajdonosai részére

Elvégeztik az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. (a “Bank”)

Audit.Tax.Consulting.Financial Advisory

2003. december 31-i mérlegének — melyben az eszkozok és forrasok egyezé
végdsszege 2.758.606 milli6 Ft, a mérleg szerinti eredmény 47.606 milli6 Ft
nyereség — valamint a 2003. évre vonatkoz6 eredménykimutatésanak és kiegészité
mellékletének (tovabbiakban a mérleg, az eredménykimutatds és a kiegészité
melléklet egyltt: pénzigyi kimutatas) vizsgélatat, amelyet a Bank 2003. évi éves
beszdmoléja tartalmaz. Az éves beszamolénak, valamint az Gzleti jelentésnek az
elkészitése az lGigyvezetés feladata. A mi feladatunk az éves beszamol6 hitelesitése
kdnyvvizsgalatunk alapjan, valamint annak megitélése, hogy az Uzleti jelentésben
kodzolt szadmviteli informaciék Osszhangban vannak-e az éves beszamol6ban
foglaltakkal.

Hivatkozva a 2003. mércius 17-én kiadott, a 2002. évi éves beszamoléra vonatkozé
jelentésiinkre, kozéljiik, hogy az el6z6 évre vonatkozdé konywvizsgélatunk alapjan
korlatozas nélkili kénywvizsgal6i jelentést adtunk ki.

A kényvwvizsgalatot a magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokban foglaltak és
Magyarorszagon a koénywvizsgalatra vonatkozdé érvényes torvények és egyéb
jogszabélyok alapjan hajtottuk~ végre. A fenti irdnyelvek értelmét n a
konyvvizsgélat tervezése és elvégzése révén kell§ bizonyosségot kell szerezniink
arrél, hogy a pénziigyi kimutatds nem tartalmaz jelent6s mértékd tévedéseket. A
konywvizsgalat magéban foglalja a pénzagyi kimutatdsok tényszamait alatdmasztd
bizonylatok mintavételen alapulé vizsgélatat. Emellett tartalmazza az alkalmazott
szamviteli alapelvek és az {gyvezetés lényegesebb becsléseinek, valamint a
pénziigyi kimutatasok bemutatasanak értékelését. Az tzleti jelentéssel kapcsolatos
munkénk a fent emlitett teriiletre korldtozédott és nem tartalmaz egyéb, nem a
véllalkoz4s auditalt szamviteli nyilvantartasaibél levezetett informéacidk attekintését.
Meggy6z6désiink, hogy munkénk megfelel6 alapot nydjt a konyvvizsgél6i vélemény
megadasahoz.

Ez az éves beszamold a soron kévetkezd éves kozgytilésre késziilt a tulajdonosok
tajékoztatasa céljdb6l és nem tartalmazza az ezen a kozgyllésen meghozandé
hatarozatok esetleges hatdsait. A Bank az éves beszamol6ban 16.800 millié Ft
fizetend§ osztalékot mutat ki, melynek végsé 0sszegérdl a tulajdonosok hataroznak
a soron kovetkez6 éves kozgytilésen.

A member firm of

Bejegyezve: Fovarosi Birésag mint Cégbirdsag
Cg.: 01-09-071057

Deloitte Touche Tohmatsu
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Zaradék

A konyvvizsgalat sordn az Orszagos Takarékpénztér és Kereskedelmi Bank Rt. éves
beszdmoléjat, annak részeit és tételeit, azok kdnyvelési és bizonylati alatdmasztasat
az érvényes nemzeti konyvvizsgélati standardokban foglaltak szerint feldlvizsgéltuk,
és ennek alapjan elegend6 és megfelel6 bizonyossagot szereztink arrél, hogy a
soron koévetkez§ éves kdzgy(ilés hatérozatainak esetleges hatasat kivéve, az éves
beszamol6t a szamviteli torvényben foglaltak és az altaldnos szamviteli elvek szerint
készitették el.

Véleményink szerint az éves beszamol6 az Orszdgos Takarékpénztdr és
Kereskedelmi Bank Rt. 2003. december 31-én fenndll6 vagyoni, pénziigyi és
jovedelmi helyzetér6l megbizhat6 és val6s képet ad. Az Uzleti ;elentés az éves
beszamolé adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2004. marcius 19.

’LL/
WU e )
Alastair Teare
Deloitte Konyvvizsgal6 és Tanacsadé Kft. bejegyzett konyvvizsgalé
000083 005394
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AZ OTP BANK RT. TARGYEVI MERLEGE, EREDMENY-KIMUTATASA ES CASH-FLOW
KIMUTATASA
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Lifofs|3]7]o]1]4]6]s]1]2]1]1]4]0]1]
Statisztikai szamjel
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2003. december 31.
ESZKOZOK (Aktivak)
Adatok millié Ft-ban
Sor-
sza A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Térgyév
m
a b c d e
Pénzeszk6zok 346.963 -1 252.975
2. |Allampapirok 401.855 402.543
a) forgatasi célu 111.072 135.011
b) befektetési céli 290.783 267.532
3. |Hitelintézetekkel beni kiovetelések 263.157 -1 165.209
a) latras z01o 5.317 4.700]
b) egyéb kovetelés pénziigyi szolgaltatasbol 257.840 -1 160.509
ba) éven beliili lejarati 243.385 -1 149.978
Ebb6l: - kapesolt véllalkozassal szemben 10.222 3.053
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben 48.300] 13.025
- MNB-vel szemben 1.027
- elszamolohazzal szemben
bb) éven tuli lejarat 14.455 10.531
Ebbél: - kapesolt vallalkozassal szemben 300 300
- egyéb részesedésiviszonyban 1év§ vallalkozassal szemben
- MNB-vel szemben 434
- elszamolohazzal szemben
) befektetési szolgaltatasbol
Ebb6l: - kapesolt véllalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
- elszamolohazzal szemben
4. l"ngfelekkel i ko 1és el 1.010.197 -75 1.089.158
a) pénziigyi szolgaltatasbol 1.007.900 -75 1.088.064
aa) éven beliili lejarat 376.659] 2 399.920
Ebbol: - kapesolt vallalkozissal szemben 60.978 58.577
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
ab) éven tuli lejarata 631.241 -73 688.144
Ebbdl: - kapesolt vallalkozassal szemben 21.826 55.690
- egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozassal szemben 474 283
b) befektetési szolgaltatasbol 2.297 1.094
Ebb6l: - kapcesolt véllalkozassal szemben 843
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozissal szemben
ba) tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységb6l adodo kovetelés
bb) tézsdén kiviili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdladodo kovetelés
be) befektetési szolgaltatasi tevékenységbol eredd, iigyfelekkel szembeni k| 2.297 1.094
bd) elszamolohazi tevékenységet végzo szervezettel szembeni kovetelés
be) egyéb befektetési szolgaltatasbol adodo kdvetelés
5. |Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, beleértve a rogzitett k iakat 153.188 533.136
a) helyi 6nkormanyzatok és egyéb allamhaztartasi szervek altal kibocsatott értékp) 1.300
(ide nem értve az allampapirokat)
aa) forgatési célu 600
ab) befektetési célu 700
b) mas kibocsato altal kibocsatott értékpapirok 153.188 531.836
ba) forgatasi céli 1.322] 124.406
Ebb6l: - kapcesolt véllalkozassal szemben 119.194
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
- visszavasarolt sajat kibocsatasu 299
bb) befektetési céla 151.866 407.430
Ebb6l: - kapcesolt véllalkozassal szemben 134.005 389.667
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
6. |Részvények és mas valtozé h i értéKkpapirok 5.682 7.628
a) részvények, részesedések forgatasi célra 92 90
Ebb6l: - kapesolt véllalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
b) valtozd hozamu értékpapirok 5.590 7.538
ba) forgatasi céli 4
bb) befektetési célu 5.590 7.534
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S A tétel megnevezése El6z5 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
7. |Részvények, részesedések befektetési céira 622 120 754
a) részvények, dések befektetési célra 622 120 754
Ebbdl: - hitelintézetekben levé részesedés 1 1
©)  befektetési céla yek részesedések értékhelyest
Ebbdl: - hitelintézetekben levd részesedés
8. |Részvények, részesedések kapcsolt villalkozish 42908 100 199
a)  részvények, dések befektetési célra 42 908 100 199
Ebbdl: - hiteli kben levd részesedé: 13 580 72833
B b i il részvények, részesedések értékh
Ebbol: - hiteli Kben levs részesed
9. |I idlis javak 13793 2 43 961
a)i ilis javak 13793 2 43 961
by idlis javak éntékhelyest
10. |Térgyi eszkdzbk 49 886 4 63 589
a) pénzligyi és befektetési szolghltatisi céld térgyi eszkozok 47027 5 60 450
aa) ingatlanok 29115 13 40247
ab) ki berendezésck, gépek, felszerelések, jarmiivel 11 026 -8 16 042
ac) berul k 6878 4159
ad) berut adott eldlegek 3 2
b) nem kdzvetlenil pénzilgyi és befektetési szolghltatasi céld targyi eszkdzbk 2859 -1 3139
ba) ingatianol 2651 2751
bb) ki berendezések, gépek, felszerelések, jarmiivek 143 -1 176
bc) beruhszdsol 65 212
bd) berub adott eldlegek
o) tirgyi cszkbz0k értékhelyesbité
11. |Sajit részvényel 16 883 14328
12. |Egyéb eszkizdk 50371 579 45070
a) készletek 1181 7 995
b) egyéb kavetelések 49 190 586 44075
Ebb: - kapcsolt vatlalk | szemb 26 058 1 33443
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 véllalkozissal szemben
13. |Aktiv id8beli elhatérolésol 34 615 -608 40 056
a) bevételek aktiv iddbeli elhatérol 33916 -608 37630
b) koltségek, raforditasok aktiv idSbeli elhatarols 699 2426
c) hal réforditésok
Eszhdzok 2390 120 20 2758 606
Ebbl:
- FORGOESZKOZOK
(1+2/a+3/a+3/ba+3/c+4/aa+4/b+5/aa+5/ba+6/a+6/ba+11+12) 1154361 575 1128176
- BEFEKTETETT ESZKOZOK
(2/b+3/bb+4/ab+5/ab+5/bb+6/bb+7+8+9+10) 1201144 53 1590374

Keltezés: Budapest, 2004. mércius 19.

Ok - vezno®

a véllalkozas vezetGje

(kepviselje )
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[ [ofslsa]o]1]4]s

s|i]2]1]1]4]o]1]

Statisztikai szamjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2003. december 31.

FORRASOK (Passzivik)
Adatok milli6 Ft-ban
Sor-
S7A A tétel megnevezése El6z6 év Targyév
m
a b c e
1. |Hitelinté kkel i kotel. égek 28.220 91.080
a) latraszolo 1.701 5430
b) meghatarozott idére lekotott, pénziigyi szolgaltatasbol adodo kotelezettség 26.519] 85.650
ba) éven beliili lejarati 17.137 24.738
Ebbol: - kapcesolt véllalkozassal szemben 73 20
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben 2.800
- MNB-vel szemben 1.208 166
- elszamolohazzal szemben
bb) éven tuli lejarati 9.382 60.912]
Ebbol: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozissal szemben
- MNB-vel szemben 3.158 1.212
- elszamolohazzal szemben
¢) befektetési szolgaltatasbol
Ebbdl: - kapcesolt véllalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
- elszamolohazzal szemben
2. |Ugyfelekkel beni kitel égek 1.992.081 16 2.228.287
a) takarékbetétek 353.303 1 345.772
aa) latrasz01o 44.013 46.846
ab) éven beliili lejarat 309.230] 1 298.874
ac) éven tuli lejaratl 60 52
b) egy¢b kotelezettségek pénziigyi szolgaltatasbol 1.638.276 15 1.881.637|
ba) latraszolo 644.844/ 14 819.959]
Ebbol: - kapcesolt véllalkozassal szemben 1.331 2.610
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben 136 236
bb) éven beliili lejarata 989.153 1 1.060.963
Ebbol: - kapesolt vallalkozassal szemben 6.897 8.409
- egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozissal szemben 255
be) éven tili lejaratl 4.279] 715
Ebbol: - kapcesolt véllalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
c) befektetési szolgaltatasbol 502 878
Ebbol: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozissal szemben
ca) tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo kotelezettség
cb) tdzsdén kiviili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl adodo kotelezettség
cc) befektetési szolgaltatasi tevékenységb6l adodo, tigyfelekkel szembeni ki 502] 878
cd) elszamolohazi tevékenységet végzd szervezettel szembeni kotelezettség
ce) egyéb befektetési szolgaltatasbol adodo kotelezettség
3. |Kibocsatott érték papirok miatt fennillo kiotel ég 62.689 58.130
a) kibocsatott kdtvények 2.015 2.101
aa) éven beliili lejarata
Ebbol: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozissal szemben
ab) éven tili lejaratl 2.015 2.101
Ebbdl: - kapesolt véllalkozassal szemben 1.000]
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
b) kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 338 238
ba) éven beliili lejarati 338 238
Ebbdl: - kapcesolt véllalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
bb) éven tuli lejarati
Ebbol: - kapesolt vallalkozassal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év§ vallalkozissal szemben
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Sor-
széml A téte] megnevezése El6z6 év Onellenérzés Téargyév
a b < d e
¢) szémviteli szempontbél értékpapirként kezelt, de a Tpt. szerint értékpapimal 60 336 55791
nem mindsill6 hitelviszonyt it6 okiratok
ca) éven belali lejaratiy 56 185 18 444
Ebbél: - k 1t vilialk 1 szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalk 1 szemben
___cb) éven tili lejératiy 4151 37347
Ebbdl: - kapesolt véllalkozassal szemben
- egyéb dési viszonyban 1év8 vall | szemb
4. |Egyéb égek 41694 297 49 879
a) éven belilli lejérati 41694 297 49 879
Ebbl: - kapesolt vallalkozéssal szemb 2890 15 3337
- egyéb dési viszonyban lév6 véllalkozissal ‘ 7
b) éven tili lejérati
Ebbdl: - kapesolt villalkozdssal szemt
- egyéb részesedési viszonyban 1év3 véllalkozéssal szemb
S. |Passziv id6beli elhatirolisok 23108 -341 27268
a) bevételek passziv idobeli elhatérol 1340 14 338
b) koltségek, réforditésok passziv idbeli elhatérolisa 18 525 267 24 450
¢) hal bevételek 3243 2480
6. |Céitartalékok 20974 -529 26773
a) céltartalék nyugdijra és végk 1000 1546
b) kockézati céltartalék figgd és jovobeni kotel k 3732 7294
¢) dltalénos kockazati céltartalék 14 254 17 057
d) egyéb céltartalék 1988 -529 876
7. |Hétrasorolt kbtelezettségek 15511 15413
a) alérendelt kolcsontdk 15511 15413
Ebbé: - kapesolt vallalk | szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozdssal szemben
b) kezeti formaban mikdds hi tnél a tagok més vagyoni hozzajérulssa
c)egyébh it kotelezettség
Ebbdl: - kapesolt véllall 1 b
- egyéb dési viszonyban 1év6 vallalkozéssal szemb
8. |Jegyzett tike 28 000 28 000
Ebbl: - visszavasérolt tulajdoni részesed érték 1543 1324
9. |Jegyzett, de még be nem fizetett tSke (-)
10. | Téketartalék 52 52
a)a , d ke és kibocsétasi értéke kozbtti killonbozet (4zsi6)
b) egyéb 52 52
11. |Altalsnos tartalék 34169 41325
12. |Eredménytartalék (+) 84 261 130 465
13. |Lekstitt tartalék 16 883 14328
14. |Ertékelési tartalék
15. |Mérleg szerinti eredmény (+) 42478 11m 47 606
dsok 2390 120 20 2 758 606
Ebbdl:
- ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 2104 797 -281 2326249
(l/a+1/ba+1/c+2/aa+2/ab+2/ba+2/bb+2/c+3/aa+3/ba+3/ca+4/a)
- HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 35398 116 540
(1/bb+2/ac+2/be+3/ab+3/bb+3/ch+4/b+7)
- SAJAT TOKE (8-9+10+11+12+13+14+15) 205 843 1171 261776
MERLEGEN KfVULI KOTELEZETTSEGEK 787 613 776 970
1. |Fiiggt kitel égek 551 870 503 429
2. |Biztos (jovabeni) kitelezettségek 235 743 273 541
[ IMERLEGEN KivOLI KOVETELESEK [ 442 268 311513

Keltezés: Budapest, 2004, mércius 19.
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L lofsfsfafofufefofs[r]afr]r]a]o1]

Statisztikai szamjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2003. december 31.
EREDMENYKIMUTATAS
Adatok milli6 Ft-ban
Sor- . . P “ P A
szim A tétel megnevezése El6z6 év Onellenérzés Targyév
a b c d e
1. |Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 188.780 -578 205.634
a) rogzitett kamatozasu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok utan kapott 42.879] 63.919
(jar6) kamatbevételek
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 1.709 27.920
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozastol
b) egyéb kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 145.901 -578 141.715
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 3.039 4.219]
- egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozastol 725 816
2. |Fizetett kamatok és kamatjellegii raforditasok 86.065 26 87.452
EbbolL: - kapcsolt vallalkozasnak 745 1.119
- egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozasnak 180 168
KAMATKULONBOZET (1-2) 102.715 -604 118.182
3. |Bevételek értékpapirokbol 332 7.691
a) bevételek forgatasi célu részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, 186
részesedés)
b) bevételek kapcsolt vallalkozasban 1év6 részesedésekbol (osztalék, 146 7.670
c) bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 21
4. |Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek 63.545 -17 94.680
a) egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételeibol 57.872 41 87.446
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 6.919 27.200
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozastol 2 2
b) befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési tevékenység 5.673 -58 7.234
bevételét)
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 2.891 3.909
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozastol
5. |Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok 7.780 40 10.872
a) egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasaibol 7.442 40 10.536
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 1.103 11 1.017
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak
b) befektetésiszolgaltatasok raforditasaibol (kivéve a kereskedési tevékenység 338 336
raforditasait)
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 63
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozasnak
6. |Pénziigyi mitveletek nett6 eredménye [6.a)-6.b)+6.c)-6.d)] 1.748 177 -5.194]
a) egyéb pénzigyi szolgaltatas bevételeibol 34.592 -1 14.393
Ebbol: - kapcsolt vallalkozastol 64 770
- egyéb részesedési viszonyban 1évo vallalkozastol 1 66
b) egyéb pénziigyiszolgaltatas raforditasaibol 31.304 1 19.315
EbbolL: - kapcsolt vallalkozasnak 3.294 -8.950
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozasnak 1.695
c) befektetésiszolgaltatas bevételeibdl (kereskedésitevékenység bevétele) 6.328 179 11.961
Ebbol: - kapesolt vallalkozastol 85 94
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozastol
- forgatasi célu értékpapirok értékvesztésének visszairasa
d) befektetési szolgaltatas raforditasaibol (kereskedési tevékenység raforditasa 7.868 12.233
Ebbol: - kapcsolt vallalkozasnak 125 165
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozasnak
- forgatasicélu értékpapirok értékvesztése
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Adatok millié Fi-ban
sszg; A tétel megnevezése Elézb év Onellendrzés Térgyév
a b c d e
7. [Egyébb zdeti gbol 211587 35 479 693
a) nem pénziigyi és befektetési szolgaltatés bevételei 7681 30 8389
Ebbél: - kapcsoit vallalkozast6l 2053 2047
- egyéb dési viszonyban 16v3 vallalk 1 3 2
b) egyéb bevételek 203 906 5 471304
Ebbél: - kapesolt villalkozéstol 195 361 1 451 996
- egyéb részesedési vi 1év vallall 1
e — 73
8. |Altaldnos igazgatasi koltségek 67824 -357 81204
a) személyi jellegh rafordithsok 36188 265 43820
as) bérkoltség 23294 212 25455
ab) személyi jellegi egyéb kifizetések 3405 8 7346
EbbSL:  tarsadalombiztositasi koltségek 2179 2690
= nyugdijjal kapcsolatos kéltségek 1889 1992
ac) bérjarulékok 9489 61 11019
Ebb6l: - térsadalombiztositési koltségek 8402 52 9735
= nyugdijjal kapcsolatos koltségek 41381 -37 5352
b) egyéb igazgatasi koltségek (anyag jellegh réforditasok) 31636 52 37384
9. |Ertékcsdkkenési lefras 11088 2 11913
10. |Egyéb réforditdsok izleti tevékenységbdl 231335 1311 501337
a) nem pénziigyi és befektetési szolgaltatis réforditésai 6156 5 7049
Ebb: - kapesolt vallalkozésnak 2949 5 2817
- egyéb dési viszonyban 1év5 vallalk X 24
b) egyéb réforditasok 225179 1316 494288
Ebbél: - kaposolt vallalkozésnak 73 7 52
- egyéd dési viszonyban 1év6 vallalkozésnak
- készletek értékvesziése 29
11. |Erték kovetelések utén és kockézati céltartalékképzés a Riggd és biztos (jovobeni) 15134 17114
a) értékvesztés kovetelések utdn 12737 11152
b) kockazati céltartalékképzés a fugg® és biztos (jovibeni) kotelezettségekre 2397 5962
12. |Erték i lések uthn és kockazati céltartalék felhaszndlésa a fiiggh és 13306 13895
biztos (jovSbeni) kotelezettségekre
2 - - ryr— 12672 11394
b) kockazati céltartalék felhasznaldsa a figgd és biztos (jovabeni) kotelezetiségekre 634 2501
13. |Ertél a befektetési céld, hitelvi lt- és egyéb 1992 97
dési viszonyban Iévb villalkozésben valo yek, részesedések utén
14. |Exteék i a befektetési céld, hitel itd értékpapirok 1349 322
K lt- és egyéb részesed yban 1év6 véllalkozésban valo részvények
|részesedések utdn _

Keltezés: Budapest, 2004, mércius 19.
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a véllalkozas vezetdje

(képvisel6je)
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Statisztikai szamjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2003. december 31.

EREDMENYKIMUTATAS
Adatok millié Ft-ban
;‘;’n" A tétel megnevezése El625 év Onellendrzés Térgyév
a b [ d €
15. |Szokasos (iizleti) g eredmény 59 429 1221 86732
Ebbdl: - PENZOGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS 57 904 1196 85392
EREDMENYE [1-2+3+4-5£6+7.b)-8-9-10.b)-11+12-13+14}
- NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS 1525 25 1340
EREDMENYE [7.a)-10.2)]
16. |Rendkivili bevételek 39 123 1735
| 17. | Rendkivili réforditasok 1386 7 1766
18. [Rendkivili eredmény (16-17) 1347 116 31
19. |Adézs eldtti eredmény (215+18) 58082 1337 86701
20. |Adofizetési ktelezettség 10 885 166 15139
21. [Adézott eredmény (£19-20) 47197 117 71562
22. | Altalénos tartalék képzése és felhasznilésa () 4719 7156
23, [Frcdmeénytartalék igénybovétel = -
24. [J6vahagyott osztalék és részesedés 16 800
Ebbl: - kapcsolt véllalkozasnak
- egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalk y
25. |Mérleg szerinti eredmény (£21+22+23-24) 42478 11m 47 606

Keltezés: Budapest, 2004, mércius 19.
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Cash-Flow kimutatas
adatok millio Ft-ban
Megnevezés 2002. év 2003. év
I [Kamatbevételek 188.780 205.634
2. Egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas
kivételével) 92.052 101.821
3.
Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartalektobblet
visszavezetésének és készlet értékvesztés, valamint terven feliili leiras
visszairasdnak kivételével)
198.996 463.390,
4. |Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpapir értékvesztés visszairds
kivételével) 12.001 19.195
5. [Nempénziigyi és befektetési szolgaltatas bevételei 7681 8.389
6. |Osztalék bevétel 332 7.691
7. |Rendkiviili bevétel 39 76)
8. |Kamatraforditasok -86.065 -87.45)
9. Egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasai (értékpapir értékvesztés
kivételével) -38.746 -29.261
10. |Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint
terven feliili leiras kivételével) 2216.084 -481.516
11. . .
Befekteté lgaltatasok raforditasa (érté ir értékvesztés kivételével
efektetési szolgaltatasok raforditasa (értékpapir értékvesztés kivételével) 8206 12,569
12. Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 6.156 7 049
13. |Altalanos igazgatasi koltségek -78.912 -93.117
14 |Rendkiviili raforditésok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ado fizetési
kotelezettség Osszegét) -1.386 234
15. | Targyévi tarsasagi ado fizetési kotelezettség -10.885 -15.139
16. |Kifizetett osztalék 27109 9
17. MUKODEST PENZARAMLAS 46.332 79.850
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Megnevezés 2002. év 2003. év
18.
+ Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha novekedés +, ha csokkenés -)
215.446 286.724
19.
+ Kovetelés allomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha csdkkenés +)
-208.091 24.578
20.
+ Készet allomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha csdkkenés +)
1.009 130]
21 |+ Forgoeszkozok kozott kimutatott értékpapirok dlloményvaltozisa (ha
novekedés -, ha csdkkenés +) 30.398 37.434
22. |+ Befektetett eszkozok kdzott kimutatott értékpapirok allomanyvéltozisa
(handvekedés -, ha csokkenés +) -98.734 -399.769
23.
+ Beruhazasok (beleértve azeldleget is) allomanyanak valtozasa (ha
novekedés -, ha csdkkenés +)
-4.009 2.578
24. |+ Immaterialis javak allomanyanak véltozasa (ha ndvekedés -, ha cskkenés
+) -2.085 -32.064
25.
+ Targyi eszkozok (a beruhdzasok és a beruhazasi eldlegek kivételével)
allomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha csokkenés +)
-3.656 -16.395
26. |+ Aktiv id8beli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha
csdkkenés ) 3.113 -6.049)
27. |+ Passzv id6beli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha ndvekedés +, ha
csokkenés -) 873 4.501
28. [+ Részvénykibocsatas az eladési arfolyam 0 0
2. + Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok 0 o
30. . S . X -
- Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkdzok 0 o
31. |- Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke 0 0
32. NETTO PENZARAMLAS -25.630 93.350
Ebbol:
33.
- készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa -6.140 14.961
34. . . . . . iy
- szamlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizaban vezetett
pénzforgalmi szamla, és éven beliili lejarat betétszamlak, valamint a kiilon
. . e I ) . -19.490 -108.949
jogszabaly alapjan mas hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi
betétszamla) allomanyvaltozasa
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OTP BANK RT. 2003. EVI EVES JELENTES

AZ OTP BANK RT. 2004. EVI UZLETPOLITIKAI TERVE

1. OSSZEFOGLALO

Varakozasaink szerint 2004-ben a Bank mikodési kormnyezetét makrogazdasagi szempontbol a
gazdasagi novekedés kismértékii emelkedése, novekvo inflacid, a konjunkturalis folyamatok
tekintetében a 2003. év masodik felében tapasztalhatd trendek folytatddasa, valamint az orszag
Eurépai Unios csatlakozasaval 0sszefiiggd valtozasok jellemzik.

A bankszektor tekintetében a piaci koncentracid erdsddése varhat6. Az EU csatlakozast kdvetéen
szamithatunk a hataron atnyulé szolgaltatasok megjelenésére, mig a hazai piaci szereplok részérdl a
2003-ban is jellemz0 arverseny folytatdodasa varhato, elsdsorban a forrasgyijtés teriiletén.

Az OTP Bank Rt. {6 iizletpolitikai céljai 2004-ben - a korrigalt kozéptava stratégiaval 6sszhangban - a
kovetkezok:

Pénziigyi célok

2004. évre vonatkozoan a Bank a kiemelten kezelt jovedelmezdségi mutatok elvart szintjét — a fobb

stratégiai célok eléréséhez — az alabbiakban hatarozza meg:

= redl sajat tokearanyos megtériilés (ROAE) 24,9%, (kapott osztalék nélkiil 21,1%)

= atlagos eszkdzaranyos megtériilés (ROAA) 3,14%, (kapott osztalék nélkiil 2,77%)

= nem kamatjellegii bevételek aranya az 6sszes bevételben 44,2%

= kiadas/bevétel hanyados 49,2% (DSK goodwill amortizacié és kapott osztalék figyelembevétele
nélkiil).

Piaci pozicio

A Bank piaci poziciéra vonatkozo iizleti terveiben szerepld célja a mérlegféosszeg alapjan mért piaci
részesedés megorzése, inflacio feletti, a bankrendszeréhez kozelité mértékii mérlegfoosszeg ndvekedés
elérése. A realisan tervezhetd forrasoldali ndvekedésbdl kiindulva a cél 20,9%, vagy ezt meghalado
mérlegfoosszeg alapjan mért piaci részesedés elérése 2004-ben (2003. évi tény: 20,3%), illetve a Bank
konszolidalt mérlegf6osszegének a banki nem konszolidaltnal gyorsabb novelése.

A 2004. december 31.-re megcélzott piaci részesedés eléréséhez sziikséges, hogy a banki
mérlegfoosszeg novekedés 7,9%-ponttal meghaladja az inflacié mértékét, ez nominalisan 404 Mrd Ft-
os novekedéssel egyenértékii. A Bank 2004. végére megcélzott mérlegfodsszege 3.162 Mrd Ft. A
novekedést 2004-ben is elsdsorban az ligyfélforrasok gyarapodasa biztositja, de szerepet jatszik benne
a Bank megfeleld deviza likviditasanak biztositasa érdekében felveendd tovabbi szindikalt hitel is.

Ugyfelekkel kapcsolatos célok

A jelenlegi piaci kornyezetben, melyben a banki penetracio viszonylag magas, a megszerezhetd 0j
tigyfelek szama korlatozott és magas az akvizicido koltsége, az OTP Bank elsdsorban a meglévd
igyfélkore szamara torténd értékesités novelésével, az ,értékes” ligyfélkor megtartasaval tudja a
megcélzott piaci pozicidt elérni, és jovedelmet realizalni.

Ezért a Banknak az eddigieknél nagyobb figyelmet kell forditani a meglévd iigyfelek szegmentalasara,
a kiszolgalasi mindség javitdsara, szegmens-specifikus értékajanlatok kialakitasara, az ,.@értékes”
tgyfelek megtartasara és szamukra tovabbi termékek eladasara, valamint 11j tigyfelek szerzésére a
preferalt szegmensekbdl.

Az értékesités, termékhasznalat ndvelésének két £ teriilete van:

= Tranzakcios ,,motor” javitidsa, mivel a Bank jelenlegi ligyfélbazisa a tranzakciok szamanak és
ezaltal a tranzakciokhoz kapcsolddd dijbevételeknek a ndvelése tekintetében jelentds potencialt
rejt.
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= Eszkodz-forras oldali termékek szegmens specifikus értékesitésének novelése, azaz specifikus
termékajanlatot kell késziteni azon ligyfeleknek, akik hasonld jellemzokkel birnak, de egy adott
terméket még nem vesznek igénybe. A termékszerkezet fejlesztésekor nagyobb hangsulyt kell
helyezni arra, hogy az 1j termékek megfeleljenek egy-egy szegmens igényeinek.

A termékhasznalati mutatok intenziv és folyamatos javitasat kell elérni, ami maga utan vonja az
tigyfélszegmensek Banknak kedvezd iranyu atrendez6dését is.

Miikédeési folyamatokkal kapcsolatos célok

A Bank stratégiai céljainak eléréséhez nélkiilozhetetlen a milkodési folyamatok folyamatos
atvilagitasa, racionalizalasa annak érdekében, hogy a Bank a hatékonysagot, a rugalmassagot novelje,
az informaciobiztositds mindségét &és sebességét, valamint az {iigyfélkiszolgalas mindségét
folyamatosan javitsa, ezért 2004-ben is folytatni kell az ehhez kapcsolodéan megkezdett
fejlesztéseket, projekteket (TA, BOR II. fazis, hitelrendszerek konszolidacioja).

Az értékesitési halozat fejlesztésének legfontosabb feladatai:

= a fiokhalozat atalakitasara 1étrehozott projekt keretén beliil a jelenlegi fiokhalozat optimalizalasa,
uj fioktipusok bevezetése, az értékesités tamogatdsanak technikai biztositdsa, valamint az
0sztonzési rendszer atalakitasa, ujradefinialasa

= az elektronikus csatornat hasznald lgyfelek nyilvantartasanak valtozéasa, attérés a
terméknyilvantartasrol az tigyfélszintli nyilvantartasra

= az elektronikus csatornakon elérhetdé szolgaltatasok korének bdvitése, kényelmi funkciok
bevezetése.

A kockézatkezelésben az elkdvetkezendo évek legnagyobb kihivasa az elére lathatdoan 2006-ban életbe
1ép6 Bazel II. kovetelményrendszerre vald felkésziilés és a szabalyozasok adaptalasa lesz. A
felkésziilési munkéanak 2004-t61 meghatdrozott rendben és {litemterv szerint kell folynia annak
érdekében, hogy a bevezetés daitumara a Bank megfeleljen a kdvetelményeknek. 2004-ben kiemelt
feladatként kezelendd a miikddési, illetve befektetési kockazatkezelés folyamatanak és szervezeti,
infrastrukturalis feltételeinek kiépitése.

2004-t6l a banki akvizicids tevékenység nyoman kiemelt jelentoséggel bir a csoportszintii orszag- és
partnermindsitési limitrendszerek tovabbfejlesztése.

Fejlodéssel, tanuldssal kapcsolatos célok

2004-ben a humanerdforras gazdalkodas teriiletén a feladatok kozéppontjdban az emberi
eréforrasokkal valo gazdalkodas, a javadalmazasi rendszer — 2003-ban elkezdett — megujitasa all. A
2003-ban kialakitott, az egész bankot atfogd — minden szintet, tevékenységet magaban foglalo —
sztenderd munkakori rendszer lehetové tette a munkakdrok belso vallalati értékének és sorrendjének
megallapitasat, mely alapot nyujt a besorolasi kategoria rendszer és a kiillonb6z6 bérelemzések alapjan
a javadalmazasi rendszer feliilvizsgalatara, komplex Osztonzési rendszer kidolgozasara, valamint a
munkakdri — elsésorban szakmai — kompetencidkhoz igazoddan a képzési rendszer atalakitasara.

Az oktatasi, képzési rendszer atalakitasa mellett sziikség van az ligyintézok folyamatos szakmai
képzésére, a humankompetencidk fejlesztésére, kiemelt hangsulyt helyezve az értékesitési
szakértelemmel, tanacsadoéi affinitassal rendelkez6 munkatarsak képzésére. Vezetéi szinten az
értékesités orientacid erdsitéséhez — szervezési, kapacitaismenedzselési, valamint az operativ kontroll
modszereinek €s eszkdzrendszerének hatékony alkalmazésat elésegitd tréningek biztositasa sziikséges.
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2. AKULSO FELTETELEK VARHATO ALAKULASA
2.1. A MAKROGAZDASAGI FOLYAMATOK VARHATO ALAKULASA 2004-BEN

El6rejelzéseink szerint 2004 folyaman megvaltozik a gazdasagi novekedés szerkezete. A belfoldi
felhasznalas novekedési litemének mérséklodése és a kiilsd kereslet élénkiilése kovetkeztében a
gazdasagot a jelenleginél meghatarozobban huizza a kivitel, és a ndvekedés kevésbé tamaszkodik a
belfoldi keresletre. A novekedés szerkezetének megvaltozasa valdsziniileg nem jar egylitt a gazdasag
novekedési litemének érdemleges gyorsulasaval, a 2003. évihez hasonl6, azt némileg meghalado,
3,0%-o0s novekedésre szamitunk. A belfoldi keresleti elemek litemének csokkenése mogott varhatdoan
az alabbiak huzoédnak meg.

A lakossagi fogyasztas novekedési iiteme, mely 2003-ban 7%-kal nétt 2% koriilire mérséklédhet a
joval alacsonyabb nominalis béremelkedés és az emelkedo inflacid egylittes kovetkezményeként.

A beruhazasok megitélését szamos bizonytalansag Ovezi. A lakossagi szektor altal tamasztott
beruhazasi kereslet volt a beruhdzasok egyik legdinamikusabb szegmense az elmult iddszakban. 2004-
ben a lakossag beruhazasait még varhatéoan erételjesen meghatarozza az a lendiilet, amit az el6zo
évben kaptak a lakasépitések.

A vallalati szektor javuld értékesitési lehetOségei miatt vallalati korben, a 2003-ban megindult
kedvez6 tendencidk fennmaraddsara szamitunk 2004-ben. Ezt jelzi a kapacitdskihasznaltsag
emelkedése, az iizleti bizalom javulasa és a javuld kiilf6ldi konjunktira. Az allami beruhazasok terén
szintén szamithatunk némi élénkiilésre a 2004. év folyaman, kiillondsen a kormanyzat Utépitési
terveinek ismeretében. A gazdasag felhalmozasi kiadasait noveli a javuld kiviteli lehetoségek miatt
varhato készletfelhalmozas is. Osszességében igy a bruttd alloeszkdz-felhalmozis novekedése 3,7%
koriil alakulhat, ami meghaladja a GDP novekedési litemét.

A kiils6 konjunkturalis kdrnyezet potencialis javulasa és a hazai exportkilatdsok jobbra fordulasa miatt
2004-ben az exportndvekedés gyorsulasara szamitunk: az export varhatoéan 9,1%-kal béviil, az import
- a belfoldi felhasznalas 2003. évinél kisebb novekedése és az élénkiild export ellentétes hatasanak
eredményeként - varhatéan 7,8%-kal boviil. A folyd fizetési mérleg egyenlege varhatdan csak kisebb
mértékben csokken, a gazdasag kiils6 finanszirozasi igénye ugyanis tovabbra is magas marad.

A 2003. ¢év laza fiskalis politikaja utdn egy relativ megszoritast varunk 2004-re. A
Pénziigyminisztérium a 185 milliard forintos megtakaritdsi csomag elfogadasaval az allamhaztartas
hidnyat a GDP 4,6%-4ra'® kivanja leszoritani, bar mind bevételi mind a kiadasi oldalon jelentds
bizonytalansag Ovezi a tervezetet. Prognozisunk az egyiranyu kockazatok szokatlanul nagy mértéke
miatt magasabb hidnnyal szdmol, decemberig varhatéan a hiany 6sszege 1.045 milliard forintra
emelkedhet, melynek eredményeképpen a teljes hiany a GDP 5,1%-ara rigna.

Az inflaciot 2004-ben elsésorban adminisztrativ intézkedések ndvelik. Az inflacio éven beliili lefutasa
nem lesz egyenletes: az év els6 felében az afa-emelés, a szabalyozott arak emelkedése és a tavalyi
alacsony bazis hatasai miatt igen magas, 7% koriili vagy a feletti inflaciot valoszinisitiink, majd a
masodik félévben mérséklddik az arindex, és év végéig 6,7%-ra csokkenhet. E lefutas eredményeként
az éves atlagos inflacios rata 7,2% koriil alakulhat.

2.2. MONETARIS KORNYEZET 2004-BEN

A 2003-as évet hektikus és nehezen kiszamithatd monetaris kornyezet jellemezte. A monetaris politika
kiszamithatatlansagat foként az inflacios cél és a koltségvetési politika palyaja kozotti fesziiltségek,
valamint az ebbdl adodo spekulativ pénzaramlasok idézték eld. Az iranyado jegybanki kamatok — a
kamatfolyoso figyelembe vételével - egy éven beliil bejartak a 3,5% és 13,5% kozotti savot, mikdzben
a forint arfolyama jelent6s kilengéseket mutatott. A forint arfolyamanak ingadozéasadhoz a januari

1 Eredmény szemléletben (4,6%)
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spekulacio és az arfolyamsav kozepének juniusi eltoldsa is hozzdjarult. A 2004. évi monetaris
kornyezet sem tlinik sokkal kiszamithatobbnak. A torvényi eldirasok ismeretében arra szamithatunk,
hogy a Magyar Nemzeti Bank 2004-ben is fenntartja az arstabilitas elérését prioritasként kezeld,
inflacios célkitlizés rendszerére alapozott monetaris politikdjat. 2004-ben is fesziiltségek
jelentkezhetnek az MNB torvényi kotelezettségei, a koltségvetési politika és az orszadg kozéptavu
gazdasagstratégiai céljai kozott, ami eldre nem lathaté ingadozast vihet az iranyadé kamatokba.
Mindazonaltal az év folyaman az irdnyadoé kamatlab mérsékelt csokkenését valosziniisitjiik, az évkozi
lefutasnak a palyajat azonban nagyfokt bizonytalansag dvezi.

A 2004. évi monetaris kdrnyezet megitélését tovabb neheziti, hogy az orszag csatlakozik az Eurdpai
Unidhoz, azonban az a korabban kinyilvanitott gazdasagpolitikai célkitlizés, miszerint az orszag belép
az europai arfolyamrendszerbe, az ERM II-be, néhany évvel eltolodik.

A fentiek tiikrében tehat fel kell késziilni arra, hogy az arfolyamot érd tobb iranybdl érkezd hatasok az
iranyad6 kamatok nagymértékli ingadozasahoz vezethetnek, csokkentve az altalanos kamatkornyezet
kiszamithatosagat.

2004. év elejétol megvaltoznak a tartalékolas feltételei. A 2 éven tali eredeti futamidével rendelkez6
kotelezettségekre 0%-os tartalékrata vonatkozik, és 5% terheli az Osszes tobbi forrast. Valtozas
tovabba, hogy a tartalékszamitasi és tartalékteljesitési periddusok kozotti jelenlegi 1 honapos
késleltetés 2 honapra novekszik. A tartalékolas feltételeinek megvaltozasa kedvezden befolyasolja a
bank jovedelmezdségét.

2.3. A PENZUGYI PIACOK 2004. EVI FOBB TENDENCIAI

A pénziigyi-finanszirozasi folyamatok 2003. évi tendencidi nagyrészt folytatddnak 2004-ben. A
bankrendszer mérlegfoosszegének inflaciot, valamint a folydaras GDP-t meghaladé névekedésével, a
pénziigyi kdzvetitérendszer mélyiilésével szamolunk.

2004-ben a hitelezési aktivitas tovabbi boviilésére szamitunk:

= A haztartasi szektorban a lakashitelezés dinamikaja mérséklodik. A fogyasztasi hitelek boviilése
szintén lassul a 2003. évhez képest.

= A haztartasok hitelintézeti megtakaritasanak ndvekedése a hosszu tavu tendenciaknak
megfelelden, a jovedelmek lassulé ndvekedése ellenére meghaladja az inflaciot.
megkezdddott, ndvekvé dinamikaja hitelfelvétel, és az értékesitési kilatasok jobbra fordulasa miatt
a hitelezési aktivitas tovabbi boviilésére szamitunk. Az alapfeltevés szerinti palya megvalosulasa
esetén a vallalkozoi betétek novekedése nem fogja elérni a hitelallomanyét, bar az is dinamikus
lesz.

2.4. VERSENYHELYZET

2004-ben az Eurépai Unios csatlakozasunkkal parhuzamosan lehetévé valik a hatarokon atnyuld banki
szolgaltatasok megjelenése Magyarorszagon. Egyrészt liberalizaltta valik a magyarorszagi fioknyitas,
melytdl azonban 2004-ben nem varjuk Uj bankok tomeges megjelenését a piacon, azonban
elé6fordulhat, hogy olyan leanyvallalatokat mindsit fiokka az anyabankjuk, ahol a magyarorszagi
egységek egyébként korlatozott tevékenységi korrel és felhatalmazassal, a kozpont altali szoros
ellendrzés mellett mikddnek. Emellett szamithatunk arra, hogy a kiilfoldi pénziigyi intézmények
szolgaltatasaikat szerzddéses alapon kozvetleniil magyarorszagi piaci szereploknél, illetve az
interneten, iigynokok utjan értékesitve erds versenytarsakka valnak a hazai piacon.

A belfoldi piacon {6 versenytarsaink a K&H, az MKB, a CIB, a Raiffeisen, az Erste Bank ¢s a HVB
lesznek. A piac koncentraltsagat jellemzé Herfindahl index és az els 6t nagybank piaci részaranya
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évek ota csokkend tendenciaja 2004-ben megtorpan az Erste Bank—Postabank és az MKB-
Konzumbank tranzakci6 hatdsara.

2004-ben tovabbra is er0s lakashitelezési aktivitassal szamolunk. A fogyasztasi hitelek piacan
elsésorban a személyi tipusu hitelek, az aruhitel és a hitelkartya terén varunk nagyobb versenyt.

A vallalkozoi iizletagban els6sorban a nagyvallalati ligyfelek esetében szamitunk er6sddd versenyre az
EU csatlakozassal, mivel a nagyobb wvallalatok konnyebben vehetnek igénybe pénziigyi
szolgaltatasokat kiilfoldi pénziigyi intézményektdl, igy azok megdrzésére kiemelt figyelmet kell
forditani.

2004-ben az OTP Banknak hazai foldrajzi lefedettségét és kiterjedt elektronikus szolgaltatasait illetéen
terén erds aktivitast mutatd versenytarsait, masrészt az elektronikus szolgaltatdsok terén megvaldsulo
népszeru fejlesztéseket. Ki kell emelni a Postardl szolo 2003. évi CI. torvényt, amely alapjan a hazai
versenyhelyzet jelentésen megvaltozhat, hiszen a torvény alapjan az ,.egyetemes postai szolgaltato”
jogosultta valik - kiilon jogszabalyban meghatarozott személyi, targyi, technikai, biztonsagi feltételek
teljesitése esetén - pénziigyi, befektetési szolgaltatasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi
tevékenység végzésére is. Amennyiben a Magyar Posta él ezzel a lehetOséggel, a belfoldi piacon a
legnagyobb halozattal rendelkezd piaci szerepl6 jelenik meg a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén.

Varakozasaink szerint 2004 a forrasgyiijtési és a betéti arverseny éve lesz a hazai pénziigyi
szolgaltatok kozott, igy 2004-ben kiemelten figyelemmel kell kisérni a piaci folyamatokat ezekbél a
szempontokbol.

A sokszereplés magyar piacon a bankok az ligyfelek megszerzésében Ujra arazasbeli elényokkel
versenyeznek egymassal, azonban az iligyfelek megtartasinak ¢és elégedettségének elsGsorban
mindségi, megbizhatd szolgaltatdsok nyujtdsa, a tomegiigyfél-érzés lekiizdését segitd egyéni
banasmod (kiszolgalasi szinvonal, figyelmesség), a gyorsasag ¢€s az egyszerliség a zaloga. Ezzel
Osszefiiggésben az OTP Banknak pontosabb szegmentalasra és a felsébb szegmensekbe tartozo, a
felsorolt szempontokra érzékenyebb tigyfelekre nagyobb figyelmet kell forditania.

3. AZ OTP BANK 2004. EVI UZLETPOLITIKAI CELKITUZESEI ES FELADATAI"
3.1. PIACIPOZICIO

A Bank piaci poziciéra vonatkozo6 stratégiai célja a mérlegfoosszeg alapjan mért piaci részesedés
megorzése, inflacio feletti, a bankrendszeréhez kozelité mértékli mérlegfodsszeg novekedés elérése.
2004-ben a tervezett forrasoldali ndvekedésre alapozva a cél 20,9% mérlegfodsszeg alapjan mért piaci
részesedés elérése (2003. évi tény: 20,3%), illetve a Bank konszolidalt mérlegf6osszegének a banki
nem konszolidaltnal gyorsabb novelése.

A jovahagyott stratégianak €s az aktualis forrashelyzetnek megfeleléen

= tartani kell a részesedést a haztartdsok devizabetéteiben, jelentésen novelni kell a vallalkozoéi
devizabetétek tekintetében

= alikviditasi helyzetnek megfelelden fontos a forintforrasok megfeleld iitemii bévitése, amelyhez a
haztartasi forintbetét piaci részesedés novelését célozza meg az lizletpolitikai terv

= a piaci részesedés novelése a cél a haztartasok hiteleibol, azon beliil kiilondsen a magas hozamu
fogyasztasi hitelekbdl

= az OTP Befektetési Alapkezelé Rt. révén tovabb kell novelni a részesedést az intézményi
vagyonkezelésbol.

' A 2004. évi iizletpolitika szamai 6sszhangban vannak a kozéptavi stratégia eddig eltelt idészak alapjan korrigalt adataival.
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3.2. PENZUGYI CELOK

A 2004. évi tizletpolitikai terv céljai a kozéptavh stratégiaban megfogalmazott kovetelmények és a

2003. évi teljesités figyelembe vételével:

= A 2004. december 31-re megcélzott piaci részesedés eléréséhez sziikséges banki mérlegféosszeg
novekedés 7,9%-ponttal meghaladja az inflacid mértékét, ez nominalisan 404 Mrd Ft-os
novekedéssel egyenértékli. A Bank 2004. végére megcélzott mérlegfoosszege 3.162 Mrd Ft.

= A novekedést 2004-ben is elsOsorban az iigyfélforrasok gyarapodasa biztositja, de szerepet
jatszik benne a Bank megfeleld deviza likviditasdnak biztositasa érdekében felveendd tovabbi
EUR szindikalt hitel is.

= A mérleg eszkdz oldalan a hitelpiacokon megcélzott piaci részesedések elérése 1.168 Mrd Ft
iigyfélkihelyezést eredményez (Jelzalogbank alloméanya nélkiil). Ez az iigyfélkihelyezések
allomanyanak az inflaciot meghalado, 7,3%-os ndvekedését jelenti, 6sszes eszkdzhdz viszonyitott
aranya igy 37% koriil alakul.

= Az iizletpolitikai terv azon a feltételezésen alapul, hogy a Bank kamatmarzsa a kozéptava
stratégiai tervben meghatarozottnal (150 bp. 5 év alatt, azaz kb. 30 bp. évente) kisebb mértékben,
13 bazisponttal csokken 2004-ben, a stratégiaban tervezettnél magasabb bazisrol (2003. 4,63%,
2004. évi terv 4,50%).

= A — Jelzilogbank altal fizetett dijak és az allomany atadashoz kapcsolodo allami tamogatas
nélkiili — nem kamat jellegli bevételek tervezett ndvekedése 10,7%, amire elsdsorban a varhato
forgalom és a megcélzott termékhasznalat intenzitasndvekedés teremti meg a fedezetet.

= A tervezett mérlegfodsszeg és a prognosztizalt 4,50%-os kamatmarzs mellett a Bank netto
kamatbevétele 133 Mrd Ft. A nem kamat jellegii bevételek 23,2%-kal, 105 Mrd Ft-ra
novekednek, igy a Bank 0sszes bevétele 239 Mrd Ft lesz. A nem kamat jellegli bevételek Osszes
bevételhez viszonyitott aranya 44,2%.

= A 2003. évinél szamottevSen alacsonyabb mértékii kiadas/bevétel mutatd'” (49,2%) elérése
érdekében a nem kamat jellegli kiadasok tervezett novekedése 6,4%.

= A céltartalékképzést és értékvesztést az atlagos tgyfélkihelyezésre vetitve max. 1,2%-kal
szamolva a Bank 2004. évi adozas eldtti eredménye 97 Mrd Ft, adozott eredménye 82 Mrd Ft,
amelyben figyelembe vettiikk az akviziciokhoz kapcsolédd goodwill amortizacié és a tarsasagi
ado csokkenésének hatsat is. A 2004. évi iizletpolitikai terv - a leanyvallalatok stratégiai és éves
tervei alapjan — 10,9 Mrd Ft kapott osztalékkal szamol, amelyet figyelembe véve a teljes adozott
eredmény 93 Mrd Ft.

= Az adozott eredmény fentiek szerint kalkulalt 0Osszege mind a novekedés, mind a
jovedelmezdségi mutatok tekintetében kielégiti a megfogalmazott elvarasokat: a Bank atlagos
eszkOzaranyos jovedelmezosége (ROAA) 2,77%, atlagos tékearanyos jovedelmezosége (ROAE)
28,3%, a real ROAE 21,1%. A kapott osztalékkal szamolva a ROAA 3,14%, a redl ROAE
24,9%.

A Bank eredményének ndvekedése €és a folyamatosan magas jovedelmezoség lehetdséget teremt arra,
hogy a tervezett beruhazasok és befektetések mellett a kozéptava stratégianak megfeleléen a Bank
vezetése a korabbi éveknél magasabb mértékii osztalék kifizetésére tegyen javaslatot. Ennek
megfelelden a 2004. évre vonatkozoan az adozott eredmény 40%-anak osztalékként torténd kifizetését
tervezi a Bank (kb. 120 Ft/részvény), mely esetén a Bank sajat tokéje 2004. év végén 317 Mrd Ft.

3.3. UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS CELOK

A jelenlegi piaci kornyezetben, melyben a banki penetracio viszonylag magas, a megszerezhetd 0j
tigyfelek szama korlatozott és magas az akvizicido koltsége, az OTP Bank elsdsorban a meglévo
tgyfélkore szamara torténd értékesités novelésével, az ,értékes” ligyfélkor megtartasaval tudja a
megcélzott piaci pozicidt elérni, és jovedelmet realizalni (magas bevétel ndvekedés szigoru
koltségkontroll mellett). Ezért a Banknak kiemelt figyelmet kell forditani

12 Kapott osztalék és DSK goodwill amortizacié nélkiil
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= ameglévo ligyfelek szegmentalasara,

= akiszolgalasi minéség javitasara, szegmens-specifikus értékajanlatok kialakitasara,
= az,¢értekes” ligyfelek megtartasara és szamukra tovabbi termékek eladasara,

= yj ligyfelek szerzésére a preferalt szegmensekbol.

Mind a termék- és szolgaltatasfejlesztéshez, mind az ligyfélkezelés és kiszolgalas szinvonalanak,
mindségének javitasahoz elengedhetetlen a meglévé ligyfélkdor és annak homogén csoportjai
jellemzdinek, viselkedésének, termékhasznalati tulajdonsdgainak minél jobb megismerése, amelyhez a
TA nyujtotta lehetdségeket és azon alapulé modszereket fokozottan fel kell hasznalni (szegmentacio,
arérzékenység vizsgalat stb.). A termékhasznalati mutatok intenziv és folyamatos javitasat kell elérni,
ami maga utdn vonja az ligyfélszegmensek Banknak kedvezd iranyu atrendezddését is. A bankfioki
kiszolgalas szinvonalanak javitasaval az iigyfélelégedettség index tovabbi javulasat kell elérni.

3.4. MUKODESI FOLYAMATOK
3.4.1. HATEKONYSAG, MINOSEG, IFORMACIOARAMLAS

A Tranzakcidés Adattarhaz megvaldsitasi szakaszait az eredeti koncepcionak megfelelden kiilonalld
logikai szakaszokban valositja meg, ennek oka a funkcidok egymasra épiilése. A jelenleg folyé munkak
koziil kiemelhet6 az 0j forrasrendszerek bevondsa (bankkartya rendszer, IM céginformacios adatbazis,
EGYSZER adatbazis — elektronikus csatornak adatai), illetve tovabbi operativ funkciok (BSC tigyfél
nézOponthoz kapcsolodd mutatoszamok, Mini CRM, OPERA) keriilnek fejlesztésre a TA adatainak
minél szélesebb korti kiaknazasara, és folyamatosan késziilnek elemzések az iizletagak részére
(lemorzsolodas és arérzékenység vizsgalatok).

A 2004 elején elindulo 3. szakasz feladatai:

= E fejlesztési szakaszban tovabbi forrasrendszerek keriilnek betoltésre, tovabb bdvitendé az
adatvagyont.

= Tovabbi ligyfélelemzések késziilnek az értékesitési modellek és kampanyok tamogatasara.

=  Mini CRM (értékesitést segitd ligyfélkapcsolat-menedzsment rendszer) tovabbfejlesztése.

= DM kampanyok tervezése, végrehajtasa, visszamérése.

A 2003-ban lezarult SAP Projekt 1. fazisa a régi informatikai rendszerek kivaltasara volt hivatott, a II.
fazisban pedig az Uj rendszer altal nyujtott szolgaltatasokhoz igazodd optimalis mikddési modell
megvalodsitasa tortént meg. 2004-ben els6sorban a projekt soran fejlesztett és iizembe helyezett
rendszerek kontrollja, a sziikséges visszacsatolasok, esetleges modositasok elvégzése a feladat, illetve
fokozott figyelmet kell forditani a megfeleld tamogato6i hattér kialakitdsara és iizemeltetésére.

2003-ban — az 0j fogyasztasi hitel termékek (aruhitel, hitelkartya) bevezetéséhez, illetve a BOR
projekthez kapcsolodéan — megvalosult a hitelezési tevékenységet tamogatd rendszerek
konszolidaciojanak els0 szakasza. 2004-ben a projekt feladata tovabbi rendszerek integralasa,
valamint a fogyasztasi hitel termékportfolio atalakitasahoz kapcsolodoan a kisebb volumenii, vagy
megszlind termékek kdzponti kezelésének megoldasa.

3.4.2. KOCKAZATKEZELES

A kockazatkezelésben az elkovetkezendod évek legnagyobb kihivasa az eldre lathatéan 2006-ban életbe
1ép6 Bazel II. kovetelményrendszerre vald felkésziilés és a szabdlyozasok adaptilasa lesz. A
felkésziilési munkanak 2004-t61 meghatarozott rendben és iitemterv szerint kell folynia annak
érdekében, hogy a bevezetés datumara a Bank megfeleljen a kovetelményeknek. 2004. év fontos
feladata a mukodési és befektetési kockazatkezelés folyamatanak és szervezeti, infrastrukturalis
feltételeinek kiépitése is.

A hitelkockazat kezelés legfontosabb 2004-ben elvégzendd feladatai kozé tartozik az EHKR
monitoring és vezetdi informécidos moduljanak ¢€les inditdsa, a mindsité modul bevezetése, a

46



OTP BANK RT. 2003. EVI EVES JELENTES

kozszolgalati szervezetek egységes hitelmindsitési rendszerének kidolgozasa, az aruhitel és hitelkartya
scoring — visszamérések alapjan torténd — fejlesztése, illetve a lakossagi tigyféllimitekre vonatkozo
koncepcio véglegesitése. 2004-ben ki kell dolgozni a csoport szintli ligyféllimitekre vonatkozo
koncepciot is, amely a nagyobb addsok hitelezési portfolidjanak lenne eredményes kontrolleszkoze.
2004-ben jelentds hangsulyt kell kapjon a jelzaloghitel portfolio elemzése, és megfeleld kontrollja.

Az OTP Bank dinamikus térségi terjeszkedése kapcsan mind nagyobb szerepet kap a csoport szintii
kockézatkezelés ¢€s a kivanatos csoport szintli tokemegfelelési mutaté. Folyamatos munkat jelent a
csoporttagi és csoport szintli szabalyzatok aktualizilasa és egységesitése, illetve az 0j tagok
kockazatkezelési rendszerének atvilagitasa és integralasa az OTP Bankcsoport jelenlegi rendszerébe.

A piaci kockazatok kezelésének teriiletén 2004-t61 az OTP Bank Rt. a Quant rendszer segitségével
naponta meg tudja hatarozni a csoport egésze és minden egyes tagja piaci kockazatoknak kitett
portfolidjanak piaci és kockaztatott értékét (VaR), valamint a belsé modell szerinti tokekdvetelményét.
A Bank naponta figyelemmel tudja kisérni a csoportra meghatarozott részvénykockazati limit
kihasznaltsagat. A Quant rendszer a sztenderd modell (un. BIS modell) szerint is eleget tud tenni a
kereskedési konyvhoz kapcsolodd napi és havi feliigyeleti adatszolgaltatasi kotelezettségnek
csoportszinten is. Az OTP Csoport lakashitelezési aktivitdsinak ndvekedése a likviditasi és a
kamatlab-kockazatkezelés 0] megkozelitését és 11j kockazatkezelési megoldasok bevezetését teszi
szlikségessé.

2003-ban keriilt bevezetésre az OTP Bank Rt. egységes csoportszintli piaci kockazat kezelési
szabalyzata, amely kiegésziti és atfogja a csoporttagok piaci és likviditasi kockazat kezelésére
vonatkoz6 szabdlyzatait, tovabba limitekkel hatarolja be az OTP csoport maximalis kitettségét a
likviditasi, kamatldb- és részvénykockazatanak mérséklése érdekében. 2004-ben is sor keriil a
csoporttagok piaci és likviditasi kockazatkezelési szabalyzatainak attekintésére figyelembe véve az
egyes csoporttagok tevékenységének valtozasat, az eszkoz-forrds gazdalkodasra és piaci kockazat
kezelésre vonatkozd PSZAF ajanlas elveit, valamint a pénz- és tékepiaci folyamatokat. 2004-ben a
legnagyobb feladat a DSK integralasa a csoport piaci kockazatkezelési rendszerébe.
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partnermindsitési, valamint limitrendszerek tovabbfejlesztésére helyezodik at a hangsuly. Kulcskérdés
a csoportszinten megallapitott limitek allokalasa, a limitkihasznaltsag figyelése.

3.4.3. ERTEKESITESI HALOZAT FEJLESZTESE

A fidkok szerepét, tevékenységét érintd bankon beliili kiilonbozd valtozasok (pl.: hattérmiveleti
tevékenységek centralizalasa) és a kiilsé kornyezeti valtozasokhoz (fogyasztdi szokasok valtozasa,
elektronikus csatorndk, kartyahasznalat térhoditasa) valé igazodas, valamint a versenytarsak agressziv
fiokhalozat bdovitése elengedetlenné teszi a fiokhalozat feliilvizsgalatat, a megvaltozott
koriilményekhez igazitasat. Ezt célozza meg a fiokhalozat atalakitasara létrehozott projekt, aminek a
feladata 2004-ben az aldbbiakra 6sszpontosul:

= ajelenlegi fiokhalozat optimalizalasa, O fioktipusok bevezetése

= az értékesités tamogatasanak technikai biztositasa

= (sztonzési rendszer kialakitasa, ujradefinidlasa

= a mikro- és kdzépvallalati szektor kiszolgalasanak modellezése.

2004. évben varhatéan az elektronikus csatornak fejlodése kevésbé lesz latvanyos, mint a korabbi
években, ez azzal magyarazhaté, hogy a hazai technikai, technologiai fejlettségi szint elérte a
nemzetkozi szintet, az alapszolgéltatasi struktura kialakult. fgy varhatéan a hazai versenytarsak csak
»Kkisebb” valtoztatasokat hajtanak végre szolgaltataskinalatukban. A régi ,elektronikus piaci”
szereplokon tul varhato 1) bankok megjelenése is az internetes €s a wap szolgaltatasi teriileten, de az 6
esetiikben is valosziniisithet6, hogy ajanlatuk illeszkedni fog a jelenlegi szolgaltatasi palettdba. Erdemi
valtozas a mobilbankolas teriiletén kovetkezhet be. Mar 2003-ban megindult t6bb olyan nemzeti,
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illetve nemzetkozi projekt, amely a mobiltelefon felhasznalasat igyekszik elterjeszteni a pénziigyi
vilagban. Ezek sikeressége ma még bizonytalan; fontos, hogy a Bank kisérje figyelemmel ezek
fejlodését és az elonydk, kockazatok alapos elemzése mellett alakitsa ki allaspontjat.

3.5. TANULAS, FEJLODES

2004-ben a humaneréforrds gazdalkodas teriiletén a feladatok kozéppontjdban az emberi
eroforrasokkal valo gazdalkodas, a javadalmazasi rendszer — 2003-ban elkezdett — megujitasa all.

Az 1j sztenderd munkakori rendszer lehetdvé tette a munkakordk belsé vallalati értékének €s
sorrendjének megallapitasat, mely alapot nyujt a 2004. évben végrehajtando fejlesztési feladatokhoz:
= A besorolasi kategdria rendszer és a kiillonb6zo bérelemzések alapjan a javadalmazasi rendszer
feliilvizsgalata, komplex 6sztonzési rendszer kidolgozasa.
= Az 0sztonzési rendszer motivalo hatasanak novelése érdekében a teljesitménymenedzsment €s
karrier menedzsment rendszerekhez torténd kapcsolat kialakitasa.
= A munkakori — els6sorban szakmai — kompetencidkhoz igazoddéan a képzési rendszer
atalakitasa.

Az oktatasi, képzési rendszer atalakitasa mellett sziikség van — az ugyfélelégedettség ndvelése
érdekében — az ligyintézék folyamatos szakmai képzésére, a humankompetencidk fejlesztésére,
kiemelt hangsulyt helyezve az értékesitési szakértelemmel, tanacsadoi affinitidssal rendelkezo
munkatarsak képzésére. A képzési rendszer tovabbfejlesztésének egyik célja az elektronikus oktatason
alapul6 képzési formak szélesebb korli bevezetése és tovabbi elektronikus tananyagok létrehozasa is.
Vezet6i szinten - az értékesités orientacio erdsitéséhez — szervezési, kapacitdsmenedzselési, valamint
az operativ kontroll modszereinek és eszkdzrendszerének hatékony alkalmazasat eldsegitd tréningek
biztositasa sziikséges. A kovetkez6 évben nagy szerepet kap a Bankon beliili szervezésben
megvalosuld specialis konferencia sorozat, melynek témakoreit a hazai és nemzetk6zi pénziigyi €s
gazdasagi ¢let aktualis kérdései, illetve az EU csatlakozassal kapcsolatos ismeretbovités képezik.

4. UZLETAGI CELOK ES FELADATOK
4.1. LAKOSSAGI UZLETAG
4.1.1. LAKOSSAGI BETETEK
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korében. Ezen beliil a forint betétek korében a piaci részesedés ndvelését tervezi a Bank, mig a
devizabetétek piacan a piaci részesedés tartasa a cél. Ezen célok eléréséhez a haztartasok forint betét
megtakaritasaiban 17,2%-os (10%-os real) boviilésre, mig a devizabetétek esetében az allomany
szinten tartasara van sziikség.

A piaci pozicid megtartasa és a versenyképesség megérzése érdekében a jovoben folyamatosan
elemezni kell az adott piacokon vezetd versenytarsak novekedésének lehetséges okait (lemorzsolodas,
arérzékenység, ligyfél-elégedettség vizsgalatok, tigyfélreakciok visszamérése az egyes kampanyok és
arazasi valtozasok esetén), ezen eredményeket pedig fel kell hasznalni a Bank szolgaltatasainak
fejlesztése érdekében.

A banki céloknak megfelelden tovabbra is cél a dij- és jutalékbevételek ndvelése, amit elsGsorban a
tranzakcidészam ndvelésével, tehat az iigyfelek aktivabb termékhasznalatra vald Osztonzésével kell
megvaldsitani.
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4.1.2. LAKOSSAGI HITELEK

Az OTP Bank célja 2004-ben a lakashitelezés teriiletén a csoport szinti — OTP Jelzalogbank
allomanyaval egyiitt szamitott — piaci részesedés megtartasa, mig a fogyasztasi hiteleknél a piaci
részesedés szinten tartasa, az allomany dinamikus ndvelése.

A kedvezo piaci feltételek hatasara az elmult 1-2 évben a nagybankok tobbsége bekapcsolodott a
lakashitelezésbe. A kinalt és keresett hitelek tobbségénél a kamatokat illetéen nincs érdemi kiilonbség
a bankok ajanlatai kozott, azok a jogszabaly altal meghatarozott plafon kozelében helyezkednek el.
Ezekbol adddoan a lakéashitelek teriiletén az elérhetdség és a szolgaltatas szinvonala jelenti azt a
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2003-ban sor keriilt a fogyasztasi hitel portfolid attekintésére és elfogadasra keriiltek a termékkinalat
megujitasahoz sziikséges intézkedések. 2004-ben a legfontosabb feladat ezen dontések végrehajtasa,
igy:

= személyi hitel konstrukcié bevezetése,

= aruhitelkartya konstrukcio kialakitasa,

= presztizs hitelkartya bevezetése.

A szolgéaltatasminOség javitasa érdekében a lakossagi hitelezésben is novelni kell az egyéb értékesitési
csatornak szerepét (informacionyujtas, elérhetdség, szolgaltatasok bovitése).

4.2. BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

A Bank célja 2004-ben tovabbra is a dinamikus, piac feletti novekedés megorzése az ligyfélszam és a
kezelt vagyon tekintetében, kiilonos tekintettel a kiemelt privat banki iligyfelekre. Az aktiv befektetési
tanacsadason keresztiil a privat banki iligyfelek termékhasznalati intenzitdsanak, illetve ezzel
parhuzamosan a rajtuk elérhet6 bevételeknek a tovabbi novelése a cél. 2004-ben a Bank a privat banki
igyfelek szamat 15%-kal tervezi novelni. Bar a kiemelt privat banki ligyfelek megkeresése sokkal
komplikaltabb, illetve csak hosszabb tavon eredményes, itt is jelentOs 1 iigyfélpotenciallal szamol a
Bank. Az tgyfelek szdmanak novelése mellett a Bank célja az atlagos vagyon, az iigyfelek altal
lebonyolitott tranzakciok szamanak és volumenének novelése, illetve annak elérése, hogy az ligyfelek
vagyonuk egyre nagyobb hanyadat, pénziigyeik intézését novekvd aranyban bizzdk a Bankra. A
Lakossagi Ertékpapir forgalmazas teriiletén a Bank célja 2004-ben, hogy az allomanyok tekintetében
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4.3. BANKKARTYA UZLETAG

A magyarorszagi betéti kartya piac telitddni latszik, mig a hitelkartyakban még jelentés novekedési
potencidl rejlik. fgy a jovében elsésorban a hitelkartyak felfuto iizletagara, illetve a betéti kartyak
fokozott hasznalatdnak Osztonzésére kell koncentralni. A betéti kartyak szamanak novekedését a
jovoben elsésorban 1j szolgaltatasokkal bdvitett kartyak révén lehet elérni. Az OTP Banknak
elsddleges célja tovabbra is az, hogy megtartsa meghatarozd piaci részesedését, mely az elmult
években 56-60% koriil alakult. Ehhez a bankkartyak szamanak 5,6%-os — 193,8 ezer db-os - novelését
tervezi a Bank. Az elmult évekhez hasonloan 2004-ben is cél a dij- és jutalékbevételek novelése.
Ennek elérésében elsdsorban a kartyak hasznalatanak fokozasara, a magasabb dijakkal és jutalékokkal
rendelkez6 kartyak terjesztésére, illetve specialis szolgaltatasokkal bovitett kartyak kialakitasara kell
tamaszkodni. Igy jelentds novekedési potencial jellemzi a kiilonboz6 affinity, loyality és co-branded
kartyakat. A kereskedelmi banki ligyfélkorben a kartyahasznalat ndvelése mellett a szolgaltatasok
korének bovitését jelenti a charge kartyadk kialakitisa és bevezetése a nagyobb vallalkozasok,
vallalatok és onkormanyzatok szdmara.

Az OTP Bank a kdvetkezd évben is bdviteni kivanja az elfogadodi infrastrukturajat. Az ATM-ek
szamat orszagszerte mintegy 178 db-bal bdviti a Bank, tovabba 3.459 11j POS terminal telepitését
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tervezi a kereskedok, a postai elfogadohelyek és fiokok korében. A jutalékbevétel és a tranzakcidoszam
ndvekedés eléréséhez a keresked6i haldzat 3.112 darab POS terminallal valo bovitését tervezi a Bank.
Igy 2004 végére tobb mint 15.600 kereskeddi POS terminallal szamolhatunk.

4.4. KERESKEDELMI BANKI UZLETAG
4.4.1. VALLALKOZOI UZLETAG

A versenyképesség €s a piaci poziciok megtartasa és erGsitése érdekében a Bank célja a vallalkozoi
devizabetét-allomany felfuttatdsa, a jelenlegi piaci részesedés ndvelése, valamint az elektronikus
termékek folyamatos tovabbfejlesztése, 1j szolgaltatasokkal wvalé bovitése. Az lizletag
jovedelmezisége fokozasanak egyik legfontosabb eszkdze tovabbra is a termékhasznalati mutatok
javitasa, az egy lgyfélre jutd igénybe vett termékek és szolgaltatasok szamanak novelése. A
jovedelmez6ség javitasaban novekvd szerephez jut az elektronikus termékek ¢€s szolgaltatasok
hasznalatanak fokozasa, és a keresztértékesités lehetoségeinek minél teljesebb kiaknadzasa.

A vallalkoz6i tgyfélkor szamdara széleskorti termékskalat kindl a Bank. 2004-ben ezeknek a
termékeknek és szolgaltatdsoknak a hasznalatat ndvelni kell, melyhez a marketing kutatasok és az
adattarhazbol készitett elemzések adatait is felhasznalva atgondolt, célzott marketing-, illetve DM
kampanyokkal, értékesitési akciokkal kell hozzajarulni. Az tligyfelek elégedettségének mérését 2004-
ben ki kell terjeszteni a vallalati tigyfelekre is, a kutatas eredményeit fel kell hasznalni a szolgaltatasok
fejlesztéséhez.

Az EU-s szabalyozasnak valo megfelelés, illetve a szabalyozasok valtozasanak figyelemmel kisérése
folyamatos feladatot jelent. A Bank jelentds részt vallal a Bankszdvetséggel egyiitt az EU-s
tamogatasok lehivasdhoz sziikséges standard formak, miikodési folyamatok és szabalyok
kialakitdsdban. Az EU csatlakozéssal a mezdgazdasdgi tamogatasok folyositdsanak rendszere is
megvaltozik, utdlagos kifizetésti lesz. Ki kell dolgozni egy, a mar megitélt, de csak az év végén
kifizetésre keriild6 tamogatasok megeldlegezését szolgaldo hitelkonstrukcidt a mezdgazdasagi
tamogatasokhoz és az egyéb palyazatokhoz kapcsoléddan egyarant.

Az OTP Egészségpénztarral egyiittmiilkodve meg kell vizsgalni a privatizalando egészségligyi
intézményekkel valo egyiittmitkodés, keresztértékesités lehetoségét.

4.4.2. VAM UZLETAG

Az OTP Bank eddig vamfizetéssel, illetve az ehhez kotheto szolgaltatasokkal foglalkozo iizletaganak
tevékenységében az unios csatlakozast kovetden athelyezddnek a stilypontok. A vamunid 1étrejottével
felértékelédnek a kozosségen belili és a harmadik orszagokkal folytatott kiilkereskedelmi
tevékenységek biztositékigényei €s az egyéb kozteher-fizetési modszerek is. A Bank a jovében ijabb
szolgaltatasokkal, termékekkel boviti tevékenységét. A biztositékok kérdésében a vam- és jovedéki
tevékenységhez kapcsolodd bankgarancidk és az agrartermékek kereskedelmével kapcsolatos
biztositékok kore, valamint az illetékfizetésbe valo bekapcsolodas jelenthetnek 1j szolgaltatasokat. A
Bank célja, hogy jelenlegi vezetd helyét a vamfizetések terén megoérizze, az Ujonnan kialakitando
tevékenységek bevezetésénél pedig kihasznalja dominanciajat.

A vampénztari szolgaltatasok révén kialakult tligyfélkapcsolatok tovabbi kihasznalasa érdekében
kiemelt feladat a jelenleg csak vamfizetéseket teljesitd iligyfelek részére mas banki termékek
értékesitése. A potencialis iligyfélkor minél teljesebb megismerése, illetve a termékfejlesztések
tamogatasa érdekében 2004-ben célzott piackutatast is kell végezni a kiilkereskedelmi tevékenységet
folytaté ligyfelek korében. 2004-ben a csatlakozassal kapcsolatos szabalyozasok konkrét ismeretében
kell kialakitani:

= A jovedéki termékek EU-n beliili forgalmahoz sziikséges banki biztositékok nytjtasanak feltételeit

és szabalyait.
= A mezdgazdasagi kvotaimporthoz és EU-n beliili kereskedelemhez kapcsolodo termékeket.
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A Bank terjeszkedése lehetGséget teremt a vamfizetési szolgaltatas kiterjesztésére, illetve az ezzel
kapcsolatos egyiittmitkodés kidolgozasara a kiilf6ldi leanybankokkal.

4.4.3. NEMZETKOZI UZLETAG

A Bank 2004-ben is meg kivanja tartani piaci részesedését a deviza-, illetve HUF nemzetkozi fizetések
terén, illetve lehetdség szerint torekszik annak novelésére is. Az elsddleges cél az iizletag
tevékenységébdl szarmazo jutalékbevételek novelése, amit az EU csatlakozas utdn — a nemzetkozi
atutalasok dijazasara vonatkozo szabalyozas atvételével — a dijak, jutalékok varhatod csokkenése miatt
elsdsorban az tligyletek tételszamanak, illetve a lebonyolitott forgalomnak a novelésével lehet elérni. A
fenti célok megvalositasahoz 1) ligyfelek szerzése mellett, a meglévo iigyfelek megtartasara van
sziikség, amelyhez a szinvonalas szolgaltatas fenntartasaval, minél teljesebb szolgaltatasi paletta
kialakitasaval, illetve ezek intenziv népszeriisitésével lehet hozzajarulni. Kiilfoldi bankokkal
folyamatos partnerkapcsolati viszony kialakitasara kell torekedni. Tovabbra is nagy hangsulyt kell
fektetni a levelezd banki kapcsolatok kialakitasara a forgalom altal indokolt orszagok bankjaival,
valamint sziikség szerint egyedi megallapodasok létrehozasara kiilfoldi bankokkal.

A bankcsoporti célokat szem el6tt tartva az OBS, a DSK és a jovében akviralandé bankok nemzetkozi
fizetési szolgaltatasait propagalni kell kiilfoldi banki partnereink, illetve azok tigyfelei felé, a
kockazatok minimalizaladsa mellett. Fontos feladat a forint szamlak nyitasanak tovabbi népszeriisitése
kiilfoldi pénzintézetek szamara, az azokon elszamoland6 nemzetkozi fizetési forgalom novelése. Az
OBS ¢és a DSK kapcsan ki kell alakitani a nemzetkdzi lizletag csoportszintli, egységes megjelenitését
(pl. a nostro szamlastruktira harmonizalasat), a megallapodasok létrehozasakor fel kell hasznalni az
OTP mar miikodo banki kapcsolatait, kialakitott pozicidit a minél kedvez6bb kondiciok elérése végett.

4.4.4. ONKORMANYZATI UZLETAG

A Bank hagyomanyos iizleti teriiletét jelenti az dnkormanyzatok kiszolgalasa, ahol a cél az ligyfelek
megtartasa, az allomany alapjan mért piaci részesedés megdrzése. Ez elsdsorban az innovacios
képesség fenntartasa, illetve a hitelezés teriiletén a regionalis gondolkodas, szemléletmod erdsitése
révén biztosithatd. fgy 2004-ben is sziikségszerii — elsésorban a hitelezés teriiletén — az igényekhez
jobban igazodo és ezaltal magasabb szinvonalon kielégit6 termékek, termékcsomagok fejlesztése (EU-
s hitelcsomag, jelzaloghitelezés, devizahitelezés, a lakossagihoz, illetve a vallalkoz6ihoz hasonld
megtakaritasi szamla). A betéti termékeknél fontos a termékstruktara attekintése, tisztitasa. Mindezek
mellett tovabbra is hangstlyt kell fektetni az Onkormanyzatok munkajat megkonnyitd, segitd
elektronikus eszkdzok (iigyfélterminal, Cash Management) hasznalatanak népszertisitésére, illetve a
kartya hasznalat fokozésara.

A kozszolgalati iigyfelek — mint az dnkormanyzati teriilethez tartozoé iigyfélcsoport — bankhasznalati
szokasait formalni kell, elsdsorban hiteltermékek ¢és egyéb szolgaltatasok (Kiskincstar, Cash
Management) ajanlasaval és hasznalatanak elterjesztésével.

4.4.5. TREASURY ES STRUKTURALT FINANSZIROZAS

A Bank tovabbra is az elsédleges allampapir forgalmazok kozott kivan maradni, és fent kivanja tartani

c ey

cél a kockazati kitettség csokkentése.

Fontos iizletpolitikai cél a Bankcsoport szintii likviditaskezelés megvalositasa. Ezt az igényt timasztja
ala, hogy az utobbi idében jelentésen boviilt a Bankcsoport tagok koziil a Jelzalogbanknal és a
Merkantil Csoportnal a kihelyezések allomanya, igy megnétt a forrasigényiik is. 2004-ben még
hangstlyosabba valik az igények csoportszintii felmérése, megtervezése és 0sszehangolt kezelése.
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crcr

kivasarlas finanszirozasi lehetdségek kihasznalasara. A szindikalt hitelek 0j piacai a feltorekvo
kornyez6 orszagok — példaul Horvatorszag, Romania — és vallalataik, annak érdekében, hogy a teriilet
meg tudjon felelni a magas jovedelem elvarasoknak, azonban ezzel parhuzamosan torekedni kell a
magasabb kockazati kitettség leszoritasara is.

Mindezek mellett a Bank célja az egyéb befektetési szolgaltatdsok, Uigy mint tanacsadas, tézsdei
bevezetés €s privatizacios tanacsadas terén is kiemelkedo teljesitmény nyujtasa.

Kiemelkedo jelentdségli a kereskedési teriileten a kockazati kitettség csokkentésével parhuzamosan a
jovedelmezdség javitdsa és kiegyensulyozottabba tétele. A Bank kiemelt célja az iigyfélmindség
javitasa, azaz elsOsorban a nagyvallalati és az intézményi ligyfelek esetében célozza meg eddigi
pozicidja javitasat, a szamukra értékesitett Treasury szolgaltatdsok mennyiségének novelését €s
mindségének javitasat.

4.4.6. PROJEKTFINANSZIROZAS ES SPECIALIS UGYLETEK

Projektfinanszirozas terén a legfontosabb szektorok 2004-ben is az ingatlan finanszirozas és az
energetika, mely utobbi szektorban a Bank legfontosabb célpontjai a jovOben is a kornyezetkiméld
megoldasokat alkalmazo6 erémiivek. Szamitunk a telekommunikacios szektor tovabbi atrendezddésére,
¢és az ebbdl adodo finanszirozasi igényre is. A Bank célja tovabbra is az egyik vezetd piaci szereplonek
lenni és megdrizni a szerzodéses hiteldllomany alapjan a vezetd poziciot.

Kiemelt jelent6ségli a 2004-es évben a nemzetkdzi ligyletekben vald részvétel, elsdsorban a kiilfoldi
leanyvallalatok bevonasaval (Szlovakia, Bulgaria) az ingatlan finanszirozas és energetikai ligyletek
terén. Tovabbi finanszirozasi célorszag lehet Csehorszag, Lengyelorszag és Horvatorszag.

A 2004-es évtdl kiemelt jelentdségii lesz a cégakviziciok finanszirozdsa. Ezen beliill a Banknak
els@sorban az iizletrész, részvény és részesedés vasarlasok, atalakulasok finanszirozasa iranyaba kell
elmozdulnia, melyekre az igény varhatéban az EU csatlakozassal felerdsodik. A csatlakozassal
meger0sodik tovabba az infrastrukturdlis fejlesztések igénye, melyekre igénybe veheté EU-s
forrasoknal a Bank be kivan kapcsolddni a finanszirozasba.
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5. AZ OTP BANK MERLEGENEK, EREDMENYKIMUTATASANAK ES FOBB

MUTATOINAK ALAKULASA

Milliard Ft 2003. dec. 31. 2004. dec. 31. Viltozas
tény terv Mrd Ft %

Meérlegfoosszeg 2759 3162 404 14,6%
Hitelek 1088 1168 80 7,3%
Betétek 2235 2462 227 10,2%
Sajat toke 262 317 56 21,3%
Hitelek aranya az eszk6zokben 39,5% 36,9%
Betétek aranya a forrasokban 81,0% 77,9%
Hitel/betét arany 48,7% 47,4%
Sajat toke/mérlegf60sszeg arany 9,5% 10,0%

ey 2003. dec. 31. 2004. dec. 31. Valtozas
Millio Ft o (o Millié Ft %
Netté kamatbevétel 118 182 133218 15 036 12,7%
Nem kamat jellegii bevételek 85580 105 409 19 829 23,2%
Osszes bevétel 203 762 238 627 34 865 17,1%
Nem kamat jellegti kiadasok 110234 117 328 7 094 6,4%
Mikodési eredmény 93 528 121299 27771 29,7%
Céltartalékképzés 13 261 13 691 430 3.2%
Akvizicidval kapcsolatos goodwill amortizacid 1257 10 242 8 985 714,8%
Adozas elbtti eredmény 79 010 97 366 18 356 23,2%
Adozott eredmény kapott osztalék nélkiil 63 871 81989 18 118 28,4%
Kapott osztalék 7691 10 874 3183 41,4%
Adozott eredmény kapott osztalékkal 71562 92 863 21301 29,8%
Inflacio 4,7% 7,2%
ROAA (nominalis)" 2,78% 3,14%
ROAE (nominalis)"* 30,6% 32,1%
Real ROAE 25,9% 24,9%
Nem kamat bevétel/Gsszes bevétel 42,0% 44,2%
Kiadas/bevétel arany 54,1% 49,2%

1> Szamitott, az év eleji és év végi mérlegfoosszeg szamtani atlaga és a kapott osztalékkal szamitott adézott eredmény alapjan
14 Szamitott, az év eleji és év végi sajat toke szamtani atlaga és a kapott osztalékkal szamitott adozott eredmény alapjan
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6. AZ OTP BANKCSOPORT TAGJAINAK CELJAI ES FELADATAI

Az OTP Bank tékepiaci megitélésében egyre nagyobb szerepet jatszik a Bankcsoport tagok
teljesitménye. A Bank f6 célja a csoportszintli piaci részesedés novelése, részpiaconként a piaci
pozicid megbrzése, illetve a piaci részesedés novelése. A Bankcsoport egyes tagjaival szemben
tovabbra is elsddleges elvaras legalabb az iizletagi atlagnak megfeleld toke, eszkdz és arbevétel
aranyos jovedelmez6ség elérése.

Az OTP Bank 2004-ben is csak olyan stratégiai befektetések megvalositasat tervezi, amelyek a
bankiizemhez kozvetleniil kapcsolodnak. A jelenlegi befektetések koziill azok, melyek a Bank
befektetési stratégidjanak modosuldsa miatt mar nem illenek a befektetési portfolioba,
atcsoportositasra keriilnek a portfolidtisztitasra tervezettek kozé.

Uj befektetésként a stratégiai célu banki akviziciok megcélzott £ teriilete tovabbra is a kiilfoldi és a
belfoldi banki részesedések, vagy banki iizletagak, illetve iizleti portfoliok megvasarlasa. Ennek
érdekében a Bank folyamatosan vizsgalja a kornyez6 orszagokban kinalkozo lehetdségeket. A kiilfoldi
terjeszkedésnél alapvetd cél a Bank likviditasi mutatdinak megfelelé szinten tartasa, illetve a csoport
szintl jovedelmezdség javitasa, a piaci- és orszagkockazat minimalizalasa mellett.

6.1. MERKANTIL CSOPORT

A Merkantil Bank kiemelt célja a gépjarmii finanszirozas piacan tovabbra is az els6 harom szerepld
kozott maradni és 20% koriilire tehetd piaci részesedését megtartani. A Merkantil Bank 2004-ben
novelni kivanja részesedését az 0j gépjarmiivek piacan, és célja az autdfinanszirozasi tevékenység
folytatasa Magyarorszagon kiviil, elsdsorban Szlovéakidban, valamint az OTP Bankcsoport
szolgaltatasainak — kiemelten a Garancia Biztosito termékeinek — intenziv értékesitése.

A termelOeszkoz iizletagban a piaci részesedés tovabbi novelését tervezi a Bank, ennek érdekében a
2003-ban meginditott direkt-akvizicids tevékenység folytatasa elengedhetetlen. Kiemelt cél a kedvez6
arstruktira kihasznaldsaval multinacionalis cégek ¢és magyar nagyvallalatok, illetve tokeerdsebb
kozépvallalatok megnyerése. Az iizleti volumenek novelése mellett kiemelt figyelmet kell forditani a
hatékony koltséggazdalkodasra, igy példaul a forraskoltségek leszoritidsara a Mobil Betét
allomanyanak megdrzésével.

6.2. OTP LAKASTAKAREKPENZTAR RT.

A lakas-takarékpénztarak mitkddését befolyasolo jelentdsebb valtozasra nem szamithatunk 2004-ben,
sem a szabalyozast, sem a piaci szereploket tekintve.

A Lakastakarékpénztar 2004. évre vonatkozo {izletpolitikai célja az LTP kozép- és hosszu tavu
likviditasanak, egyensulyanak biztositasa, az ligyfélelégedettség javitasa, a piacon elért pozicio
megOrzése, megszilarditasa, ami a csoporttagokkal kozos (LTP-Jelzdlogbank, LTP-OTP Bank)
termékek értékesitésével, valamint a vizikozmi hitelekhez kapcsolt lakastakarékossagi szerzédések
tovabbra is nagy szamu kotésével valosulhat meg.

6.3. OTP JELZALOGBANK RT.

A lakashitelekhez igénybe vehetd tamogatasok mérséklése, a szabalyozas 2003. december 22-tdl
hatalyos szigoritdsa miatt 2004-ben a lakashitel piac dinamikajanak mérséklodésére szamithatunk, bar
a rendeletmodositas hatalyba 1épése elott befogadott hiteligénylések folyositasanak athuzodasa miatt
az allomany tovabbi jelentds ndvekedése varhato.

A Bank célja, hogy — csoport szinten — meg0rizze piaci részesedését a lakashitelekbdl. Ennek elérése,
valamint az iizletag jovedelmezdségének biztositasa érdekében 2004-ben hangsulyt kell helyezni a
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Bank értékesitési halozatdban kihelyezett tamogatott lakashitelek atadas-atvételének, és az atvett
hitelek rendes fedezetté mindsithetdségének folyamatos biztositasara, a Jelzalogbank
forrassziikségletének biztositasara jelzaloglevelek kibocsatasa és nyilvanos értékesitése révén,
valamint a jelzalogbanki hitelportfolid6 monitoringjara, a behajtasi tevékenység elemzésére, sziikség
esetén a portfolié romlasat megakadalyozo intézkedések meghozatalara.

6.4. DSK BANK

A bolgar DSK Bank az akviziciot lezard kozgytiléssel 2003. oktober elején keriilt az OTP Bank 100%-
os tulajdonaba. A DSK atalakitasat, versenyképességének javitasat, illetve OTP Bankcsoportba
illesztését célzd transzformacios projekt mar 2003 nyaran megkezdte munkdjat, és meghatarozta
azokat a legfontosabb feladatokat, intézkedéseket, melyek végrehajtasa a 2004. év legfontosabb
feladata.

A DSK Bank stratégiai célja, hogy a bolgar bankrendszer egyik vezeto pénziigyi szolgaltatoja legyen.
A bank hagyomanyos piacain cél a vezetd pozicid megérzése, mig az egyéb teriileteken, pl. a
vallalkozoi lizletagban, a piaci részesedés jelentds ndvelése.

Ehhez 2004-ben a bank versenyképességének javitasat, hatékonysaganak novelését elésegitd, az OTP
Bank és Bankcsoport tapasztalatait, know-how-jat kihasznalo fejlesztések, atalakitasok elvégzésére,
illetve megkezdésére van sziikség, mind a bank IT rendszereit, mind a termékeket és szolgaltatasokat,
mind a banki folyamatokat illetden. A lakossagi teriileten a cél az ligyfelek megodrzése, a piaci
részesedés csokkenésének mérséklése, mig a vallalkozoi iizletagban az iigyfélszam dinamikus
novelésére van sziikség.

6.5. OTP BANKA SLOVENSKO, A.S.

A szlovak bankrendszerben tovabb folytatddnak a globalizacids, integracios tendencidk, valamint az
EU-ba torténd belépést kovetden a kiilfoldi banki szereplok terjeszkedése. 2004 januarjatol a
megtakaritasi szerkezetben varhat6 valtozasok (nyugdijreform miatt a nyugdijpénztari megtakaritasok,
illetve befektetési alapok megjelenése) a nem banki megtakaritasok aranyat novelik.

2004-ben a Bank ligyfél célcsoportjat a kis- és kdzépvallalkozasok jelentik, de minden mas teriileten
alapfeladat az ligyfelek akviradlasa. A stratégiai célok megvalositasa 2004-ben sziikségessé teszi a
célcsoportoknak megfeleld termékkinalat bovitését (szamlacsomagok kialakitasa, 0 hiteltermékek
bevezetése), az OTP Csoporttagi termékek értékesitésének felfuttatasat (pl. biztositasok), az
értékesitési halozat bovitését (fiokok, ATM haldzat), elektronikus szolgaltatasok bevezetését, valamint
az iigyfélfolyamatok racionalizalasat, a kiszolgalas mindségének javitasat.

6.6. OTP-GARANCIA BIZTOSITO RT.

srer

részesedés tovabbi novelése elsdsorban az élet lizletag révén, ahol a Biztosité 2004-ben a masodik
hely megszerzését tlizte célul. A megcélzott piaci részesedés novekedés eléréséhez a dijbevételek
emelése sziikséges, melynek teljesitéséhez az OTP Bank fidkhalozatdban torténd biztositasi
termékértékesitési célok elérése elengedhetetlen. A Bank halozataban értékesitett életbiztositasi
termékek korét fokozatosan ki kell bdviteni a hosszu tavl, folyamatos dijfizetésti, adomegtakaritast
lehetové tévo hagyomanyos életbiztositasi modozatokkal, amelyek olyan iigyféligényeket elégitenek
ki, amelyekre a Bank nem tud versenyképes konstrukcidt kinalni.

A piaci poziciora vonatkozo célokkal dsszhangban az 6sszes dijbevételen beliil tovabb kell novelni az
élet- és bankbiztositdsok részesedését, az ¢let iizletdgon belill pedig a folyamatos dijfizetésti
hagyomanyos életbiztositasok részesedésének fokozatos novelése a cél. A jovedelmezdség javitasa
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érdekében csokkenteni kell, illetve fel kell szamolni a gépkocsi felelosségbiztositas és az egyéb
veszteséges nem ¢€letbiztositasi lizletagak veszteségét.

6.7. OTP ALAPKEZELO RT. ES OTP INGATLAN ALAPKEZELO RT.

A Dbefektetési alapok nettd eszkozértéke 2003 utolsd6 negyedévében jelentésen csokkent a
makrogazdasagi folyamatok alakuldsa miatt, ami éves szinten is az allomany csokkenését
eredményezte. A kedvezodtlen folyamatok a piacvezetdé Optima alapot az atlagosnal nagyobb
mértékben érintették. 2004-ben az OTP alapok tekintetében cél az allomanyvesztés megallitasa, év
végére az értékpapir-alapok kozotti 45-50%-os részesedés megodrzése.

A kezelt vagyon novelése érdekében torekedni kell a privat banki iigyfelekkel kapcsolatban az
egyiittmiikodési lehetéségek nagyobb intenzitassal torténd kihasznalasara a privat iigyfelek szdmara
célzottan készitendd anyagok és mintaportfoliok segitségével. Az onkormanyzati ligyfelek esetében
meg kell vizsgalni az 6nkormanyzati vagyonok portfolio-kezelésére vonatkozo fogadokészséget.

Az ingatlanalapok piaca 2004-ben varhatoan az atlagosnal nagyobb iitemben nd, igy itt a piaci pozicio
megerdsitése a cél. 2004-ben az Ingatlan Alapkezel6nél a hatékonysag javitasa érdekében fontos
feladat az ingatlanokkal kapcsolatos nyilvantartasok, illetve a jelentések készitésének fejlesztése.

6.8. OTP INGATLAN RT.

2004-ben a lakaspiaci boviilés mérséklédésére lehet szamitani. Az Otthon Eurdpaban elnevezésii
nemzeti lakasprogrammal Osszefliggésben varhatéan a korabbinal nagyobb hangsulyt kaphat a
bérlakas program kialakitasa, illetve az Onkormanyzati és kozhasznu szféra, illetve a vallalkozéi szféra
egylttmiikodésével 1étrejove PPP projektek. Ezt figyelembe véve, az Ingatlan Rt. célja vezetd piaci
kivitelezése) fovallalkozoként valo részvétele, illetve a bérlakas épitési programban valdo meghatarozo
részvétel.

A Tarsasag legfobb célja a tevékenység stulypontjanak vidékre valod athelyezése, és ennek érdekében a
csoportban rejlo lehetdségek kihasznalasa. Ugyancsak kitlizott cél a csoport marketingtevékenységével
Osszhangban all6 marketing stratégia kidolgozasa, illetve a csoport egységes marketing szemléletének
kialakitasa €s e téren valo egységes fellépésének Osztonzése.

6.9. OTP FAKTORING RT. £S OTP FAKTORING VAGYONKEZELO KFT.

A 2004. év alapvetd célja a behajtasok megtériilésének megtartasa a nyereséges mitkddés biztositasa
érdekében, ami az eddigieknél 1ényegesen magasabb megtériilési kovetelményt jelent. A Tarsasag
2004. évi tevékenységében is dominans szerepe lesz a 2002 végéig a Banktol nagy tdmegben atvett
felmondott és lejart hitelek kezelésének €s behajtasanak. Emellett a Bankcsoporton kiviili forrasbol
szarmazd lejart kovetelések vasarlasat, illetdleg a behajtdsban vald, megbizasos alapon torténd
részvételt is fokozni kivanja a Tarsasag, amelyet foként kapacitasa és a megtériilés felvallalhato
kockazata hataroz meg.

Az OTP Faktoring Vagyonkezeld Kft. alaptevékenysége tovabbra is a kdvetelések kezelése, illetve a
kiilonféle kovetelések mogotti fedezetek minél gyorsabb és hatékonyabb felmérése, értékelése,
hasznositdsa, az 1 lakashitelek és jelzaloghitelek vételaranak megtériilése érdekében. Az OTP
Faktoring Vagyonkezel6 Kft. tevékenységének eredménye elsdsorban anyavéllalata, a Faktoring Rt.
koveteléseinek sikeres behajtasaban jelenik meg.
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6.10. OTP PENZTARSZOLGALTATO KFT.

A Pénztarszolgaltatd Kft. 2004. évi tevékenységét, a Pénztarak vagyonanak, taglétszamanak alakulasat
befolyasoljak a jogszabalyban eldirtak, vagyis a magannyugdijpénztari belépés palyakezdokre valo
korlatozasa, valamint a fizetOképes potencialis onkéntes — nyugdij- és egészség — pénztari tagsagi kor
tovabbi zsugorodasa. A fentiekb6l kovetkezéen 2004-re a piac kismértékli nodvekedése
prognosztizalhatd, igy elsodleges cél a Pénztarszolgaltatd Kft. — vagyon ¢és taglétszdm alapjan mért —

“ gy

A piaci pozicid, illetve a taglétszam novelése érdekében fontos feladat a nyugdijpénztari és az
egészségpénztari szinergidk kihasznaldsa, mely egyrészt a koordinatori halozat egységesitését,
masrészt a munkaltatok kozos megkeresését jelenti. A termékértékesitésben tovabbra is jelentds
szerepe van a Bank halozatanak és az OTP Garancia Biztositd Rt-nek, emellett kiemelten kell
foglalkozni a megbizottként tagszervezok 1étszamanak novelésével.

6.11. OTP TRAVEL KFT.

Az OTP Travel Kft. célja Magyarorszag egyik meghatarozo utazasszervezdje maradni 2004-ben is €s
megbizhatod, mindségi, ar-érték aranyos szolgaltatasokat nyujtani iigyfeleinek. Tovabbi cél a Travel
Kft. pozitiv imazsanak, ismertségének erdsitése, melyet 2004-ben a 20. sziiletésnapjat {innepld
tarsasag intenziv marketingkampannyal tamogat. 2004-ben a Travel a ki- és beutaztatasi lizletag
esetében is a programkinalat bovitését tervezi, illetve az tzletagakhoz kapcsolodo kiegészitd
szolgaltatasok (példaul biztositasok) értékesitésével torekszik a teljes korii idegenforgalmi szolgaltatas
nyujtasara.
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7. AZ OTP

BANKCSOPORT

\NK ORT KONSZOLIDALT ]
EREDMENYKIMUTATASANAK ES FOBB MUTATOINAK ALAKULASA

MERLEGENEK,

Milliard Ft 2003. dec. 31.  2004. dec. 31. Valtozas
tény terv Mrd Ft %

Konszolidalt mérlegf6osszeg 3503 4087 584 16,7%
Konszolidalt hitelek 2026 2 386 360 17,8%
Konszolidalt betétek 2 698 2 988 290 10,8%
Konszolidalt sajat toke 305 366 61 19,9%
Hitelek aranya az eszkdzokben 57,8% 58,4%
Betétek aranya a forrasokban 77,0% 73,1%
Konszolidalt hitel/betét arany 75,1% 79,8%
Konszolidalt sajat toke/mérlegf6dsszeg arany 8,7% 8,9%

e, 2003. dec. 31. 2004. dec. 31. Valtozas
Millio Ft tény terv Millié Ft %
Nettdé kamatbevétel 177 062 196 302 19 240 10,9%
Nem kamat jellegli bevételek 132352 181 700 49 348 37,3%
Osszes bevétel 309 414 378 002 68 588 22.2%
Nem kamat jellegii kiadasok 191 899 230490 38 591 20,1%
Miikodési eredmény 117 515 147 512 29997 25,5%
Céltartalékképzés 13412 14 311 899 6,7%
Uzleti/cégérték elszamolas 2020 10 242 8222 407,0%
Konszolidalt adozas eldtti eredmény 102 751 122 959 20208 19,7%
Konszolidalt adozott eredmény 83022 102 845 19 823 23,9%
Inflacio 4,7% 7.2%
ROAA (nominalis)" 2,66% 2,71%
ROAE (nominalis)'® 30,6% 30,7%
Redl ROAE 25,9% 23,5%
Nem kamat bevétel/6sszes bevétel 42,8% 48,1%
Kiadas/bevétel arany 62,0% 61,0%

1> Szamitott, az év eleji és év végi mérlegfoosszeg szamtani atlaga és a kapott osztalékkal szamitott adézott eredmény alapjan
1® Szamitott, az év eleji és év végi sajat toke szamtani atlaga és a kapott osztalékkal szamitott adozott eredmény alapjan
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EGYEB INFORMACIOK

1. Az OTP Bank Rt. értékpapir strukturaja

A Bank jegyzett tokéje 280.000.000 darab, egyenként 100 forint névértékii torzsrészvénybol, valamint
1 darab 1000 forint névérték(i szavazatelsbbségi részvénybdl all. A Bank részvény struktaraja 2003.
év folyaman nem valtozott.

2. Az OTP Bank Rt. vezet6 allasu személyeinek az OTP Bank Rt. altal kibocsatott értékpapir

tulajdona 2003. december 31-én (100 forint névértékii torzsrészvényekbdol, darab):

Igazgatosag

Feliigyel6 Bizottsag

Dr. Csanyi Sandor (elnok)
Dr. Spéder Zoltan (alelnok)

Baumstark Mihaly
Dr. Bir6 Tibor
Braun Péter

Dr. Kocsis Istvan
Lantos Csaba
Lenk Géza

Dr. Pongracz Antal
Dr. Utassy Laszlo

Dr. VOros Jozsef

Dr. Tolnay Tibor (elndk)
Gyulainé Zsako Zsoéfia
Dr. Horvath Gabor

Dr. Nagy Gabor

Dr. Pintér Sandor

Vécsei Klara

1.774.945
1.250.000

90.000
28.000
790.550
30.000
40.000
31.027
50.000
19.680
80.000

60.000
99.210
10.000
130.000
3.360
30.000
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A Tarsasag magasabb vezetd allasu dolgozoi:

Dr. Cséanyi Sandor, elndk-vezérigazgatod 1.774.945
Dr. Spéder Zoltan 1.250.000
Lantos Csaba 40.000
Lenk Géza 31.027
Pap Gyula 182.620
Dr. Pongracz Antal 50.000
Wolf Laszlo 709.380

Vezet6 személyekben bekovetkezett valtozasok indoklasa

A Bank 2003. aprilis 25-an tartott kozgytilése dr. Pintér Sandor urat a Tarsasag 2004. iizleti évét lezarod
éves rendes kozgytilésének idopontjaig a Tarsasag Feliigyel6 Bizottsaganak tagjava valasztotta.
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A TARGYEVET MEGELOZO EV KONSZOLIDALT EVES BESZAMOLOJANAK
KONYVVIZSGALO ALTAL HITELESITETT ADATAIL A KONYVVIZSGALO JELENTESE
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Statisztikai szimjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2002. december 31.

ESZKOZOK (Aktivik)
Adatok milli$ Ft-ban
ssz:; A tétel megnevezése Eléz6 év Onellendrzés Targyév
a b c d ¢
1. |Pé kozok 378.826 353.980
2. |Allampapirok 580.781 0 531.896
a) forgatdsi céla 185.203 177.986
b) befektetési céla 395.578 353.910
3. |Hitelintézetekkel beni kivetelések 335.015 0 281.400
a) l4 6.418 5319
b) egyéd & 1és pénzigyi szolgiltatishél 328.597 0 276.081
ba) éven beldli lejarata 308.827 261.925
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozissal szemben 28
- egyéb ré dési viszonyban 1¢v$ vallalk 1 b 29.291 48.300
- MNB-vel szemben N 8.402 12.847
bb) éven tali lejérati 19.770 14.156
Ebbél: - kapesolt villalkozissal b
- egy€b részesedési viszonyban 1évé villalk [ b
- MNB-vel b 1.731 434
¢) befektetési szolgiltatisbsl
Ebbdl; - kapesolt villalkozissal szemben
- ogyéb ré dési vi ban 1év3 vallalkozissal b
4. |Ugyfelekkel szembeni kb lések 824.696 -28 1.322.587
2) pénzhigyi szolgaltatisbol 823.333 28 1.320.264
2a) éven beluli lejérati 329.963 -15 377.148
Ebbél: - kapcsolt villalkozdssal szemben 2077 -1 1.520
- egyéb ré dési vi: ban }évé villalkozissal b 114
ab) éven thli lejératty 493.370 -13 943.116
Ebbél: - kapesolt vallalk 1 szemben 14.580 14.121
- egyéb ré dési viszonyban 1év3 villalk \ b 473 474
b) befektetési szolgaltatisbol 1.363 0 2.323
Ebbél: - kapesolt villalk [ b 4 843
- egyéb ré dési vi ban 1évé villalkozissal b
ba) t8zsdei befek i szolgiltatdsi tevék égbsl adéds k I
bb) t3zsdén kivali befektetési szolgiltatisi tevékenységhsl addds X 1¢
be) befektetési szolghltatisi tevék_mﬁé_gl_:él eredd, tgyfelekkel szembeni kvetelés 170 2323
bd) elszimol¢hdzzal szembeni k 16 1.193
be) egyéb befek i szolgéltatisbil addds | 1é
5. |Hitelviszony gtestesits értékpapirok, beleértve a régzitett k is 18.698 0 21.108
a) helyi énkormi; és egyéb dllamhaztartdsi szervek altal kibocsétott értékpapirok 0 0 0
(ide nem értve az dllampapirokat)
aa) forgatisi céld
ab) befektetési céli
b) més kit 6 ltal kibocsétott érték ) 18.698 0 21.108| -
ba) forgatisi céla 115 1.368
EbbaI: - kapesolt véllalkoz4s 4ltal kib y )
- ogyéb részesedési viszonyban 1év8 vallalkozis dltal kibocss
-vi asérolt sajit kib
bb) befektetési céla 18.583 19.740
Ebba!: - kaposolt véllalkozés 4ltal kibocsatott 182
- egyéb dési viszonyban 1év3 véllalkozés ltal kibocsé y .
6. |Részvények és més viltozé h értékpapirok : 9.768 0 11.578
a) ények, ré dések forgatisi célra 5.679 101
Ebbdl: - kapcsolt véllalkozés dltal kibocsé
- egyéb ré dési viszonyban 1év{ véllalkozis éltal kib 5.510 1
b) viltozd hozami értékpapirok 4.089 0 11.477
ba) & i céla 2.362 5.387
bb) befektetési céla 1.727, 6.090
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ssz:; A tétel megnevezése El6z6 év Onellenérzés Térgyév
b c d e
7. |R k, ¢ dések befek i célra 4.911 0 5.681
a) k, részesedések b ési célra 4911 s8]
Ebbdl: - hitelintézetekben levd ré dé 1 1
b)  befektetési céli részvények, r dések értékhelyest
Ebbdl: - hitelintézetekben levé dé
8. {Ru yek, d¢sek kapcsolt vallalkozasb 2.456 0 5.260
a)  részvények, ré dések befektetési célra 2338 5.194
Ebbl: - hitelintézetekben levd dé
b)  befektetési céla részvények, ré dések értékhelyesbité
Ebbél: - hitelintézetekben levd ré dé
c) Td idaci6s kaldnb 118 0 66
- lednyvillalatbél, kozos vezetési vallalkozésbol 118 66
- trsult véllalkozisbdl
9. dlis javak 14.270 [ 16.248
a) immaterialis javak 14.270 16.248
b)i idlis javak értékhelyesbité
10. [Tirgyi eszkozél 58.639 5 74.861
a) pénzigyi és befektetési szolgaltatasi célt targyi eszkdzok 45.412 61.141
aa) ingatlanok 32206 42.154
ab) miiszaki berendezések, gépek, felszerelések, jarmiivek 10371 5 11.990
ac) beruhizisok 2.817 6.986
ad) beruhdzésra adott clSlegek > 13 11
b) nem kozvetlendl pénzigyi és b i céli targyi eszkozok 13.227 0 13.720
ba) ingatlanok 5.827 6.580
bb) miiszaki berendezések, gépek, K, j X 7.161 6.906
be) beruhézisok 233 192
bd) beruhézasra adott el6legek 6 42
c) tirgyi eszkozok értékhelyesbitése
11. |Sajat részvények 26.357 27.800
[ 12. |Egyéb eszkozok 31.125 229 42.474
) készletek 10.999 11340
b) egyéb kovetelések 20.126 229 31.134
Ebbd: - kapcsolt villalkozassal szembeni kavetelés 660 715
- egyéb ré dési vi: yban 1év5 vallalkozdssal beni kovetelés 15
b.1.) konszolidaciéba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatdst végaOk kovetelései 16.146 229 26.484
b.2.)k liddciéba bevont bi 6 k | 1ései 1.656 2.617
b.3)k lidicidba bevont egyéb vallalkozisok kivetelései 2324 2.033
ok lidéciobol ad6ds (szamitott) tirsasdgi add 2
13. |Aktiv idébeli elhatarolisok 35.415 -28 39.209
a) bevételek aktiv idSbeli elhatérolésa 33.970 -19 36.595
b) kéltségek, réforditdsok aktiv iddbeli elt JEL 1.445 -9 2.614
<) hal YRR
[ [Esckozok dsszesen 2.320.957 178 2.734.082
EbbSl:
- FORGOESZKOZOK
(1+2/a+3/a+3/ba+ 3/c+4/aat 4/b+5/aat S/ba+b/atb/bat11+12) 1.276.238 214 1.255.811
- BEFEKTETETT ESZKOZOK
(2/b+3/bb+4/ab+5/ab+ 3/bb+ 6/bb+7+8+9+10) 1.009.304 -8 1.439.062

Keltezés: Budapest, 2003. marcius 24.
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ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2002. december 31.
FORRASOK (Passzivik)
Adatok milli6 Ft-ban
ssz::; A tétel megnevezése El62z5 év Onellendrzés Targyév
a b c d e
1. |Hitelinté kkel beni kitelezettségek 36.404 0 60.832
a) litrasz516 2.546 1.610
b) meghatirozott iddre lekatatt, pénzigyi szolghltatisbol adods kételezettség 33.858 0 59.222
ba) éven belili lejératt 13.782 ¢ 37.307
Ebbdl: - kapesolt vallalkozsssal szemb 1
- egyéb részesedési viszonyban 1évs villalkozissal szemb 400 2.800
- MNB-vel b 1.618 1.208
bb) éven tuli lejiratt 20.076 21915
Ebbél: - kapesolt vallalkozdssal szemben 7
- egyébré dési vi yban 1évd véllalkoz4ssal )
- MNB-vel szemt 7.804 3.158
c) befektetési szolgaltatisbél
Ebb3L: - kapcsolt villalkozissal szemb
- egyéb részesedési viszonyban 1év3 véllalkozdssal szemben
2. Ugyfelekkzl beni kitel gel 1.867.298 21 2.140.397
a) takarékbetétek 363.961 1 358.926
aa) 1 816 42.831 45.301
ab) éven belali lejrath 321.130 1 313.327
ac) éven tili lejérati 298
b) egyéb ktelezettségek pénzilgyi szolghltatisbél 1.500.890 20 1.780.969
ba) litrasz616 561.342 20 663.124
Ebbal: - kapesolt véllall 1 szemb 1158 92
- egyéb részesedési viszonyban 1év3 villalkozdssal szemt 375 136
bb) éven belali lejérata 877.706 1.060.141
EbbdL: - kapesolt vallalkozéssal szemk 33 443
- egyéb ré dési viszonyban 1évd villalkozassal szemben
be) éven tili lejérath 61.842 57.704
BbbAL: - kapesolt villalkozéssal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1évs villall 1 szemb
c) befektetési szolgsltatishol 2.447 0 502
Ebb3l: - kapesolt villalkozissal szemb
- egyéb részesedssi viszonyban 1év5 véllall 1 szemb
ca) t8zsdei befektetési szolgsltatssi tevékenységhsl addds kotelezettség
cb) t5zsdén kivili befektetési szolgaltatssi tevékenységbsl adéds kotelezettség
cc) befektetési szolgaltatdsi tevékenységhsl adéds, tgyfelekicel szembeni kotelezetiség 2433 502
cd) elszimoléhizzal szembeni kotelezettség 14
ce) egyéb befektetési szolgaltatisbol adods ketelezettség
3. |Kibocsa értékpapirok miatt fennallé katel ég 73.735 0 102.689
a) kibocsétott kotvények 1 0 2,015
aa) éven beluli lejarati 1
Ebb: - kapesolt véllalkozissal szemb
- egyéb részesedési viszonyban 1év6 véllalkozissal szemb
ab) éven tili lejérath 1 2015
Ebb3l: - kapcsolt vallalkozéssal szemb
- egyéb részesedési viszonyban 1év8 véllalkozissal szemb
b) kibocsétott egyéb hitelviszonyt megtestesit3 értékpapirok 555 [ 40.338
ba) éven belil lejarath 538 338
Ebbal: - kapesolt vallalkozassal szemb e Lo
- egyéb részesedési viszonyban 1év villalkozissal szemben
bb) éven tili lejiratt ) 17 40.000
Ebb: - kapesolt villalkozissal szemben
- egyéb részesedési viszonyban 1év8 villalkozissal szemb
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ssz:; A tétel megnevezése El628 év Onellendrzés Targyév
a b [ d e
) szimviteli szempontbdl értékpapirként kezelt, de az Ept. szerint értékpapimak 73.179 0 60.336
nem mindsald hitelviszonyt meg itd okiratok = ) - -
ca) éven belili lejérata 69.076 56.185
EbbL: - kapesolt villalk [ 1
- egyébré dési viszonyban 1év3 véllalkozassal b
cb) éven tili lejérati 4103 4151
Ebbal: - kapesolt villalkozissal b
- egyébré dési viszonyban [év3 vallalk L b
4. |Egyéb kitel gek 45317 81 48.988
a) éven beluli lejratd 44.460 81 48.564
Ebb4L: - kapesolt véllalkozissal b 404, 5 778
- egyéb ré dési viszonyban 1év§ villalk 1 t 20 8
al)k lidacioba bevont pénziigyi és befektetési szolgaltatist végzdk
éven belali lejirata katel égei L 38.016 81 41.800
a.2.)k lidiciéba bevont biztositéintézetek éven belili lejérati katel gei 1.903 . 2.701
a3.)} lidicidba bevont egyéb véllalkozdsok éven beluli lejératia katel 4.541 4.063
b) éven tili lejirata 48 0 24
Ebb8l: - kapesolt véllalkozassal b
- egyébré dési viszonyban 1évS vallalkozissal b
b.1)k liddcidba bevont p i és befek i szolgaltatdst végzdk
éven tili lejarata kotel gei
b.2)} lidicioba bevont biztositdintézetek éven tuli lejirata kotel égei
b.3.) konszolidiciéba bevont egyéb véllalkozisok éven tili lejdratis 1 égei 43 24
) Konszolidacidbol adédd (szémitott) tirsaségi adokstelezettség 809 400
5. {Passziv iddbeli elhatirolasok 27.917 -54 27.227
a) bevételek passziv iddbeli elhatérolé 1.678 2.560
b) koltségek, réforditisok passzfv idébeli elhatdrol4 26.234 -54, 24.627
c) halasztott bevételek 5 40
6. |Céltartalékok 70.376 0 96.634
a) céltartalék nyugdijra és végkielégitésre 1.000
b) kockazati céltartalék figgd és jovSbeni kotel gek 2.531 4.346
c) 4ltaldnos kockdzati céltartalék 11.681 15.294
d) egyéb céltartalék 56.164 0 75.994
d.1.) konsz-ba bevont pénzigyi és befektetési szolgiltatist végzok egyéb céltartalékai 3.865 7.001
d2)k lidiciéba bevont biztositdi k egyéb céltartalékai 51.914 68.531
d.3)k liddcidba bevont egyéb véllalkozisok egyéb céltartalékai 385 462
7. |Hitrasorolt gt 17.737 0 19.779
a) alirendelt kol, 3k 17.293 15.511
EbbaL: - kapesolt véllalkozssal t
- egyéb részesedési viszonyban 16vé véllalkozéssal szemb
aa) _Tékel lidiciés kilsnb 444 0 4268
- lednyvillalatokbél, kozds {i vallakozisokbél . 444 4.268
b) szdvetkezeti formaban miikadd hitelintézetnél a tagok més vagyoni hozzéjarula
¢) egyéb hitrasorolt kételezettség
Ebbl: - kapcsolt villalkozissal k
- egyéb részesedési viszonyban 168 véllalkozissal t
8. |Jegyzett toke 28.000 28.000
Ebb4L: - vi rolt tulajdoni dés névértéken 2217 2334
9. |Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)
10. |Téketartalék 52 0 52
a) a részvény, dés névértéke és kibocsétasi értéke kozotti kalonb (42si6)
b) egyéb i S2 52
11. |Altalinos tartalék - -29.450 34.170
12. |Eredménytartalék (+/-) 57.276| 0 86.232
a) ered rtalék 56.095 84.508
b) equity médszerrel bevont villalkozisok sajét tdke Vil 1.181 1.724
13. |Lekstott tartalék 17.750 16.883
14. |Ertékelési tartalék . :
15, Meérleg szerinti eredmény (+/-) B S 35.175| - 130 © 49.899| -
‘16. |Lednyvillalat és kozds vezetésil villalkozas sajit tike vil ) 11.299 19.246
Keltezés: Budapest, 2003. mércius 24. \/\“ .
avéllalkozis vezetdje

( képviselSje )
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Statisztikai szimjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2002. december 3it

FORRASOK (Passzivak)
Adatok millié Ft-ban
SS;; A tétel megnevezése El6z6 év Onellendrzés Térgyév
a b c d €
17. | Konszolidicié miatti valtozasok (+/-) 3.471 0 2.770
- adossigh lidilds kalonbozetébal 4.753 4.687
kozbenss credmény kalonbdzetébl -1.582 -1917
18. [Kiilsé tagok (mis tulajd K)r dé 284
[ TForrasok ssszesen 2.320.957] 178] 2.734.082
| Evbsl: 0 0 0
- ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 1.936.667 102 2.226.799
(1/a+1/ba+1/c+2/aa+2/ab+2/ba+2/bb+2/c+3/aa+3/ba+ 3/cat 4/a)
- HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK. 103.824 [ 145.886
(1/bb+2/ac+2/bc+3/ab+3/bb+3/cb+4/b+7)

- SAJAT TOKE (8.-9.+10.+11.£12.+13.+14.515.£16:+17.+18.) 182.173 130 237.536
MERLEGEN KivVULI KOTELEZETTSEGEK 509.918 0 881.708
Fiiggd kotelezettségek 318775 641.127

2. |Javébeni kitel égek 191.143 240,581
[ |[MERLEGEN KiviLl KOVETELESEK 218.338] 0 444.142

Keitezés: Budapest, 2003. marcius 24.

,"““.x
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i

avillalkozis vezetéje

( képviselje )
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ADEBEENNGARENRnnN

Statisztikai szamjel
ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT. 2002. december 31.
EREDMENYKIMUTATAS
Adatok millié Ft-ban
ssz::\ A tétel megnevezése El6z8 év Onellendrzés Térgyév
a b c d €
1._|Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 211.521 -55 220.987
a) rogzitett } 451 hitelviszonyt megtestesits értékpapirok utin kapott (jaré) kamatbevételek 54.839 43.775
Ebbsl: - kapcsolt vllalkozésts]
- _egyébré dési viszonyban lévé villalkozastol
b) egyéb kapott kamatok és kamatjellegii bevételek 156.682 -55 172.212
) Ebbdl: - kapcsolt véllalkozstsl 701 2 976
- _egyéb részesedési viszonyban 1év3 véllalkozistd] 2,932 725
2. |Fizetett k k és kamatjellegll réforditésok 100.581 2 97.574
EbbsL: - kapcsolt villalkozisnal 159 243
- _egyéb részesedési viszonyban 16v8 véllalkozésnal 149 180
KAMATKULONBOZET (1.-2.) . 110.940 -57 123.413
3, _|Bevitelek értékpaptrokbél 504 0 458
) bevétslek forgatdsi célti részvényekbdl, részesedésekbal (osztalék, részesedés) 327 279
b) bevételek kapcsolt véllalkozésban 1évS részescdésckbal (osztalék, részesedés) 96 177
©) bevételek egyéb ré désekbdl (osztalék, ré dés) 81 2
4.__|Kapott (jard) jutalél- s dijbevételek 44.365 7 55.921
a) egyéb pénzigyi szolgiltatis bevételeibsl 41.151 7 53.005
Ebbdl: - _kapesolt véllalkozastél 3 37 37
- _egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozistol 2 2
b) befektetési szolgaltatisok bevételeibsl (kivéve a kereskedési tevékenysé 3.214 2916
Ebbsl: - kapcsolt véllalkozistol 4 : 14
- _egyéb részesedési viszonyban 1év3 véllalkozistd]
5. |Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijrdforditdsok 7.616 0 10.609
a) egyéb pénzigyi szolgiltatds riforditésaibsl 7.199 10.275
EbbéL: - _kapcsolt v4llsll X ) 366 445
- ogyéb részesedési viszonyban 1év$ villalkozésnak 3
b) befektetési szolgaltatisok raforditasaibdl (kivéve a kereskedési tevékenység riforditisait) 417 334
Ebbél: - kapcsolt véllalkozésnak 12 46
- egyéb részesedési viszonyban 16v5 véllalkozssnal
6. |Pénzugyi malveletek netts eredménye [6.a)-6.b)+6.c)-6.d)] -2.347 -20 3,289
a) egyéb pénziigyi szolgiltatis bevételeibsl 27414 20 34.226
Ebb3l: - kapcsolt véllalkozistsl 7 . 155
- egyéb részesedési viszonyban 16v$ vallalkozastél 45 1
b) egyéb pénziigyi szolgsltatss raforditésaibsl 27.564 29.751
Ebbal: - kapesolt véllalkozésnal 3.091 1.414
- _egyéb részesedési viszonyban 1év$ véllalkozésnal 31 1
c) befektotési szolgaltatds bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele) . 47113 6.802
Ebb3: - _kapesolt vllalkozésts] 441 153
- egyéb dési viszonyban 1¢v8 véllalkozéstsl
- forgatasi cél értékpapirok értékvesztésének visszairs
d) befektetési szolghltatds réforditésaibél (kereskedési tevékenység raforditisa) - : 6.970 7.988
EbbaL: - kapesolt véllalkozésnal 352 180
- _egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozésnal 10
- forgatdsi célii értékpapirok értékvesztése
7. |Egyéb bevételek uzleti tevékenységbsl 110.624 545 112.271
8) nem pénzugyi és befektetési szolgiltatis bevételei 99.406 -1 94.770
Ebb3l: . kapcsolt véllalkozéstél : : 726 .. ] o 722
- egyéb részesedési viszonyban 16v§ véllalkozéstsl - : 25 3
8.1.) konszolidalasba bevont pénzigyi és befektetési szolgaltatdst végzdk ) .
nem pénzigy és befektetési szolgsltatésénak bevételei 36.973 4 20.506
8.2)} lidélésba bevont biztositéintézetek bevételei 43.658 55.160
a3)} lidslésba bevont egyéb vallalkozdsok bevételei 18.775 19.104
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@; Atétel megnevozése E1628 év Onellendrzés Tirgyév
a b [ d e
b) egyéb bevételek 10.630 546 15.327
Ebbsl: -__kapesolt véllalkozastol 35 1.039
- -~ egyébré dési viszonyban 13 vallalkozastsl - : '
- készletek értékv ésének visszaird 16 66
b.1.) K lidélésba bevont pénzigyi és befektetési szolgaltatdst végzk egyéb bevételei 9.537 546 13.666
b.2)k liddlasba bevont bi k egyéb bevételei 154 97 :
b.3)] lidaldsba bevont egyéb vallalkozésok egyéb bevételei 939 : 1564]
ba) addssigk lidilss miatt keletkez - eredményt noveld - & lidaciés kulonb 10
bb) k liddlas miatti egyéb bevételek 588 2.164
8. |Altalanos igazgatasi koltsdgek 63.868 208 76.334
a) személyi jellegii riforditasok 35.237 -50 41.254
as) _bérksltsig N 21.758 -31 26.670
ab) _személyi jellegdl egyéb kifizetdsek 4.062 -5 4.220
Ebbdl: - térsadalombiztositdsi kaltségel 1.902 2312
= _nyugdijjal kapcsolatos koltségel 1.809 2.018
ac) bérjarulékok 9.417 -14 10.364
Ebbdl: - _tarsadalombiztositési koltségek 8240 " -12 8.997
= nyugdijjal kapcsolatos koltségek 4719 7 4704
b) egyéb igazgatasi koltségek (anyag jellegi réforditasok) 28.631 258 35.080
9. |Ertékcsokkenési letrés 11.579 7 12.045
10. |Egyéb réforditdsok uzleti k égbdl 122,723 337 122.972
8) nem pénzdgyi és befektetési szolgaltatés rafordita 69.062 2 58.048
Ebbdl: - kapesolt véllalkozésnak 386 3 697
- egyébré dési viszonyban 1év5 véllalkozdsnak 84 24
a.1.) konszolidaldsba bevont pénzigyi és befektetési szolgaltatast végzok
nem pénzogyi és befektetési szolgaltatasinak riforditésai 36.591 2 ' 18353
8.2.)} lidélisba bevont biztositdintézetek riforditasai 32.187 39.670
a3) liddldsba bevont egyéb véllalkozésok riforditésai 284 25
b) egyéb réforditisok ) . 30.093 335 37.408
Ebbdl: - kapcsolt villalkozésnal E § 7.605 -2 319
- _egydb részesedési viszonyban 1év8 véllslkozssnak
- készletek drtékvesztése 7
b.1.) K liddlésba bevont pénzigyi és befektetési szolgiltatist végzdk egyéb raforditdsai 28.369 335 34.785
b.2.) k lidilisba bevont biztositdintézetek egyéb réforditdsai 300 422
b.3.) konszoliddlésba bevont egyéb véllalkozésok egyéb réforditésai 1.424 2.201
ba) addssigk liddls miatt keletkezd - eredményt csdkkentd - k lidaciés kilonbdzet 9
bb) k lidalds miatti egydb réforditésok 90 60
©) konszofidaciéba bevont lednyvallalatok kaltségei 23.469 0 27.456
cl)} lidicidba bevont biztositdintézetek kaltségei 9.550 12.730
c.2) ) liddciba bevont egyéb villalatok koltsé 13.919 14.726
11. |Erték és k lések utan és kockdzati céltartalékcépzés a fuggs és biztos (jovobeni)
| |kotelezettségekre 16.583 0 22.483
8) értékvesztés kovetelések utsn 14.640 ' 19.123[
b) kockézati céltartalékképzés a figgd és biztos (jovSbeni) kotelezettségekre 1.943 3.360
12. |Enték . utdn és kockdzati céltartalék felhaszndldsa a fuggd és biztos
| __i(jovobeni) kotelezettségekre 14.942 0 19.042 u
a) érték és vi k 1ések utdn 14.355 ) 16.872
b) kockzati céltartalék felt 8ldsa a figed és biztos (jevEbeni) kotel ) 587 2170
13. |Erték és a befek i cély, hitelviszony 8 értékpapirok kapcsolt- és egyéd
| |részesedési viszonyban lév§ vallallozdsban valé részvények, részeseddsek utdn 233 320
14. |Ertékvesztés visszalrdsa a befektetési céld, hitelvi: 1§ értékpaptrok;
| lkapesolt- és egyéb részesedési viszonyban lévd vallalkozdsban vald részvények, részesedések utdn 1.580 60
1S. |Szokdsos (fizleti) tevékenység eredménye 58.006 L 69.691
Ebbl: - PENZOUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE ] ]
[1.-2.43.4+4.-5.46.47.b1 +7.ba +7.bb.-8.-9.-10.b1 -10.ba.-10.bb.- 11.+12.-13.+14.] 51.762 -74 61.387
- NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS EREDMENYE
[7.8.+7.b2.4+7.b3.-10.a.-10.b2.-10.b3.-10.c.] 6.244 -3 8.304

Keltezés: Budapest, 2003. mércius 24.

1 villalkozés vezetdje
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[Lols o[ ]+]e

InEnnnnng

Statisztikai szamjel

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK RT.

2002. december 31.

EREDMENYKIMUTATAS
Adatok millié Ft-ban
ssz::l A tétel megnevezése El6z8 év Onellendrzés Térgyév
a b c d e
16, |Rendidvili bevételek 134 3 53
17._\Rendktvali rdforditdsok 850 2 1.569
18. |Rendkiviili eredmény (16.-17.) -716 1 -1.516
19. [Adézas eltti eredmény (£15.%18.) 57.290 -76 68.175
20. |Ade ési kotel ¢, 10.938 -206 13.599
a) k lidalasbol adddé (; ) tarsaségi addkilonbozet () -52 -409
21. [Adézott eredmény (+19.-20.+20.a.) 46.404 130 54.985
22. |Altaldnos tartalék képzése és felhastndldsa () -4.140 -5.086
23, |Eredn talék igénybevétel lékra, részesedésre
24. |Jévédhagyott osztalék és ré dé, 7.089
Ebbél: - kapcsolt véllalkozdsnak 52
- epyébré dési viszonyban 1évé vallalkozésnak
2S. [Mérleg szerinti eredmény (221.£22.+23.-24.) 35.175 130 49.899

Keltezés: Budapest, 2003. mércius 24.

a véllalkozés vezetdje
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Konszolidalt kiegészitd melléklet

BANK
Konszolid4lt Cash-Flow kimutatis
milli6 forintban
Megnevezés 2001. év 2002. év
1. [Kamatbevételek 211521 220987
5 E_gyeb'p'enz:ugyl s'zolgéltatés bevételei (értékpapir értékvesztés 68 346 86 772
visszairas kivételével)
Egyéb bevételek (céltartalék-felhaszndlas és céltartaléktobblet
3. |visszavezetésének és készlet értékvesztés, valamint terven 5701 10 815
feliili leirds visszairasanak kivételével)
4 B.efekt’ete51 _sz’olga’ltatasok bevételgl (értékpapir értékvesztés 7953 9701
visszairés kivételével)
5. [Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatds bevételei 100 798 96 407
6. [Osztalék bevétel 504 458
7. |Rendkiviili bevétel 133 53
8. |Kamatréaforditasok -100 580 -97 574
Egyéb pénziigyi szolgéltatds raforditasai (értékpapir
O lertékvesztés kivételével) -34794 -40 099
10. Egyeb. rafordltasokn(c_:elt?rltale_kk,epz'es és készlet értékvesziés, -19.906 22716
valamint terven feliili leiras kivételével)
1. B-ef’ekte:tem szolgaltatasok raforditasa (értékpapir értékvesztés 7373 8319
kivételével) : -
12. [Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditdsai -81 896 -71318
13. |Altalanos igazgatasi koltségek -75 445 -88379
Rendkiviili raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagi ad ’
14. i A . -852 -1569
fizetési kotelezettség Gsszegét)
15. [Targyévi tarsasagi adé fizetési kitelezettség -10 885 -13 190
16. [Kifizetett osztalék -5119 -7 109
17. MUKODESI PENZARAMLAS 58 106 74 920
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Konszolidalt kiegészité melléklet

milli6 forintban

Megnevezés 2001. év 2002. év
18, + I"(t')tele'zettseg alloményvaltozasa (ha névekedés +, ha 178 473 342 531
csokkenés -) .
19. i)Koveteles allomanyvaltozasa (ha névekedés -, ha csokkenés 257 760 456272
20. [+ Készlet allomanyvaltozasa (ha novekedés -, ha csokkenés +) -1216 -334
+ Forgbeszkozok kozott kimutatott értékpapirok
21 allomanyvaltozasa (ha novekedés -, ha csdkkenés +) 35313 7044
+ Befektetett eszkdzok kozott kimutatott értékpapirok
22. alloményvaltozasa (ha novekedés -, ha csokkenés +) -122016 32373
+ Beruhazasok (beleértve az eléleget is) allomanyénak
23. valtozasa (ha novekedés -, ha csokkenés +) -1328 4157
ha. ilmn}_aterla!ls javak alloméanyéanak valtozésa (ha novekedés -, 1876 2136
ha csokkenés +)
+ Targyi eszk6zok (a beruhdzasok €s a beruhdzasi eldlegek
25. [kivételével) allomanyvaltozasa (ha ndvekedés -, ha csokkenés -793 -14 640
+)
+ Aktiv idobeli elhatarolasok dllomanyvaltozésa (ha
26- |nsvekedés -, ha csékkenés +) -3 331 -3 823
+ Passziv id6beli elhatdroldsok dlloményvaltozasa (ha A
27 lnsvekedss +, ha csokkenés -) 7320 -636
28. [+ Részvénykibocsatas az eladési arfolyam 0 0
29. |+ Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkozok 0 0
30. |- Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkozok 0 0
31. |- Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke 0 0
32 + Kiils6 tagok (més tulajdonosok) részesedése 0 284
" |(ha névekedés +, ha csokkenés -)
33. NETTO PENZARAMLAS -109 108 24 846
Ebbol:
34" készPénz '(forlpt- és valutapénztar, csekkek) 10 937 3760
allomanyvdltozasa
- szdmlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizdban
vezetett pénzforgalmi szmla, és éven beliili lejaratd :
35. |betétszamlak, valamint a kiilén jogszabaly alapjén mas -120 045 -21 086
hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi betétszdmla)
allomanyvaltozasa
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www.delortece,com

Deloitte & Touche
Konywvizsgalo és Tandcsadd Kft
1051 Budapest,

Nador u. 21.

Levélcim: 1397 Budapest Pf. 503

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az Orszégos Takarékpénztir és Kereskedelmi Bank Rt. tulajdonosai részére

Elvégeztik az Orszigos Takarékpénztir és Kereskedelmi Baok Rt. (2 “Bank™)
2002. december 31-i dsszevont (konszolidalt) mérlegének — melyben az eszkézok &s forrdsok
egyez0 véglsszege 2.734.082 millio Ft, az Gsszevont (konszolid4lt) mérleg szerinti eredmény
49.899 milli6 Ft nyereség - valamint a 2002. évre vonatkozé Osszevont (konszolidalt)
eredménykimuratasinak és dsszevont (konszolidilt) kiegészitd mellékletének (tovabbiakban a
mérleg, az eredménykimutatis és a kiegészitd melléklet egyiitt: dsszevont (konszolidlf)
pénziigyi kimutatds) vizsgalatit, amelyet a Bank 2002. évi Gsszevont (konszolidalt) éves
beszamoldja tartalmaz. Az Gsszevont (konszolidilt) éves beszimolénak, valamint az
Osszevont (konszolidalf) fizleti jelentésnek az elkészitése az iigyvezetés feladata A mi
feladatunk az dsszevont (konszolidalt) éves beszimolé hitelesitése kanyvvizsgalatunk alapjén,
valamint annak megitélése, hogy az &sszevont (konszolidalt) Bzleti jelentésben kdzblt
szamviteli inform4ciok Gsszhangban vannak-e az 8sszevont (konszolidilt) éves beszamoléban
foglaltakkal.
\

Hivatkozva a 2002. marcius 27-€n kiadott, a 2001, évi &sszevont (konszolidalt) éves
beszamoléra vonatkozé jelentésinkre, k&zdljlk, hogy az el6z8 évre vonatkozd
konyvvizsgilatunk alapjan korlatozas nélkiili kényvvizsgaloi jelentést adtunk ki.

A konyvvizsghlatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgilati Standardokban foglaltak és
Magyarorszagon a kdnyvvizsgilatra vonatkozé érvényes tdrvények és egyéb jogszabalyok
alapjan hajtottuk végre. A fenti irinyelvek értelmében a kinyvvizsgilat tervezése &s
elvégzése révén kelld bizonyossagot kell szerezniink arrdl, hogy a pénziigyi kimutatis nem
tartalmaz jelentSs mértékii tévedéseket. A kdnyvvizsgilat magdban foglalja az &sszevont
(konszolidalt) pénziigyi kimutatisok tényszamait alatimasztd bizenylatok mintavételen
alapuld vizsgalatt. Emellett tartalmazza az alkalmazott szimviteli alapelvek és az iigyvezetés
lényegesebb becsléseinek, valamint a2 &sszevont (komszolidalt) pénzigyi kimutatisok
bemutatasinak értékelését. Az Osszevont (konszoliddlf) Dzleti jelentéssel kapcsolatos
munkink a fent emlitett teriiletre korlitozddott és nem tartalmaz egyéb, nem a véllalkozas
auditali szémviteli nyilvéntartisaibo! levezetett informaciok attekintését. Meggydzbdésiink,
hogy munkénk megfeleld alapot nyijt a kdnyvvizsgaléi vélemény megadisihoz.

Ez az éves beszimold a soron kovetkezd éves kozgyiilésre készili a tulajdonosok
tdjékoztatisa céljibsl és nem tartalmazza az ezen a kézgyflésen meghozand6 hatirozatok
esetleges hatdsait.

Zaradék )

A KkOnyvvizsgilat sordn az Orszigos Takarékpénztir és Kereskedelmi Bank Rt. sszevont
(konszolidalt) éves beszamoldjat, annak részeit és tételeit, azok kSnyveldsi és hizonylati
aldtimasztdsit az érvényes memzeti k&nyvvizsgélati standardokban foglaltak szerint
felulvizsgaliuk, és ennek alapjin elegendd és megfeleld hizonyosségot szereztiink arrdl, hogy
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a soron kovetkezd éves kozgyfilés hatirozatainak esetleges hatisat kivéve, az &sszevont
(konszolidalt) éves beszimol6t a szamviteli torvényben foglaltak és az altalinos szimviteli
elvek szerint készitették el.

Véleménylink szerint az sszevont (konszolidalt) éves beszamol6 az Orszigos Takarékpénztar
€s Kereskedelmi Bank Rt. 2002. december 31-én fennillé vagyoni, pénziigyi és jovedelmi
helyzetérdl megbizhaté és valés képet ad. Az Ssszevont (konszolidalf) fizleti jelentés az
sszevont (konszolidalt) éves beszamold adataival 8sszhangban van.

Budapest, 2003. marcius 24.

Alastair Teare
Deloitte & Touche bejegyzett kinyvvizsgald
Kdnyvvizsgilé és Tanicsadd Kfi. 005394
000083
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