TAJEKOZTATO SZEMELYRE SZABOTT AJANLATOK KIDOLGOZASAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESROL

Milyen jogszabalyok vonatkoznak erre az adatkezelésre?

Az adatkezelés alabbi jogszabdalyoknak megfelelen torténik:

a) GDPR: atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet),

b) Infotv: az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény,

c) Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény,

d) Bszt.. a befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. évi CXXXVIIIL. térvény,

e) Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. térvény.

Mihez jarul hozza a jelen nyilatkozat alairasaval?

A hozzajarulé nyilatkozat alairasaval On, mint az adatkezeléssel érintett 6nkéntesen hozzajarulast ad arra, illetve
tudomasul veszi, hogy a jelen tajékoztatdban meghatarozott személyes adatait az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban
Bank) az itt meghatarozott célra és ideig kezelje.

A hozzajarulas megadasa énkéntes, elmaradasa esetén Ont semmilyen hatrany nem érheti a Bank szolgaltatasainak
igénybevétele soran, ugyanakkor ez utébbi esetben a Bank nem tudja tajékoztatni Ont termékei megujulasardl,
szolgaltatasaik bévilésérdl, illetve személyre szabott ajanlatairdl.

A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés jellemzdit a kovetkezd tablazat foglalja 6ssze:
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1. Milyen adatokat kezel Onrél a Bank?

1.1. A kezelt adatok koére kiterjed:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

On altal megadott személyes adatokra: valamennyi pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatas (pl.
fizetési szamlak vezetésével, hiteltermékek igénybevételével, megtakaritdsi termékekkel kapcsolatos
szolgaltatasok), befektetési vagy befektetési kiegészité szolgaltatas (pl. értékpapirszamla vezetési
szolgaltatasok) és a Bank altal nydjtott barmilyen egyéb szolgaltatas igénylése vagy igénybevétele soran
az On_altal megadott személyes adatokra (jellemzéen az On személyazonositd adatai, lakcime,
elérhetéségi adatai, hiteltermékekhez kapcsolddé biralati lapokon megadott személyes adatai, illetve az On
altal igénybevett szolgaltatasra, a Bankkal megko6tott szerz6désre vonatkozoé adatok), valamint az azokban
bekovetkezd esetleges valtozasok miatt a jelen tajékoztatéban meghatarozott megérzési id6 elteltét
megeléz8en bejelentendd, illetve megadasra keriilé személyes adatokra.

Erdeklédés és kalkulacié soran keletkezé6 személyes adatokra: a Bank altal nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatos el6zetes érdeklédés és kalkulacio sordn az On altal megadott és a Bank tudomaséra jutott
személyes adatokra,

Honlap latogatas soran automatikusan gyiijtott adatokra: amikor On a Bank barmelyik honlapjat

meglatogatja, a honlapon elhelyezett sutik, vagy egyéb aprd szoftverek automatikusan kovetik, hogy On

milyen miveleteket végez a honlapon. Ezek az adatok példaul az On IP cime, az, hogy milyen honlaprol
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érkezett az oldalra, hova kattint, milyen aloldalakat latogat meg, mennyi idét tolt az egyes honlap részeken,
illetve tartalmak megnyitasat kdvetéen, hova navigal at a honlaprél, egyidejlleg hany felhasznalé bongészi
a honlapot, mely ajanlatokra kattint, milyen eszk6zdén bdngészi a honlapot, milyen nyelven torténik a
béngészés. A honlap meglatogatasakor a Bank tajékoztatia Ont az adott honlapon, hogy ott milyen adatok
gydjtése torténik, és On ott is megtilthatja ezen adatai gydjtését.

1.1.4. Szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezd adatokra: az On altal igénybevett szolgaltatasok nyujtasa
soran keletkezd személyes adatokra (jellemzéen tranzakcios, kartyahasznalati illetve szamlaegyenlegre
vonatkozo adatok), ide értve a Bank altal kezelt egyedi Ugyfél-azonositokat (akar a Bank altal képzett, akar
mas személyi azonositdé kédokat) is. Ezen adatok forrasa az a Bankcsoporttag, amely szolgaltatasanak
igénybe vétele soran az adott személyes adat keletkezett.

1.2. A jelen tajékoztato szerint kezelt adatok banktitoknak vagy értékpapirtitoknak is mindsilhetnek, attél fliiggéen,
hogy a Bank a Hpt. vagy a Bszt. targyi hatalya ala tartozé szolgaltatasnyujtasi tevékenységet végez-e. A Bank az itt
hivatkozott agazati titokfajtak kezelésével kapcsolatos toérvényi szabalyokat teljes korlien betartja a jelen tajékoztatod
szerinti adatkezelések soran.

1.3. Az On elérhetéségi adatai (az On levelezési cime(i), e-mail cime(i), telefonszama(i), valamint az ezekre
vonatkozo nyilatkozatok tartalma, azaz, hogy hozzajarult-e az adott elérhetéségen valé megkereséshez) kiilon kerilnek
tarolasra.

1.4. A Bank a jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelések kérében nem kezel a személyes adatok kuldénleges
kategoriaiba tartoz6 személyes adatokat (faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok), valamint biintetdjogi felelésség megallapitasaval
kapcsolatos személyes adatokat sem.

2. Milyen célra kezeli az On személyes adatait a Bank?
A jelen tajékoztatéban foglaltak szerinti adatkezelés céljai:
2.1. Személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel (profilalkotas):

Személyre szabott, az On igényeinek jobban megfeleld, magasabb mindéségl és telies koérli ajanlatok
kidolgozasa és az On részére torténd eljuttatasa.

Az ajanlatok vonatkozhatnak pénzigyi, kiegészit6 pénzugyi, befektetési vagy befektetési kiegészitd
szolgaltatasokra, valamint minden egyéb a Bank jelenlegi vagy jovében nyujtandé szolgéltatasaira.

Az ajanlatok kidolgozasa keretében a Bank az 1. pont szerinti személyes adatokon elemzéseket végez, banki
szerz8déseinek teljesitése soran keletkezett, a vasarlasi, illetve a banki szolgaltatdsok igénybevételére jellemzé
szokésaira utalo adatok elemzésébél, ennek soran az On pénzigyi termékhasznalati szokasaira vonatkozéan
kovetkeztetéseket von le és meghatarozza az On személyes preferenciait.

A személyre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében a Bank Onrél profilt alkot, azaz az 1. pont szerint
személyes adatokbdl megallapitott személyes jellemzbket kiértékeli, és az On megbizhatdsagra, illetéleg
pénzigyi magatartasara vonatkozéan el6rejelzéseket készit.

Annak érdekeben, hogy a Bank csak olyan személyre szabott ajanlatot kuldjon, amely az On jévedelmi és
vagyoni viszonyainak megfelel, a Bank az On jévedelemi és vagyoni helyzetére vonatkoz6 személyes adatokat
is elemzi.

Mivel vannak olyan szolgaltatasok, amelyeket a Bank csak meghatarozott mindsitésli vagy kockazati
besorolasu Ugyfelek részére nyujthat, ezért az ilyen szolgaltatasokra vonatkozé ajanlattételt megel6zéen a
Bank Onre vonatkozéan az 1. pont szerinti személyes adatok alapjan kockazatelemzést és -értékelést, valamint
ugyfélmingésitést végez.

2.2. Termékfejlesztési és lizleti dontéstamogatasi célu elemzések készitése:

A Bank altal nyujtott, illetve nyujtani tervezett szolgaltatasok egyes jellemz8inek meghatarozésa érdekében a
Bank az 1. pontban meghatérozott személyes adatokon elemzéseket végez, banki szerz6déseinek teljesitése
soran tanusitott magatartdsa alapjan, ennek soran altalanos koévetkeztetéseket von le Ugyfélkdrének
preferenciai és a bevezetett vagy bevezetni kivant szolgaltatas jellemzéi tekintetében.
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Ezen elemzések eredményeit a Bank kizardlag az altala nyujtott vagy nyujtani tervezett szolgaltatasok
jellemzéinek meghatarozasara hasznalja fel, ezen elemzések Onre nézve kdzvetlen hatassal (kilondsen
joghatassal) nem birnak.

3. Mi a jogalapja a Bank adatkezelésének?

3.1. A személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel (profilalkotas) célu adatkezelés esetében az On
hozzajarulé nyilatkozataban foglalt, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes, tajékozott,
kifejezett és hatarozott hozzajarulasa, amellyel beleegyezését adja adatainak a Bank altali, a jelen
tajékoztatoban foglaltak szerinti kezeléséhez.

3.2. A termékfejlesztési és Uzleti dontéstamogatasi célu elemzések készitése esetében az adatkezelés jogalapja a
Bank azon jogos érdeke, hogy szolgaltatdsaik kialakitasa soran a valds ugyféligényekre tamaszkodjon és
ennek megfelel6 szolgaltatasok juthassanak el Ugyfeleihez.

4. Meddig 6rzi és tarolja a Bank az On adatait?

4.1. A Bank az Onrél rendelkezésére allo, 1.1. pont szerinti adatokat a fenti 2.1. pont szerinti személyre szabott
ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel (profilalkotas) célra a Bankkal megkotott barmely szerz6dése idébeli
hatalyanak lejartaig jogosult meg®rizni, illetve ha On ezen idé lejarta el6tt visszavonja a hozzajarulasat, akkor
a hozzajarulasa visszavonasaig. A Bank ezt kdvetéen ebbdl a célbdl a jelen tajékoztatéban meghatarozott
adatokat hozzajarulas alapjan nem kezeli.

4.2. A Bank az Onrél rendelkezésére allé, 1.1. pont szerinti adatokat a fenti 2.2. pont szerinti termékfejlesztési és
Uzleti dontéstamogatasi célu elemzések készitése céljabol kezelt adatokat az adatkezelés céljanak
megvalosulasaig kezeli.

4.3. A Bank a részére atadott vagy altala megismert adatokat az On hozzajarulasa nélkiil az adott pénziigyi, vagy
kiegészitd pénzligyi szolgaltatas, befektetési vagy befektetési kiegészité szolgaltatas és a Bank altal nyujtott
vagy nyujtani tervezett barmilyen egyéb szolgaltatas tekintetében a hatékony kockazatkezelés, a Bank altal
nyujtott termékek értékesitésének elemzése, illetve kilénbdzd trendek statisztikai modszerekkel valod vizsgalata
érdekében elemzések készitése céljabdl tovabb kezelheti, amennyiben azokat személyes jellegiktél
véglegesen és visszavonhatatlanul megfosztottak és az adat Onnel tébbé kapcsolatba nem hozhato.

5. Egyéb rendelkezések

A fenti rendelkezések az Onnel esetlegesen korabban mar létrejott adatok, informaciok kezelésére vagy
felhasznalaséara vonatkozé megallapodasokat, adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatokat nem valtjak fel, azokat csupan
kiegészitik. Amennyiben On jelzi, hogy a jelen tajékoztatdban foglaltak szerinti adatkezelést nem kivanja lehetévé tenni,
ugy az a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasanak tekintendd. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas
elétt, a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

6. Milyen jogai vannak adatkezeléssel kapcsolatban?

On - a Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti a Banktdl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és — jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén
— tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval.

Az On jogainak gyakorlaséaval kapcsolatos rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak 5. sz.
melléklete (Altalanos Adatvédelmi Té&jékoztatd) tartalmazza, amely megtalalhaté a www.otpbank.hu/adatvedelem
honlapon.

A Bank elérhetdségét, illetve adatvédelmi tisztvisel6jének nevét és elérhetéségeit az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd
tartalmazza.
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http://www.otpbank.hu/adatvedelem

