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Tajékoztatoé

a tavoli szakértbi kiszolgalas igénybevételérél és feltételeirbl

l. Tavoli szakértoi kiszolgalashoz kapcsolodé fogalmak

Tavoli szakértsi rendszer:

Innovativ lgyfél kiszolgalasi rendszer, amely soran az (igyfél kiszolgalasa a megszokott bankfioki kbrnyezetben
térténik, ugyanakkor a l1l. pontban meghatarozott szolgéltatasokat egy fizikailag méas helyen tartézkodo
tigyintézd nyujtia a vided-telefon rendszer segitségével.

Tavoli szakeértd (fizikailag mas helyen tartézkodo) figyintézd:

Az lgyfélhez képest fizikailag mas helyen lévé, az OTP Bank Nyrt. alkalmazasaban all6 (igyintézé, aki a |l.
pontban meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja.

Kapcsolattartd lgyintézé:

Az az lgyintézé, aki az 1. szamu mellékletben megjeldlt bankfiokok valamelyikében személyesen fogadja az
tigyfelet, elvégzi az ligyfél azonositasat, a személyazonossag ellenbrzését, a szerz6dések és egyéb sziikséges
dokumentumok alairatasat, tovabba a Tavoli Szakértéi Kiszolgalassal kapcsolatban biztositja a tajékoztatast.

Il. A Tavoli szakértdi kiszolgalas igenybevétele

Az Ugyfél abban az esetben veheti igénybe a Tévoli Szakért6i Kiszolgalast, ha kézte és az OTP Bank Nyrt.
kézétt a Tavoli Szakeértdi Kiszolgalas targyat képezé termék/szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzédés
van hatéalyban, amellyel az Ugyfél elfogadta az OTP Bank Nyrt. vonatkozé Altalénos Uzletszabélyzatét. Az
Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatas nyujtasanak, a szerz6déskétés helye a Tavoli szakért6i kiszolgalast nyujtd
OTP Bank Nyrt. bankfidkja vagy kézponti banki egysége.

A Tavoli szakértSi kiszolgalast kizardlag 18. életévét betéltétt, cselekvéképes maganszemély, személyes
eljarésa soran (azaz allandé vagy eseti meghatalmazottként eljarva nem) veheti igénybe.

Az Ugyfél a Tavoli Szakértéi Kiszolgalas soran jelzaloghitelekkel kapcsolatos érdeklédés, kalkulacio valamint
hitelkérelem benyujtasa szolgaltatasokat veheti igénybe.

.  Ugyfél-azonositéds és Ugyfél tajékoztatds

A Kapcsolattart6 tgyintezé a bankfiokban az OTP Bank Nyrt. lgyfél-azonositasi rendjérdl szolo hirdetmény
elbirasainak megfelel6en, az abban foglalt szabalyokat betartva atvilagitia és azonositja az Ugyfelet.

Az Ugyfél-azonositast, a Tavoli szakeért6i rendszer miikGdésérdl szolo tajekoztatast kvetéen a Kapcsolattarto
ligyintézd video-kapcsolat tamogatasaval (lgyfélkiszolgalas céljabdl atadja az Ugyfelet a Tavoli szakérté
ligyintézdnek a Il. pontban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében.

A Tavoli szakeértbi kiszolgalas soran nyujtott Il. pontban foglalt szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatast a Tavoli
Szakeért6 lgyintézS adja. A Tavoli szakérté (igyintéz6 az el6zetes tajékoztatasi és tajékozodasi kbtelezettségnek
a felolvasésra, ismertetésre keriil6 tajékoztatas, valamint az érintett fiokban megtalalhaté Uzletszabélyzatok,
hirdetmények, terméktajékoztatok segitségével tesz eleget.

A Tavoli szakerté lgyintézé a tajékoztatas soran, elektronikus uton képernyé megosztassal is eljuttathatja,
biztosithatja az Ugyfél szamara a tajékoztatd dokumentumokat.



V. A szolgaltatas szabalyozasa

A Tévoli Szakértéi Kiszolgéléast a jelen Téjékoztaton kivill az OTP Bank Nyrt. Altalénos Uz/ez}szabélyzata és az
adott szolgaltatasra, termékre vonatkozo (izletszabalyzatok, (a tovébbiakban egydtittesen: Uzletszabélyzatok)
Szabalyozza.

A vonatkoz6 Uzletszabélyzatok és hirdetmények nyilvanosak, megtekinthetbek a bankfiokokban és a honlapon
(www.otpbank.hu). Amennyiben a tajékoztaté anyagokra az Ugyfél nyomtatott formaban is igényt tart, akkor a
Kapcsolattarto ligyintézé a sziikséges dokumentumokat kinyomtatja és atadja az Ugyfél részére.

A jelen Nyilatkozatban nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozd Uzletszabélyzatok, hirdetmények
rendelkezései az irdnyadodak.

Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél megéllapodasa alapjan a Tavoli Szakértéi Kiszolgalasra vonatkozo
Nyilatkozatban, egyedi szerz6désben, keretszerz6désben vagy a szamlaszerzédésben az Uzletszabalyzatok
barmely rendelkezésétél el lehet térni.

Amennyiben a Tavoli szakért6i kiszolgéalas igénybevételére vonatkozo jelen Tajékoztatd, az egyedi szerz6dés,
a keretszerz6dés vagy a szamlaszerz6dés rendelkezései ellentétben alinak Uzletszabalyzat rendelkezéseivel,
akkor a Tavoli Szakért6i Kiszolgalas igénybevételére vonatkozd jelen Tajékoztatd, egyedi szerzddés,
keretszerz6dés és a szamlaszerzédés rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben valamely az adott jogviszony részét képezé kérdésre a Tavoli Szakértéi Kiszolgalas
igénybevételére vonatkozé jelen Tajékoztatd, egyedi szerzddés, keretszerz6dés, szamlaszerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, gy az adott lizletszabélyzat vonatkozo rendelkezése alkalmazando.

A szemeélyes adatok védelmére és kezelésére, tovabba a hangrogzites feltételeire vonatkozo6 rendelkezéseket
az Altalanos Uzletszabalyzat VII. fejezete tartalmazza.

V. Dijak és koltségek

A Bank a Tavoli Szakért6i Kiszolgalas igénybevételéért az adott szolgaltatasra iranyadd bankfioki kiszolgalasra
vonatkozd mindenkor hatalyos hirdetményben, kondicids listaban meghatarozott mértékii dijat, koltséget
szamitja fel.

Az Ugyfél a hirdetményekben, kondicios listdban meghatarozott dijakrdl, kdltségekrdl a bankfiokban vagy az
OTP Bank Nyrt. www.otpbank.hu honlapjan tajékozodhat.

VI. Egyéb rendelkezések

A Tavoli szakértdi kiszolgalas soran a jelen Tajékoztatdn kiviil az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata
és az adott szolgaltatasra, termékre vonatkozé Uzletszabalyzatok, azok mellékletei, hirdetmények, kondicios
lista iranyado.


http://www.otpbank.hu/

1. szamu Melléklet

A Tavoli szakért6i kiszolgalas az OTP Bank Nyrt. alébbi bankfiokjaiban all az Ugyfelek
rendelkezésére:

Fidk

Abony, Kossuth Lajos tér 3.
Albertirsa, Vasut utca 4/a.
Budapest, Bécsi ut 154.
Budapest, Erzsébet krt. 41.
Budapest, F6 utca 64.
Budapest, Grassalkovich ut 160.
Budapest, Hiivosvolgyi ut 138.
Budapest, Jozsef krt. 53.
Budapest, Jozsef krt. 80.
Budapest, Kalvin tér 12-13.
Budapest, Kordovan tér 4.
Budapest, Lobog6 utca 18.
Budapest, Nador utca 16.
Budapest, Népszinhaz utca 3-5.
Budapest, Pesti ut 5-7.
Budapest, Pozsonyi ut 38.
Budapest, Rétk6z utca 5.
Budapest, Soroksari ut 32-34.
Budapest, Szépvolgyi ut 4/b.
Budapest, Thokoly ut 4
Budapest, Torokvész ut 1/a
Budapest, Torokvész ut 87-91
Budapest, Ull5i at 440.
Budapest, Vak Bottyan ut 75 a-c*
Budapest, Vasut utca 48.
Budapest, Zs6kavar utca 28.
Csomor, Hatar ut 6.
Dunakeszi, Nadas utca 6.

Erd, Diosdi ut 42.

Kistarcsa, Hunyadi utca 7.
Magléd, Esterhazy utca 1.
Ocsa, Szabadsag tér 1.

Pécel, Kossuth Lajos tér 4.
Pilis, Rakoczi utca 9.

Pomaz, Jozsef Attila utca 17.
Solymar, Szent Flérian utca 2.

Szigetszentmiklés, Haros utca 120.

Ull6, Pesti ut 92.
Vecsés, F6 utca 246-248
Bacsalmas, Szt. Janos utca 32.

Régioé

Budapesti Régi6
Budapesti Régi6
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régi6
Budapesti Régi6
Budapesti Régio
Budapesti Régi6
Budapesti Régi6
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio*
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Budapesti Régio
Dél-alfoldi Régid



Battonya, F6 utca 86.

Csorvas, Rakoczi utca 12.
Dévavanya, Arpad utca 32.
Dunavecse, F6 utca 40.

Elek, Gyulai ut 5.

Hajés, Rakéczi utca 2.

lzsak, Szabadsag tér 1.
Janoshalma, Rakoczi utca 10.
Jaszapati, Kossuth Lajos utca 2-8.
Jaszladany, Kossuth Lajos utca 77.
Kecel, Csaszartoltési utca 1.
Kistelek, Kossuth Lajos utca 5-7.
Kunhegyes, Szabadsag tér 4.
Kunmadaras, Karcagi ut 2-4.
Lajosmizse, Dézsa Gyorgy utca 102/a.
Martfii, Szolnoki ut 142

Mélykut, Petofi tér 18.
Mez6hegyes, Zala Gy. Itp. 7.
Mezékovacshaza, Arpad utca 177.
Mérahalom, Szegedi ut 3.
Nagyszénas, Héso6k utca 11.
Sarkad, Arpad fejedelem tér 5.
Solt, Kossuth Lajos utca 48-50.
Szabadszallas, Kalvin tér 4.
Szeged, Negyvennyolcas utca 3.
Szeghalom, Tildy Zoltan utca 4-8.
Tiszafoldvar, Kossuth Lajos utca 191.
Tiszakécske, Béke tér 6.
Tétkomlés, Széchenyi utca 4-6.
Turkeve, Széchenyi utca 32-34.
Ujkigy6s, Kossuth Lajos utca 38.
Vészto, Kossuth Lajos utca 72.
Balatonlelle, Rakoczi utca 202-204
Bataszék, Budai ut 13.

Boly, H6s6k tere 8/b.

Csurgd, Széchenyi tér 21.
Dunafoldvar, Béke tér 11.

Héviz, Erzsébet kiralyné utca 11.
Hoégyész, Kossuth Lajos utca 6.
Lengyeltéti, Csalogany utca 2.
Letenye, Szabadsag tér 8.
Nagybajom, F6 ut 77.

Pécsvarad, Bem utca 2/b

Sasd, Dézsa Gyorgy utca 2.
Sellye, Koztarsasag tér 4.
Simontornya, Petéfi utca 68.

Dél-alfsldi Régi6
Dél-alfsldi Régi6
Dél-alfsldi Régio
Dél-alféldi Régio
Dél-alf8ldi Régi6
Dél-alfdldi Régio
Dél-alfdldi Régio
Dél-alf8ldi Régi6
Dél-alfdldi Régi6
Dél-alfdldi Régio
Dél-alf8ldi Régi6
Dél-alf8ldi Régi6
Dél-alfdldi Régio
Dél-alfdldi Régio
Dél-alfsldi Régi6
Dél-alfsldi Régi6
Dél-alfdldi Régio
Dél-alfsldi Régi6
Dél-alfsldi Régi6
Dél-alfdldi Régio
Dél-alfdldi Régi6
Dél-alfsldi Régi6
Dél-alfdldi Régio
Dél-alfdldi Régio
Dél-alfsldi Régid
Dél-alfsldi Régi6
Dél-alfdldi Régio
Dél-alfdldi Régi6
Dél-alfsldi Régi6
Dél-alfdldi Régi6
Dél-alfdldi Régi6
Dél-alfsldi Régi6
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantali Régié
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantdli Régié
Dél-dunantali Régié



Tab, Kossuth Lajos utca 96.

Villany, Baross Gabor utca 36.

Acs, Gyar utca 10.

Adony, Petéfi utca 2.

Babolna, Mészaros utca 3.

Biik, Kossuth Lajos utca 1-3.
Devecser, Kossuth Lajos utca 13.
Enying, Kossuth Lajos utca 43.

Gyo6r, Gyor-Szentivan, Déryné utca 77.
Kisbér, Batthyany tér 5.

Nyergesujfalu, Kossuth Lajos utca 126.

Polgardi, Deak Ferenc utca 16.
Szany, Ady Endre utca 2.
Baktaléranthaza, Kéztarsasag tér 4.
Biharkeresztes, Kossuth Lajos utca 4.
Csenger, Ady Endre utca 1.
Dombrad, Szabadsag tér 7.
Edelény, Téth Arpad at 1.

Encs, Bem Joézsef utca 1.
Hajdihadhaz, Kossuth Lajos utca 2.
Kal, Szent Istvan tér 3.

Kemecse, Méricz Zsigmond utca 18.
Komadi, F6 utca 1-3.

Lérinci, Szabadsag tér 25/A
Mez6csat, Hosok tere 23.

Miskolc, Jozsef Attila utca 87.
Miskolc, Miskolc- Avas, Klapka Gyorgy
utca 18.

Nadudvar, F6 utca 119.
Nyiradony, Arpad tér 6.
Nyiregyhaza, Séstéi ut 31/B
Pétervasara, Szt. Marton utca 9.
Polgar, Barankovics tér 15.
Putnok, Kossuth Lajos utca 45.
Recsk, Kossuth Lajos utca 93.
Sajoészentpéter, Bethlen utca 1/a.
Szikszo6, Kassai utca 16.
Tiszalok, Kossuth Lajos utca 52/a.
Tokaj, Rakoczi utca 37.

Zahony, Ady Endre utca 27-29.

A * jelolt fiokban csak idészakosan érhetd el a szolgaltatas.

Dél-dunantuli Régi6
Dél-dunantuli Régi6
Eszak-dunantali Régié
Eszak-dunantali Régié
Eszak-dunantuli Régié
Eszak-dunantali Régié
Eszak-dunantali Régié
Eszak-dunantali Régié
Eszak-dunantali Régié
Eszak-dunantali Régié
Eszak-dunantuli Régié
Eszak-dunantali Régié
Eszak-dunantali Régié
Eszak-keleti Régid
Eszak-keleti Régid
Eszak-keleti Régié
Eszak-keleti Régid
Eszak-keleti Régié
Eszak-keleti Régié
Eszak-keleti Régid
Eszak-keleti Régid
Eszak-keleti Régié
Eszak-keleti Régid
Eszak-keleti Régid
Eszak-keleti Régié
Eszak-keleti Régié
Eszak-keleti Régié

Eszak-keleti Régiod
Eszak-keleti Régié
Eszak-keleti Régié
Eszak-keleti Régiod
Eszak-keleti Régio
Eszak-keleti Régié
Eszak-keleti Régiod
Eszak-keleti Régiod
Eszak-keleti Régié
Eszak-keleti Régié
Eszak-keleti Régid
Eszak-keleti Régid



