Vezetdi elemzés az OTP Bank
2022. évi Uzleti tevékenysegeérol

A 2022. DECEMBER 31-1 EGYEDI PENZUGYI
HELYZET KIMUTATAS (milli¢ forintban)

Jegyzet 2022.december 31. 2021.december 31.
Pénztarak, betétszamlak, elszdmoldsok a Magyar Nemzeti Bankkal 5. 1.092.198 474945
Bamk/kozw \<\'he¥yezese\/<, \<ovete/tese\<, a kihelyezési veszteségekre 6. 7899829 2567212
elszamolt értékvesztés levonasa utan
Repo kovetelések 7. 246.529 33.638
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 8. 410.012 246.462
Egye? atfogo e“re”dmennyet szemben valos értéken értékelt 9 797 175 641939
pénzlgyi eszkdzok
Amortizalt bekertlési értéken értékelt értékpapirok 10. 3.282.373 3.071.038
Amortizalt bekerulési értéken értékelt hitelek 11 4.825.040 4.032.465
Kotelezéen eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek 11. 793.242 662.012
Befektetések leanyvallalatokban 12. 1.596.717 1.573.008
Targyi eszkozok 13. 94.564 81.817
Immaterialis javak 13. 69.480 62.161
Hasznalati jog eszkozok 35. 39.882 17.231
Befektetési célu ingatlanok 14. 4.207 4.328
Halasztott ado eszkozok 34. 35742 -
Tarsasagi adokovetelések 34, 1.569 -
Fedezeti célu derivativ pénzigyi eszkozok 15. 47.220 17.727
Egyéb eszkdzok 16. 329.752 224.488
ESZKOZOK OSSZESEN 16.565.531 13.710.471
Magyar Nemzeti Bankkal és mas bankokkal szembeni kételezettségek 17. 1.736.128 1.051.203
Repokotelezettségek 18. 408.366 86.580
Ugyfelek betétei 19. 11.119.158 9948532
Lizing kotelezettségek 35. 41.464 17932
Kibocsatott értékpapirok 20. 498.709 22.153
Erpdmcnmyﬂctszcmbqw valos értéken értékeltként megjelolt 21 16576 20133
pénzlgyi kotelezettségek
Kereskedési célu derivativ pénzlgyi kételezettségek 22. 373401 192.261
Fedezeti célu derivativ pénzugyi kotelezettségek 23. 50.623 18.690
Halasztott ado kotelezettségek 34, - 1.507
Tarsasagi ado kotelezettségek 34, 3.199 4776
Céltartalékok 24, 29.656 21527
Egyéb kotelezettségek 24. 313.188 238.437
Aldrendelt kolcsontdke 25. 294.186 271776
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 14.884.654 11.895.507
Jegyzett t6ke 26. 28.000 28.000
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 27. 1.655.601 1.845.836
Visszavasarolt sajat részvény 28. -2.724 -58.872
SAJAT TOKE 1.680.877 1.814.964
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 16.565.531 13.710.471
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A 2022. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV EGYEDI
EREDMENYKIMUTATASA (milli¢ forintban)

Jegyzet 2022.december 2021.december
31-ével zarult év 31-ével zarult év

Kamatbevétel
Effektiv kamatmodszerrel kalkulalt kamatbevétel 29. 721.679 302.373
Kamatbevételhez hasonlo bevételek 29. 377231 105.663
Osszes kamatbevétel és kamathoz hasonlé kamatbevételek 1.098.910 408.036
Kamatrdforditdsok
Osszes kamatraforditas 29. -802.020 -155.491
NETTO KAMATBEVETEL 296.890 252.545
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 6. 7,11, 30. -47.687 -38.841
Ertékvesztésképzés az eqyéb atfogo eredménnyel szemben
valos értéken értékelt és az amortizalt bekerilési értéken értékelt 9,10, 30. -53.238 -1.484
értékpapirok veszteségeire
gettgrta}ekkepzes a@ott hitelnyujtasi elkotelezettségek 24,30, 5541 130
és pénzlgyi garanciakra
Kotelezéen eredménnyel szemben valds értéken értékelt hitelek
hitelkockdzat vltoz3eaboL szarmaze eredmeény o4 11872 16255
Kockazati koltség 6sszesen -94.594 -56.710
NETTO KAMATBEVETEL A KOCKAZATI KOLTSEG
ELSZAMOLASA UTAN 202296 195835
AMORTIZALT BEKERULESI ERTEKEN ERTEKELT ESZKOZOK
KIVEZETESENEK EREDMENYE ~96.195 ~2.700
MODOSITAS MIATTI EREDMENY 4. -1.856 -.017
Dij-, jutalékbevételek 31. 362.444 300.803
Dij-, jutalékraforditasok 31 -6.087 -52.276
DiJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE 296.357 248.527
DevizamUveletek nyeresége (+)/vesztesége (-) 32. 541 -5.638
Ertékpapirok nettd arfolyamvesztesége (-)/arfolyamnyeresége (+) 32. -10.605 2.104
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt nem kereskedési célu
pénziigyi i\r/15trumentumol< valos értékkorrekcioja 32 18790 6494
Szarmazékos pénzlgyi instrumentumokbol eredd eredmény 32. 9917 3.436
Osztalékbevételek 32. 194,526 99.037
Egyéb miikodeési bevételek 33. 13775 11.265
Egyéb miikodési raforditasok 33. -131.942 -41.636
NETTO MUKODESI EREDMENY 57.422 62.074
Személyi jellegt raforditasok 33, -154.303 -136.126
Ertékcsokkenés 33, -46.738 -40.692
Egyéb altalanos kéltségek 33. -290.989 -178.611
EGYEB ADMINISZTRATIV RAFORDITASOK -492.030 -355.429
ADOZAS ELOTTI EREDMENY -7.006 141.290
Tarsasaqgi ado 34, 13.638 -15.951
ADOZAS UTANI EREDMENY 6.632 125.339
Egy torzsrészvényre jutd nyereség (Ft-ban)
Alap 43, 24 455
Higitott 43 24 455
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A 2022. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV
EGYEDI ATFOGO EREDMENYKIMUTATASA

(millié forintban)

Jegyzet 2022.december 2021.december
31-ével zarult év 31-ével zarult év

ADOZAS UTANI EREDMENY 6.632 125.339
A jovében az eredményben realizalédo tételek
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt 55803 27163
adossaginstrumentumok valos érték korrekcioja ) )
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt adossag- 74 5185 3410
instrumentumok valos érték korrekciojanak halasztott ado hatasa (9%) ’ ' '
Fedezeti instrumentumként megjeldlt pénzugyi instrumentumok 4887 1681
elkulonitett devizafelaran elért eredmény ’ '
Fedezeti instrumentumként megjelolt pénzigyi instrumentumok 34 440 151
elkulonitett devizafelaran elért eredményének halasztott ado hatasa (9%) )
Cash-flow fedezeti tgyletek eredménye -5.641 -6.307
Cash-flow fedezeti tigyletek eredménye halasztott ado hatdsa (9%) 34, - -
Ajov6ben az eredményben nem realizalodo tételek
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt 2675 B
tékeinstrumentumok realizalt eredménye )
Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelt 61 1407
t6keinstrumentumok valos érték korrekcidja )
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt 34 1 81
tokeinstrumentumok targyévi halasztott ado hatdsa (9%) )
Egyéb atfogd eredménykimutatas, nettd -58.011 -37.404
TELJES ATFOGO EREDMENY -51.379 87.935

MERLEGZARAST KOVETO FONTOSABB

ESEMENYEK

A mérlegzarast kovetd fontosabb események a 2023. februdr 17-ig terjed6 idészakot fedik le.

Magyarorszag

- 2023. januar 4-én az OTP Bank bejelentette,
hogy a Magyar Nemzeti Bank az OTP Bank-
csoport szamara konszolidalt szinten az
alabbi tobblettéke-kovetelmények tartasat
irta el6 2023. januar 1. napjatol a kovetkezd
felulvizsgalatig:

+ elsédleges alapveto téke (CET1) esetén
113%-pont, ami alapjan a kételezéen tar-
tando CETT minimum 5,63% (szabalyozoi
tékepufferek nélkal);

- alapvetd téke (Tierl) esetén 1,50%-pont,
ami alapjan a kotelez6en tartando Tierl
minimum 7,50% (szabélyozdi tékepufferek
nétkal);

+ ateljes tékemegfelelési mutatd (TSCR)
esetén 2,00%-pont, ami alapjan a
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kotelezéen tartando tékemegfelelési
minimum 10,00% (szabalyozoi téke-

pufferek nélkal).

- 2023, januar 23-an a Gazdasagfejlesztési

Minisztérium bejelentette, hogy az
Eximbank lebonyolitdsdban februdrtol
elindul a Baross Gabor Ujraiparositasi
Hitelprogram 700 millidrd forintos
keretdsszeggel. A programban valamennyi
célra felhasznalhato forint és euro alapu
hitelek érheték el, a hitel méretétol figgden
kereskedelmi bankokon, vagy kozvetlenil
az Eximbank keresztil, de minden hitel-
felvétel mogott az Eximbank altal biztositott
forras all. A hitelek kamata a futamidé
végeéig fix, forint hitel esetén jellemz6en
legfeljebb 6%, euro hitel esetében jellem-
z6en legfeljebb 3,5%.



- 2023. januar 24-én a Magyar Nemzeti Bank

kamatdonté Glésén nem vaéltoztatott az irany-

ado kamatokon. A jegybank januar 25-én

meghirdette a hosszu futamidejl betéti

eszkozét, mig februar 1-jétél heti rendszeres-

séggel tart diszkontkdtvény-aukciokat.
A Monetaris Tandcs dontétt arrol is, hogy
a kévetkez6 honapokban is biztositja az

energiaszamlahoz kothetd, a piaci egyensuly

eléréséhez sziikséges devizalikviditasi
igényt. Az MNB alelnoke bejelentette, hogy
aprilistol az MNB 5%-rol 10%-ra emeli a
kotelezé tartalékratat.

< 2023. januar 27-én az S&P Clobal Ratings
hitelmin6sité a kordbbi 'BBB/A-2' kategoria-
bol 'BBB-/A-3' kategoridba mindsitette le
Magyarorszag hosszu és rovid lejaratu kal-
foldi és hazai devizédban fennallo addssa-
gara vonatkozd mindsitését. A hosszu leja-

ratu mindsitésekre vonatkozo kilatas stabil.

- Az S&P Global Ratings 2023. januar 30-i koz-

leménye alapjan a hitelmindsité intézet az
OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzdlogbank Zrt.
hosszu és rovid lejaratu ados mindsitéseit,

valamint a hosszu és révid lejaratu szanalasi

partnerkockazati mingsitéseit 'BBB-/A-3'
szintre rontotta ‘BBB/A-2' szintrél, valamint
az OTP Bank Nyrt. els6bbségi, biztositékkal
nem fedezett (senior preferred) addsség

mindsitése is egy kategoriaval, 'BBB-' szintre

AKVIZICIOK

2021. december 6-an az OTP Bank adasveteli
szerzédést irt ald az Alpha International
Holdings Single Member S.A.-val a gérog
Alpha Bank S.A. alban ledanybankja, az Alpha
Bank SH.A. 100%-0s részesedésének meg-
vasarlasarol, 55 millio eurd vételar ellenében.
Atranzakcio pénzlgyi zarasara 2022. julius
18-an kerdlt sor.

2021. majus 31-én az OTP Bank részvény adas-
vételi szerzédeést irt alad az Apollo Global
Management leanyvallalatai altal menedzselt
befektetési alapok 80%-0s és az EBRD 20%-0s
tulajdonaban allo szloven Nova KBM d.d.

romlott. A kilatas a hosszu lejaratt adods
mindsitések esetében stabil.

- 2023. februdr 6-an megtortént a szlovén
Nova KBM megvasarlasara iranyuld tranz-
akcié pénzugyi zardsa. Ezzel a Nova KBM és
lednyvallalatdnak 100 szazalékos részese-
dése - valamennyi szikséges hatosagi enge-
dély beszerzését kovetéen - az OTP Bank
tulajdondba kerult.

- AMoody's Investors Service hitelmindésité
intézet 2023. februar 6-i sajtokdzleménye
értelmében lezarta a 2021juliusaban inditott
felllvizsgalatat. Az OTP Bank Nyrt. lejarattal
rendelkezd alarendelt deviza addssag miné-
sitése '‘BaT-rél 'Ba2-re modosult. A hitel-
mindsité az OTP Bank Nyrt. tdbbi mindsite-
sét megerdsitette. A kilatas stabil.

Ezzel egy id6ben a Moody's Investors Service
az OTP Jelzalogbank Zrt. hosszu lejaratu kibo-
csatoi mindsitését ‘Baa2-rél 'Baa-re rontotta,
mikdzben megerdésitette az OTP Jelzélog-
bank Zrt. tobbi mindsitéset. A kilatas stabil.

- Az OTP Bank 2023. februar 15-i értéknappal
650 millié USD 6ssznévértékben bocsatott
ki kotvényeket. A10,25 éves futamidejd, a
kezdeti 5,25 éves id6szak elteltekor bekovet-
kez6 Visszavaltasi Napot (Un. Reset Date)
megeldzd 3 hdnapban névértéken vissza-
valthato Tier2 kétvények drazasara
2023. februar 8-an kerult sor.

eés leanyvallalata 100%-0s részesedésének
megvasarlasarol. A tranzakcio pénzigyi zara-
sara 2023. februar 6-an kerult sor, a szikse-
ges felligyeleti engedélyek megszerzését
kovetben.

2022. december 12-én az OTP Bank addsvételi
szerz@deést irt ala az Uzbég Ipoteka Bank tobb-
ségi tulajdonrésze, valamint annak tulajdo-
ndban allé leanyvallalatainak megvasarlasara
az Uzbég Kéztarsasag Pénziigyminisztériuma-
val és Beruhazasi és Kulkereskedelmi Minisz-
tériumaval. Az OTP Bank az Uzbég Kéztarsasag

Pénzugyminisztériuma tulajdonaban lévé
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részvények 100%-at (kozel 97%-os teljes része-
sedés) két lépésben vasarolja meg: elészor

a részvények 75%-at, a fennmarado 25%-ot
pedig harom évvel az elsé tranzakcio pénz-
Uqgyi zérdsa utan. Az els6 tranzakcio pénzigyi
zarasara varhatéan 2023 masodik negyed-
évében kerllhet sor a sziikséges fellgyeleti
engedélyek megszerzésének fliggvényeben.
A2023-ban mar megvaldsult Nova KBM, és

a terveink szerint 2Q-ban lezarasra kerlé
Uzbég Ipoteka Bank akvizicidk a folyamatos
eredmeénytermelé képességukkel érdemben
hozzdjarulhatnak a Csoport addzas utani ered-
ményéhez, valamint a Nova KBM konszolida-
ldsa kapcsan varhatoan felmerilé egyszeri
konyvelési tételek (badwill, PPA, bekeriléskori
kockazati koltség stb.) pozitiv hatdsa addzas
utan elérheti a 230 millio EUR-t.

MAKROGAZDASAGI ATTEKINTES

A COVID vélsagot kévetd gyors helyreallas miatt
szamos agazatban alakultak ki sz(ik kapacita-
sok, es ez az emelked6 nyersanyag, majd
energiadrakkal egyUtt jelentdsen megnovelték
a fejlett gazdasagokban az inflaciot. Az USA-
ban hasonld mértékd inflacidra utoljara az
1970-es években volt példa. A gyorsan emel-
ked¢ és széles bazisuva vald inflacid miatt a
nagy jegybankok kdzul az amerikai Fed lépett
eldszor, és kezdett kamatemelésbe. Ez jelent6-
sen erésitette a dollart és az amerikai 10 éves
hozamok 4,3%-ig emelkedtek. A tengerentulon
az inflacio egyértelmien tetdzott 2022 kdze-
pén, azota pedig trendszertien csdkken

a mutato. Az inflacié Eurépdban is gyorsan
emelkedett, azonban itt sokkal inkdbb a
dramai Utemben emelked6 gaz- és dramar
jelentette a problémat. 2022 végére azonban

a valutadvezetben is tet6zott az inflacio és
2022 oktobere ota itt is trendszer(l csokkenés
figyelheté meg. Mivel az orosz-ukran konflik-
tus az eurdpai gazdasagi kilatasokat sokkal
er6teljesebben rontotta, valamint a munkaeré-
piac is sokkal kevésbe volt feszes, mint a
tengerentulon, ezért az EKB lassabban reagalt
azinflacio emelkedésére. Ennek ellenére az
europai rovid kamatszint is 2%-ra emelkedett
2022 végére.

Az USA 2022 els6 feleben technikai recesszioba
kerult, azonban ez atmenetinek bizonyult, és a
masodik félévben ismét novekedésnek indult
az USA gazdasaga. Az eurdpai gazdasagok

a varakozasoknal ellenallobbnak bizonyultak

az orosz-ukran haboru hatasaival szemben.
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Az év elso felében még a COVID utan helyredlld
szektorok segitették a ndvekedést, azonban

a valutadvezet az év masodik felében is elke-
rUlte a recessziot és az év egészében 3,5%-kal
novekedett.

A magyar gazdasagi folyamatokat 2022-ben
leginkabb meghatarozo tényez6 a szomszé-
dunkban zajlo fegyveres konfliktus. Bar az év
els6 fele még erételjes gazdasagi ndvekedést
hozott - az elsé negyedévben 8,2%-kal, a ma-
sodikban pedig 6,5%-kal nétt év/év alapon

a magyar gazdasag - ez jelentds részben az
év eleji jelentds, egyszeri transzfereknek volt
koszonhetd. A masodik félévre azonban a
magyar gazdasag jelentésen veszitett

a lendlletébdl és az évé végeére technikai
recesszidba - két egymast kdvetd negyedév-
ben csokken a gazdasagi teljesitmény az el6z6
negyedévhez mérten - kerllt az orszag. Ennek
kovetkeztében 2022 egészében a magyar
gazdasag 4,6%-kal tudott néni. A visszaesés-
ben jelentds szerepe volt az év végeére 20% folé
emelkedd inflacionak, ami jelentésen erodalta,
és az év végére negativba forditotta a real-
jovedelem novekedést.

Az er6s belsé kereslet az év elején lehet6ve
tette a vallalkozasok szdmara, hogy a folyama-
tosan érkezd koltségoldali sokkokat beépitsék
az araikba, majd az év masodik felétél tobb
hatdsagi intézkedés - KATA szabalyok szigori-
tasa, kilonaddk, NETA emelés, rezsicsokkentés
sz(kitése stb. - szintén novelte a hazai infla-
ciot. Ennek kovetkeztében a hazai inflacio

elszakadt az eurdzonds és a régios folyama-



toktolis. El6bbiben 10% korul, mig a kdzép-
kelet-eurdpai régidban 15-17% korul tetézott
az inflacio, mig Magyarorszagon 2022 végéig
nem lathattuk az inflacio tet6zését.

Mivel Magyarorszag jelentés nettd energia
importdr, ezért a drasztikusan emelkedd
energiaarak jelentésen rontottak a magyar
gazdasag kilsé egyensulyat, ami leértékels-
dési nyomast helyezett a forintra. Emellett

az EU-s pénzekrél valéd megéllapodas folya-
matos csuszasa novelte a forinteszkozok
kockdazati feldrat, szintén hozzajarulva a forint
gyenglléséhez, amit a jegybanknak csak
drasztikus kamatemeléssel, 435 kornyéki arfo-
lyamon sikerlt megforditania. Ennek kész6n-
het6en az effektiv irdnyadd kamat 18%-ra

emelkedett. A csékkenésnek induld gazarak,

valamint a tet6 ala hozott EU-s megallapodas
az évvégén mar erésitéleg hatottak az arfo-
lyamra.

A csokkend redljovedelmek és a magas kama-
tok pedig jelentésen lelassitottak a hitelpiac
novekedeését. A legerésebb lassulds a lakas-
hitelek piacan volt lathato, ahol az év végére

- a Z6ld Otthon Program hitelkeret kimeralé-
sét kdvetden - a szerzdédeéses 6sszeg a 2021-ben
tapasztalt szint felére esett vissza.

A gyorsan erodalodo redljévedelmek ellenére
a lakossagi fogyasztas még viszonylag kedve-
z6en alakult. Ennek ara azonban a jelentésen
visszaesd megtakaritasi képesséq lett. Kulono-
sen erdteljes volt a pénzkidramlas a latraszolo
betétekbdl, amely 6sszegek devizabetétekbe
és befektetési jegyekbe forgatodtak at.

DIGITALIS ES IT FEJLESZTESEK

Az tgyféligények minél teljesebb kiszolgalasat
célozva folyamatosan bévitjuk a tavolrol
elérhet6 szolgaltatasok korét és a funkciokat.
2022 végére tobb, mint 1,7 millié tgyfeliink
regisztralt az Uj Digitalis Szerzédésre, 6k digi-
talis szolgaltatdsokat mar teljesen online
folyamatokban vehetik igénybe.

2022-ben egyedi megoldast fejlesztettlink az
internetbankot hasznalo Ugyfelek szamara,
mely révén telefonon inditott szerz6déskotési
folyamatokban a dokumentumokat meglévé
azonositdikkal az IB feluletén keresztil hagy-
hatjak jova.

A lakosségi gyfeleink szédmara széles funk-
cionalitast kindld uj MobilBank 2022 marciusa-
ban teljesen kivaltotta a korabban alkalmazott
megoldast. Az Uj alkalmazas szamos innovativ
funkcidt kinal, tébbek kozott QR-kéd alapu
csekkbefizetést, Apple Pay fizetési megoldast,
a hitelkartyakhoz kapcsolodo utdlagos
részletfizetési lehetéséget, illetve az idegen
banki szamla egyenlegek megtekintését lehe-
t6vé tevé OpenBank opciot.

Kiemelt figyelmet forditunk a pénziigyi tuda-
tossagot is tdmogatd Kiadasfigyeld szolgalta-

tas fejlesztésére, mely mar az tgyfelek altal

létrehozott egyedi koltés kategoriakat is képes
kezelni.

Adigitalisan aktiv tgyfelek ardnya folyama-
tosan novekszik, melyet online kampanyokkal
és edukacioval is tamogatunk. A digitalis tér-
ben képz6éd® adatokat gépi tanulasi algo-
ritmusokkal dolgozzuk fel, hogy tgyfeleink
szamara relevans, személyre szabott ajanla-
tokat kinaljunk.

Szamos terméklnk érhet6 el end-to-end
online igénylési folyamattal, példaul: lakos-
sagi bankszamla videobanki és mobilalkal-
mazason keresztuli selfie-s azonositassal,
személyi kélcson, illetve utazasi biztositas.
Az online csatornan benyujtott személyi kol-
cson igénylések ardnya az év eleji 30 szdza-
lekrol évvegére mintegy 40 szazalékra emel-
kedett.

Avidedbanki szolgaltatasban az ingatlan-
fedezet( hitelek kapcsan teljes kort szakeértéi
tajékoztatast és igénylési lehetéséget nyuj-
tunk, melyet a folyamatot vélaszté tgyfelek
pozitivan értékelnek.

A chatben hozzank fordulo tgyfeleket a banki
honlap mellett az internetbankban, azono-

sitott beszélgetésekben is ki tudjuk szolgalni.
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A beszélgetésekben leggyakrabban felmerld
témakat chatbotokkal tamogatjuk, 2022-ben
mar 35 teljesen automatizalt beszélgetési
folyamat nyujt azonnali segitséget tigyfeleink-
nek 7/24 oraban.

Mar tobb, mint 2,4 milli¢ tgyfelink hasznalta
az dntanuld, digitalis alairopadokat, melyeket
a teljes fiokhalozatban alkalmazunk a papir-

mentes (igyintézés és hatékony kiszolgalas
érdekében.

Afidkhaldzat és a Contact Center munkatar-
sait egy egységes front-end rendszer szol-
galja ki, mely integracioi révén kezeli az
Uzleti folyamatok tobbségét, hatékonyabbd
teszi a betanulds és tovabbfejlesztés folya-

matait.

A TELEPHELYEK, FIOKTELEPEK BEMUTATASA

A Bank teljes kord kereskedelmi banki szolgaltatast nyujt orszagos halézataval,

fiokjai Magyarorszédgon az lgyfelek rendelkezésére allnak.

1013 Budapest, Alagut utca 3.

1011 Budapest, Iskola utca 38-42.
1015 Budapest, Széna tér 7.

1024 Budapest, Fény utca 11-13.
1025 Budapest, Torokvész ut 1/A
1026 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 121.
1021 Budapest, Hivosvolgyi ut 138.
1033 Budapest, Florian tér 15.

1025 Budapest, Szépvolgyi Ut 4/B
1039 Budapest, Heltai Jend tér 2.
1032 Budapest, Bécsi ut 154.

1033 Budapest, Szentendrei Ut 115.
1041 Budapest, Erzsébet utca 50.
1048 Budapest, Kordovan tér 4.

1042 Budapest, Arpad (it 63-65.
1051 Budapest, Nador utca 16.

1052 Budapest, Dedk Ferenc utca 7-9.
1055 Budapest, Szent Istvan korut 1.
1054 Budapest, Szabadsag tér 7-8.
1066 Budapest, Oktogon tér 3.

1075 Budapest, Karoly korut 1.

1076 Budapest, Thokoly ut 4.

1075 Budapest, Karoly korut 25.
1085 Budapest, Jozsef korut 33.

1085 Budapest, Jozsef korut 53.

1087 Budapest, Konyves Kalman korut 76-1.
1081 Budapest, Népszinhaz utca 3-5.
1083 Budapest, Futé utca 35-45.
1191 Budapest, UlL6i ut 201.

1094 Budapest, Ferenc kérut 13.
1085 Budapest, Kalvin tér 12-13.
1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
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1095 Budapest, Soroksari ut 32-34.
1102 Budapest, Kérosi Csoma sétany 6.
1103 Budapest, Sibrik Miklos ut 30.
1106 Budapest, Ors vezér tere 25.
1106 Budapest, Ors Vezér tere 25/A 1. em.
1115 Budapest, Bartok Béla ut 92-94.
1117 Budapest, Moricz Zsigmond kortér 18.
1118 Budapest, Rétkdz utca 5.

1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 19.
1117 Budapest,

Oktoéber huszonharmadika utca 8-10.
1126 Budapest, Boszérményi it 9-11.
1123 Budapest, Alkotds utca 53.

1124 Budapest, Apor Vilmos tér 11.
1055 Budapest, Nyugati tér 9.

1137 Budapest, Pozsonyi ut 38.

1062 Budapest, Vaci ut 1-3.

1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

1133 Budapest, Vaci ut 80.

1134 Budapest, Vaci ut 17.

1135 Budapest, Lehel utca 70-76.

1148 Budapest, Nagy Lajos kirdly Utja 19-21.

1149 Budapest, Fogarasi ut 15/B
1149 Budapest, Bosnyak tér 17.
1146 Budapest, Thokoly ut 102/B
1152 Budapest, Szentmihalyi ut 131.
1151 Budapest, Fé ut 64.

1157 Budapest, Zsdkavar utca 28.
1163 Budapest, Jokai Mér utca 3/B
1161 Budapest, Rakosi ut 118.

1173 Budapest, Ferihegyi Ut 93.
1173 Budapest, Pesti ut 5-7.

1181 Budapest, Ull&i ut 377.

1188 Budapest, Vasut utca 48.

1183 Budapest, ULL&I ut 440.

1195 Budapest, ULL&i ut 285.

1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75/A-C
1204 Budapest, Kossuth Lajos utca 44-46.
1238 Budapest, Grassalkovich ut 160.
1203 Budapest, Bird Mihaly utca 7.

1239 Budapest, Bevasarlé utca 2.

1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 86.
1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 99.
1221 Budapest, Kossuth Lajos utca 31.
1222 Budapest, Nagytétényi Ut 37-45.
7621 Pécs, Rakoczi ut 44.

7621 Pécs, Rakdczi ut 1.

7632 Pécs, Diana tér 14.

7633 Pécs, Ybl Miklos utca 7/3

7300 Komlo, Kossuth Lajos utca 95/1
7700 Mohécs, Széchenyi tér 1.

7800 Siklos, Felszabadulas utca 60-62.
7900 Szigetvar, Var utca 4.

7720 Pécsvéarad, Bem utca 2/B

7370 Sasd, Dozsa Gyorgy utca 2.

7960 Sellye, Kéztarsasag tér 4.

7940 Szentlérinc, Munkacsy Mihaly utca 16/A
7773 Villany, Baross Gabor utca 36.
7754 Boly, H6sok tere 8/B

6000 Kecskemét, Korona utca 2.

6000 Kecskemét, Szabadsag tér 5.

6500 Baja, Dedk Ferenc utca 1.

6300 Kalocsa, Szent Istvan kirdly Ut 43-45.
6200 Kiskéros, Petéfi Sandor tér 13.



6400 Kiskunhalas, Sétalo utca 7.
6100 Kiskunfélegyhaza, Petofi tér 1.
6430 Bacsalmas, Szent Janos utca 32.
6087 Dunavecse, F6 Ut 40.

6070 Izsak, Szabadsag tér 1.

6440 Janoshalma, Rékoczi Ferenc utca 10.

6237 Kecel, Csaszartoltési utca 1.

6120 Kiskunmajsa, Csendes koz 1.

6090 Kunszentmiklos, Kalvin tér 11.
6050 Lajosmizse, Dozsa Gyorgy ut 102/A
6449 Mélykut, Pet6fi tér 18.

6230 Soltvadkert, Szenthdromsag utca 2.

6060 Tiszakecske, Béke ter 6.

6000 Kecskemét, Dunafoldvari ut 2.
6320 Solt, Kossuth Lajos utca 48-50.
6080 Szabadszallas, Dozsa Gyorgy Ut 1.
5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 3.
5700 Gyula, Bodoky utca 9.

5800 Mez6kovacshaza, Arpad utca 177.
5900 Oroshéaza, Kossuth Lajos utca 20.
5540 Szarvas, Kossuth Lajos tér 1.
5520 Szeghalom, Tildy Zoltan utca 4-8.
5630 Békeés, Széchenyi tér 2.

5830 Battonya, F6 utca 86.

5510 Dévavénya, Arpad utca 32.

5742 Elek, Gyulai ut 5.

5500 Gyomaendrdd, Szabadsag tér 7.
5650 Mezbberény, Kossuth Lajos tér 12.

5820 Mezbhegyes, Zala Cydrgy lakotelep 7.

5720 Sarkad, Arpad fejedelem tér 5.
5940 Totkomlos, Széchenyi utca 4-6.
5661 Ujkigyds, Kossuth utca 38.

5530 Vészté, Kossuth Lajos utca 72.
5525 Flizesgyarmat, Szabadsag tér 1.
5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43.
3530 Miskolc, Uitz Béla utca 6.

3530 Miskolc, Rakdczi Ferenc utca 1.
3531 Miskolc, Gyéri kapu 51.

3535 Miskolc, Arpad ut 2.

3780 Edelény, Toth Arpad ut 1.

3860 Encs, Bem Jozsef Ut 1.

3400 Mez6kdvesd, Matyas kirdly ut 149.
3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan ut 30.
3600 Ozd, Varoshaz tér 1/A

3980 Satoraljaujhely, Széchenyi tér 13.
3900 Szerencs, Kossuth tér 3/A

3700 Kazincbarcika, Egressy Béni t 50.
3950 Sarospatak, E6tvos Jozsef utca 2.
3630 Putnok, Kossuth Lajos ut 45.

3800 Szikszd, Kassai Ut 16.

3770 Sajoszentpéter, Bethlen Gabor utca 1/A

3450 Mezécsat, Hosok tere 23.

3910 Tokaj, Rakoczi ut 37.

3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 87.
6720 Szeged, Takaréktdr utca 7.

6720 Szeged, Aradi vértanuk tere 3.
6791 Szeged, Negyvennyolcas utca 3.
6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 26.
6640 Csongrad, Szenthadromsag tér 2-6.
6800 Hodmezévasarhely, Andrassy Ut 1.
6900 Mako, Széchenyi tér 14-16.

6760 Kistelek, Kossuth utca 6-8.

6782 Mdrahalom, Szegedi Ut 3.

6724 Szeged, Rokusi korut 42-64.

6724 Szeged, Londoni korut 3.

8000 Székesfehérvar, Osz utca 13.
2060 Bicske, Bocskai koz 1.

2400 Dunaujvéros, Dézsa Gyorgy Ut 4/E
8060 Mor, Dedk Ferenc utca 2.

7000 Sarbogard, Ady Endre Ut 172.
2457 Adony, Pet6fi utca 2.

8130 Enying, Kossuth Lajos utca 43.
2483 Gardony, Szabadsag ut 18.

8154 Polgérdi, Dedk Ferenc utca 16.
8000 Székesfehérvar, Fé utca 7.

8000 Székesfehérvar, Holland fasor 2.
9022 Cyér, Teleki Laszlé utca 51.

9011 Gyér, Gyérszentivan, Déryne ut 77.
9400 Sopron, Teleki Pal ut 22/A

9300 Csorna, Soproni ut 58.

9200 Mosonmagyarovar, F6 utca 24.

9400 Sopron, Vérkerilet 96. féldszint 1.

9330 Kapuvar, Szent Istvén kirdly utca 4-6.

9431 Fertdd, F6 utca 7.

9317 Szany, Ady Endre utca 2.
9024 Gyé6r, Bartok Béla ut 53/B
9024 Cyér, Kormos Istvan utca 6.
9026 Gyér, Egyetem tér 1.

9027 Cyér, Budai ut 1.

4025 Debrecen, Pasti utca 1-3.
4025 Debrecen, Piac utca 45-47.
4032 Debrecen, Furedi Ut 43.

4100 Berettyoujfalu, Olah Zsigmond utca 1.

4150 Puspokladany, Kossuth utca 2.

4220 Hajduboszérmény, Kossuth Lajos utca 3.
4080 Hajdunanas, Kéztarsasag tér 17-18/A

4200 Hajduszoboszld, Szilfakalja 6-8.

4060 Balmazujvéros, Veres Péter utca 3.
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4110 Biharkeresztes, Kossuth utca 4.
4130 Derecske, Koztarsasag ut 111.
4087 Hajdudorog, Pet6fi tér 9-11.
4138 Komadi, F6 utca 1-3.

4181 Nadudvar, F6 it 119.

4090 Polgar, Barankovics tér 15.
4242 Hajduhadhaz, Kossuth utca 2.
4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

4254 Nyiradony, Arpad tér 6.

4025 Debrecen, Hatvan utca 2-4.
3300 Eger, Torvényhaz utca 4.

3390 Fuzesabony, Rékdczi Ferenc ut 77.
3200 Gyongyos, F6 tér 1.

3360 Heves, H8s0k tere 4.

3000 Hatvan, Kossuth tér 8. féldszint 1.
3021 Lorinci, Szabadsag tér 25/A
3245 Recsk, Kossuth Lajos Ut 93.
3300 Eger, Széchenyi Istvan utca 2.
2800 Tatabanya, F6 tér 32.

2510 Dorog, Bécsi ut 33.

2900 Komarom, Martirok Utja 23.
2890 Tata, Ady Endre utca 1-3.

2500 Esztergom, Rakoczi ter 2-4.
2840 Oroszlany, Rakoczi Ferenc ut 84.
2941 Acs, Gyar utca 14.

2870 Kisbér, Batthyany tér 5.

2536 Nyergesujfalu, Kossuth Lajos utca 126.

2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 22.

2660 Balassagyarmat, Rakoczi fejedelem ut 44.

3060 Paszto, F6 utca 73/A

2651 Rétsag, Rakoczi Ferenc ut 28-30.
3070 Batonyterenye, Banyasz ut 1/A
3170 Szécsény, Feszty Arpad utca 1.
2700 Cegléd, Szabadsag tér 6.

2370 Dabas, Bartok Béla ut 46.

2100 Godolls, Szabadsag tér 12-13.
2200 Monor, Kossuth Lajos utca 88/B
2760 Nagykata, Bajcsy-Zsilinszky ut 1.
2300 Rackeve, Szent Istvan tér 3.

2000 Szentendre, Pannonia utca 1-3.
2600 VAc, Széchenyi Istvan utca 3-7.
2120 Dunakeszi, Baratsag utja 29.
2030 Erd, Budai Ut 24.

2750 Nagykéros, Szabadsag tér 2.
2440 Szdzhalombatta, Szent Istvan tér 8.
2740 Abony, Kossuth Lajos tér 3.

2730 Albertirsa, Vasut utca 4/A

2170 Aszod, Kossuth Lajos utca 42-46.



2040 Budadrs, Szabadsag ut 131/A
2330 Dunaharaszti, Dézsa Gyorgy ut 25.
2230 Gyémro, Szent Istvan ut 17.

2340 Kiskunlachaza, Dozsa Gydrgy Ut 219.

2364 Ocsa, Szabadsag tér 1.

2721 Pilis, Rékdczi ut 9.

2085 Pilisvorosvar, F6 utca 60.

2310 Szigetszentmiklos, Ifjusag utja 17.
2220 Vecsés, F6 ut 170.

2360 Gyal, Kérosi ut 160.

2143 Kistarcsa, Hunyadi utca 7.

2119 Pécel, Kossuth tér 4.

2092 Budakeszi, F6 utca 174.

2040 Budabrs, Sport utca 2-4.

2120 Dunakeszi, Nadas utca 6.

2310 Szigetszentmiklos, Haros utca 120.
2141 Cs6mor, Hatar ut 6.

2013 Poméz, Jozsef Attila utca 17.
2083 Solymar, Szent Flérian utca 2.
2220 Vecsés, F6 Ut 246-248.

2112 Veresegyhdz, F6 Ut 52.

2234 Maglod, Esterhazy Janos utca 1.
2030 Erd, Iparos utca 5.

2225 U, Pesti it 92/B

7400 Kaposvar, Széchenyi tér 2.

7400 Kaposvar, Honvéd utca 55.

8700 Marcali, Rakoczi utca 6-10.

7500 Nagyatad, Koranyi Sandor utca 6.
8600 Siofok, Fo tér 10/A

7570 Barcs, Séta tér 5.

8630 Balatonboglar, Dozsa Gydrgy utca 1.
8840 Csurgo, Petofi tér 20.

8640 Fonydd, Ady Endre utca 25.

8693 Lengyeltoti, Csalogany utca 2.
8660 Tab, Kossuth Lajos utca 96.

7561 Nagybajom, F¢ utca 107.
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8638 Balatonlelle, Rakoczi ut 202-204.
4400 Nyfregyhaza, Rakoczi utca 1.

4900 Fehérgyarmat, Méricz Zsigmond utca 4.
4600 Kisvarda, Szent Laszlo utca 30.
4700 Mateszalka, Szalkay Laszlo utca 34.
4300 Nyirbator, Zrinyi utca 1.

4800 Vasarosnameny, Szabadsag tér 33.
4561 Baktaloranthaza, Kéztarsasag tér 4.
4233 Balkany, Szakolyi utca 5.

4765 Csenger, Ady Endre utca 1.

4492 Dombrad, Szabadsag tér 7.

4501 Kemecse, Moricz Zsigmond utca 18.
4320 Nagykallo, Arpad utca 10.

4450 Tiszalok, Kossuth Lajos utca 52/A
4440 Tiszavasvari, Kossuth Lajos utca 6.
4244 Ujfehértd, F6 tér 15.

4625 Zahony, Ady Endre Ut 27-29.

5000 Szolnok, Szapary utca 31.

5000 Szolnok, Nagy Imre korut 2/A

5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 28.
5440 Kunszentmarton, Kossuth Lajos Ut 2.

5350 Tiszafured, Piac tér 3.

5200 Torokszentmiklos, Kossuth Lajos utca 141.

5300 Karcag, Kossuth Lajos tér 15.

5310 Kisujszallas, Szabadsag tér 6.

5400 Mezétur, Szabadsag tér 29.

5420 Turkeve, Széchenyi utca 32-34.
5130 Jaszapati, Kossuth Lajos ut 2-8.
5123 Jaszarokszallas, Rakdczi Ferenc utca 4-6.
5055 Jaszladany, Kossuth Lajos utca 77.
5340 Kunhegyes, Szabadsag tér 4.

5321 Kunmadaras, Kossuth tér 3.

5430 Tiszafoldvar, Kossuth Lajos Ut 191.
5000 Szolnok, Széchenyi Istvan korut 135.
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 5-7.
7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 33.

7090 Tamasi, Szabadsag utca 33.

7150 Bonyhad, Szabadsag tér 10.

7200 Dombévar, Dombd Pal utca 3.
7020 Dunafoldvar, Béke tér 11.

7081 Simontornya, Petéfi utca 68.

7130 Tolna, Kossuth Lajos utca 31.

7030 Paks, Kishegyi Ut 44/A

7140 Bataszék, Budai ut 13.

9700 Szombathely, F6 tér 3-5.

9700 Szombathely, Rohonci Ut 52.

9900 Kérmend, Vida Jozsef utca 12.
9600 Sarvar, Batthyany utca 2.

9500 Celldémolk, Kossuth Lajos utca 18.
9730 Készeg, Kossuth Lajos utca 8.
9970 Szentgotthard, Martirok Ut 2.
9800 Vasvar, Alkotmany utca 2.

9737 Buk, Kossuth Lakos utca 1-3.

9700 Szombathely, Kirdly utca 10.

8200 Veszprém, Brusznyai Arpad utca 1.
8400 Ajka, Szabadsag tér 18.

8500 Papa, Fo tér 22.

8300 Tapolca, F6 tér 2.

8230 Balatonfured, Petéfi Sdndor utca 8.
8100 Varpalota, Ujlaky Ut 2.

8220 Balatonalmadi, Baross Gabor Ut 5/A
8460 Devecser, Kossuth Lajos utca 13.
8330 Stmegq, Kisfaludy Sandor tér 1.
8420 Zirc, Rékoczi tér 15.

8900 Zalaegerszeg, Kisfaludy Sandor utca 15-17.
8800 Nagykanizsa, Dedk Ferenc tér 15.
8960 Lenti, Ddzsa Gyorgy ut 1.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 38.
8868 Letenye, Szabadsag tér 8.

8790 Zalaszentgrot, Batthyany utca 11.
8380 Héviz, Erzsébet kiralyné utca 11.



NYILATKOZAT A FELELOS
TARSASAGIRANYITASI GYAKORLATROL

Tarsasagiranyitasi gyakorlat

Az OTP Bank Nyrt. mint magyarorszagi szek-
hellyel rendelkez6 vallalkozas a gazdasagi
tarsasagokrol is rendelkez6 torvény (Ptk.) els-
irdsainak megfeleld tarsasagiranyitasi rend-
szerrel rendelkezik. Banki tevékenységebél
fakadoan a hitelintézetekre vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezéseknek is eleget tesz.
Ajogszabalyi kovetelményeken tulmenden,
mint a Budapesti Ertéktézsdén jegyzett tar-
sasag, a BET Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak
valo megfelelésrol évente nyilatkozik, ame-
lyet mind a tézsde (www.bet.hu), mind az
OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu),
a kézgydlési elfogadast kévetben kozzétesz.

Belsé kontrollok rendszere

AZ OTP Bank Nyrt. a pénziigyi és befektetési
tevékenységébél fakaddan mélyrehatoan
szabalyozott és dllamilag feltgyelt belsé
kontroll rendszert mikodtet.

Az OTP Bank Nyrt. részletes, a kockazatok
minden tipusdra (hitel, orszag, partner, piaci,
likviditdsi, mtkodési, compliance) kiterjedd
kockazatkezelési szabalyzatokkal rendelkezik,
amelyek ¢sszhangban allnak a prudens banki
mUkodeést szabalyozo jogszabalyokkal.

A kockazatkezelési rendszer magaban foglalja
a kockazatok azonositdsat, hatdsuk felmérését,
elemzését, a szikséges intézkedési tervek
kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak
és eredmenyeinek nyomon kovetését. A szol-
galtatasok folytonossagat az tzletmenet foly-
tonossagi keretrendszer hivatott biztositani.
A nemzetkdzi modszertanok alapjan kialaki-
tott életciklus modell magaban foglalja a
folyamatok felmeérését, kritikus folyamatokra
akciotervek készitését, azok rendszeres felll-
vizsgalatat, illetve tesztelését, valamint a kap-
csolodd DRP tevékenységet is.

Az OTP Bank Nyrt. ellendrzési rendszere tobb,

egymasra épuld kontroll szinten valosul meg.

Az ellen6rzési rendszer elemeit a folyamatba
épitett ellendrzés, a vezetdi ellendrzés, a fug-
getlen bels6 ellendrzési szervezet és a vezetdi
informacios rendszer képezik. A fluggetlen
belso ellendrzési szervezet a belsé vedelmi
vonalak kiemelt fontossdgu elemeként segiti
az eszkozdkkel és forrasokkal valo torvényes
es eredmenyes gazdalkodast, a tulajdon
védelmét, tdmogatja a biztonsagos tzletme-
netet, a belsé kontrollrendszerek eredményes
mUkodeését, a kockazatok minimalizalasat,
tovébba feltdrja és jelenti a torvényi el6irdsok-
tol, illetve belsé szabalyzatokban foglaltaktol
valo eltéréseket, javaslatot tesz a hidnyossa-
gok megsziintetésére és nyomon koveti

az intézkedések végrehajtasat. A belso ellen-
Orzési szervezet negyedéves, illetve éves
rendszerességgel csoportszintl beszamoldkat
készit az ellendrzés tevékenységroél, a vizsga-
latok eredmeényérél a vezeto testiletek részére.
Abelsé ellendrzési szervezet éves gyakorisag-
gal jelentést készit az Audit Bizottsag elézetes
vélemeényezésével a Felligyeld Bizottsdg, az
lgazgatosag és a Kockazatvallalasi-kockazat-
kezelési Bizottsag részére a kockazatkezelés,
a bels¢ kontroll mechanizmusok, valamint

a tarsasagi irdnyitasi funkciok mikodéserol.
Ezen tulmenden a Hpt. eldirdsaival 6sszhang-
ban évente beszamol a Feluigyeld Bizottsag
és az lgazgatosag részére a belso ellendrzeési
feladatok, szakmai kévetelmények és az ellen-
6rzés lefolytatdsanak szabalyozottsagarol,
valamint az ellenérzésekhez sziikséges
informatikai és egyéb technikai feltételeknek
valo megfelelés felulvizsgalatarol.

Az Europai Unio és a magyar jogszabalyi
eléirdsoknak, valamint a feliigyeleti ajan-
lasnak megfeleléen az OTP Bank Nyrt.-nél

a compliance kockézatok feltarasara és
kezelésére 6nallo szervezeti egység mikodik.
A Compliance lgazgatdsag negyedévente

az lgazgatdsag, évente pedig a Felugyeld
Bizottsag szamara jelentést készit a Bank

és a Bankcsoport compliance tevékenységeérél
és helyzeterél.
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IT kontrollok

Az alkalmazasok fejlesztése bankcsoporton

beldl, illetve kulsé partner altal torténik.

Az OTP Bank az adatokat tarolo és kezeld

informatikai rendszerek védelme érdekében

kockazataranyos adminisztrativ-, logikai-

és fizikai kontroll intézkedéseket alkalmaz

az alabbiak szerint:

- az adatokhoz/rendszerekhez valé hozza-
férés csak elére meghatarozott jogosultsag-
kezelési folyamat alapjan lehetséges, amely
a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza,
gondoskodik a felelésségek szétvalasztasa-
rol és rendszeresen ellenérzi a hozzaférésre
jogosultak korét, valamint gondoskodik
a tédvozott kollégak hozzaféréseinek idében
torténd megszintetéserdl;

- afelhasznald hitelesitése, jogosultsag
hozzarendelése, jelszomenedzsmentje
szabalyozott és ellendrzott;

- arendszerek rendelkeznek jol elkulonitett
teszt és fejlesztdi kornyezettel, és biztonsa-
gos valtozaskezelési folyamattal, ami bizto-
sitja, hogy a programfejlesztések, illetve
maodositasok csak megfeleld, szabalyozott
tesztelés és engedélyezes utan kertljenek
élesitésre az Uzemi kérnyezetben;

- arendszerek megfelel6 halézati hatarvéde-
lemmel és biztonsagi eszkozokkel, valamint
szegmentacidval védettek, valamint a halo-
zati kommunikacid titkositassal torténd
vedelme is biztositott;

- az adatokat térolo és kezeld informatikai
rendszer rendszeres mentése és taroldsa
szabalyozott, a mentési médiumok hosszu
tdvu meg6rzése megfeleld védelemmel
ellatott helyiségekben térténik;

- az adatokat tarolo és kezeld informatikai
rendszerek Gzemmenetfolytonossdganak és
katasztrofatlirésének biztositasa érdekében
a rendszerek redundans makodéserél
gondoskodik;

- a kritikus rendszerek helyreallitasara
DRP-ket és kritikus tzleti folyamatok
kezelésére BCP-ket dolgozott ki, amelyeket
rendszeresen tesztel és felllvizsgal

- gondoskodik a naplék bizalmassagarol,
rendelkezésre allasarol, sértetlenségérol,

hitelességérél és letagadhatatlansagarol;
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- a kartékony kodok elleni védelem folyama-

tos, naprakész;

- gondoskodik az alkalmazott kérnyezeteihez

kiadott gyartoi javitoprogramok és frissi-
tések rendszeres telepitésérol;

- adatszivargas elleni védelmi megoldast

alkalmaz az adatszivargasi kockazatok

csoOkkentése érdekében;

- gondoskodik a fizikai és a virtualis kérnye-

zeti rendszerelemek mukddésének folyama-
tos monitorozasarol, illetve az események

automatikus észlelésérol és kezelésérol;

- afenti intézkedések megfelel6 szinten

dokumentaltak, amely atlathato mdédon
biztositja az adatbiztonsagi kovetelmények

megvalosulasanak nyomon kdvethetdséget;

- gondoskodik az adathordozok tzembdl

kivondsa esetén az adatok adathordozokon
biztonsagos modon vald torlésérél, az adat-
hordozd megsemmisitésérél, és annak

dokumentalasarol;

- az adatvédelmi kovetelményeket mar a sze-

meélyes adatokat tarolo és kezeld informa-
tikai rendszer bevezetésének, a rendszer
Uzemeltetéséhez kapcsolodd folyamatok

tervezési szakaszaban is érvényesiti;

- az adatokat tarolo és kezeld informatikai

rendszer tekintetében a biztonsagi
események (példaul, de nem kizérélagosan
a kiberfenyegetések) megfeleld kezelésére
alkalmas képesseget kell kialakitania, amely
magaban foglalja a megeldzeést, észlelést,
azonositast, behatarolast, elemzést, helyre-

allitast, tovabba a tajékoztatast;

- rendelkezik a tdvmunkat szabalyozd doku-

mentummal, tdvoli munkaveégzés esetén a
tavoli felhasznalo és eszkoze hitelesitéséhez

tobbfaktoros autentikaciot hasznal;

- szabalyozasi rendszerében gondoskodik az

IT biztonsagi megfeleléség biztositdsardl;

- az IT biztonsagi szabalyzatokat rendszere-

sen felllvizsgalja és aktualizalja legalabb
kétévente, illetve a jogszabalyokban elvart

idékozonkent;

- azinformatikai biztonsag rendszeres ellen-

8rzése soran gondoskodik sérulékenység-
vizsgalatok, illetve penetracios tesztek
elvégzéserol;

- meghatdrozza az egyes eszkdzokre telepit-

het6, tlrt, illetve tiltott szoftverek korét,



és biztositja, hogy az egyes eszkdzdkdn csak
engedélyezett szoftverek legyenek telepitve;
- biztositja, hogy munkatarsai az adatok védel-
meével kapcsolatos kdvetelményekrél meg-
feleld ismeretekkel rendelkezzenek, a munka-
vallaléknak rendszeres adatvédelmi és infor-
maciobiztonsag tudatossagi oktatast tart.

Kozgyiilés

A KozgyUlés az OTP Bank Nyrt. legfébb irdnyitd
szerve. A m(kodésére vonatkozo szabalyokat
az Alapszabaly tartalmazza, amelyek mind

az altalanos, mind a specialis jogszabalyi kdve-
telményeknek maradéktalanul eleget tesznek.
A KozgyUlésre vonatkozo informaciokat a
Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés tartalmazza.
A Kozgy(llés megtartasara a veszélyhelyzet so-
ran a személy- és vagyonegyesité szervezetek
mUkodeésére vonatkozo eltérd rendelkezések
Ujboli bevezetésérél szold 502/2020. (X1.16.)
Kormanyrendelet - figyelemmel a koronavirus-
vilagjarvany elleni védekezésrél szolo 2021. évi
. torvényre is - 3. § (1) bekezdésében foglal-
takra figyelemmel az altalanos szabalyok
szerint, hagyomanyos moédon, a részvényesek
szemeélyes részveétele mellett 2022. 4prilis 13-an

kerdlt sor.

ATarsasag altal kibocsatott, szava-
zati jogot biztosito értékpapirok-
kal és a vezetd tisztségviselokkel
kapcsolatos, az Uzleti Jelentésben
bemutatandé szabalyozasok

a hatalyos Alapszabaly szerint,
valamint a tulajdonosi korrel kap-
csolatos informaciok

ATérsasag alaptékéje 28.000.001.000 Ft, azaz
Huszonnyolcmillidrd-egyezer forint, amely
280.000.010 darab, azaz Kettészéznyolcvan-
millio-tiz darab egyenként 100 Ft, azaz Egyszaz
forint névértékd, 28.000.001.000 Ft, azaz
Huszonnyolcmillidrd-egyezer forint 6ssznév-
érték( dematerializalt térzsrészvényre oszlik.
ATarsasag torzsrészvényei azonos néveértéklek
és azonos jogokat biztositanak a Tarsasaggal

szemben.

ATarsasag alaptékéjét megtestesitd kibocsa-
tott részesedések atruhazasara nem vonatkoz-
nak korlatozasok.

Kulonleges iranyitasi jogokat megtestesité
részesedések kibocsatasara nem kerult sor.
ATarsasag egyes munkavallaloi és a Munka-
vallaloi Résztulajdonosi Programrol szolo
1992. évi XLIV. térvény alapjan munkavallalo-
nak mindsulé tisztségviseldi dontése alapjan
Kilonleges Munkavallaloi Résztulajdonosi
Program (tovabbiakban KMRP) szervezetek
kertltek megalakitasra, amelynek keretében
két KMRP alakult, az OTP Munkavallalok

. szamu Kulonleges Munkavallaléi Résztulaj-
donosi Programja Szervezet és az OTP Munka-
vallalok Il szamu Kalonleges Munkavallaloi
Résztulajdonosi Programja Szervezet
(tovabbiakban OTP KMRP-k). Az OTP KMRP-k
esetében az iranyitasi jogokat az OTP KMRP-ket
megindité munkavallalok altal létesitett
Alapitvdny az OTP Munkavdllalok Kildnleges
Résztulajdonosi Programjdért vagyonkezeld
alapitvany gyakorolja. ATarsasag sem a

OTP KMRP-k megalakitasaban, sem iranyita-
saban nem vesz részt.

ATérsasag a Munkavallaloi Résztulajdonosi
Programrol sz6lo 1992. évi XLIV. térvény alap-
jan javadalmazasi célu munkavallaloi rész-
tulajdonosi programot inditott, melynek végre-
hajtdsara megalapitotta az OTP Bank MRP
Szervezetet (a tovabbiakban MRP Szervezet).
Az MRP Szervezet felett az irdnyitasi jogokat

a torvény értelmében a legfébb szerv jogkdré-
ben eljard tgyvédiiroda, az un. meghatalma-
zott gyakorolja. Az MRP Szervezet esetében

a legfébb szerv jogkérében a Szlics Ugyveédi
Iroda jar el. ATarsasag az MRP Szervezet meg-
alapitasaban részt vett, ezt kdvetéen azonban
annak irdnyitdsaban mar nem vehet részt,

a torveny értelmében a meghatalmazottat

nem utasithatja és nem is hivhatja vissza.

A szavazati jog korlatozasara vonatkozd
szabalyok:

ATarsasag torzsrészvényei részvényenként egy
szavazat jogat biztositjak.

Egy részvenyes vagy részvényesi csoport sem
gyakorolhat a Tarsasag altal kibocsatott, koz-
gyllésen szavazasra jogositd részvényekhez

fliz6dé szavazati jogok 25%-at, - illetve
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amennyiben a Tarsasagban mas részvényes
vagy részvényesi csoport szavazati joga is
meghaladja a 10%-ot - 33%-at meghalado
merték( szavazati jogot.

A részvényes haladéktalanul kételes bejelen-
teni a Tarsasag lgazgatésaganak, ha ¢ maga
kozvetlenll vagy kozvetve, illetve a vele

eqgy részvényesi csoporthoz tartozo részvénye-
sekkel a Tarsasag altal kibocsatott, kozgyd-
lésen szavazasra jogosito részvényekhez
fliz6d6 szavazati jogok legaldbb 2%-aval ren-
delkezik. Ezzel egyidejlleg koteles megjeldlni
azokat a részvényeseket, amelyek utjan

a kozvetett szavazati jog fennall, illetve a rész-
vényesi csoport tagjait. A bejelentés elmulasz-
tasa esetén, illetve amennyiben alapos okkal
feltételezhet6, hogy a részvényes a részvényesi
csoport 0sszetételére vonatkozoan meg-
tévesztd nyilatkozatot tett a részvényes sza-
vazatijoga felfliggesztésre kertil és nem
gyakorolhato mindaddig, amig a fenti kévetel-
meényeknek eleget nem tett. E bekezdés
szerinti bejelentési kotelezettség és jogkdvet-
kezmények terhelik azokat a személyeket is,
akik a Tpt. 61.5-a szerint, az ott meghatarozott
értelemben minésulnek vagy minésulhetnek
a Tarsasag részvenyesének. A Tpt. 61. §-anak
(7)-(8) bekezdései, valamint 61. §-dnak
(10)-(11)-(12) bekezdései szerinti, bejelentési
kotelezettség aldli mentesulés feltételeinek
fennallasat a Tarsasag felé is igazolni kell.
Arészvenyesi csoport: a részvényes és az

a masik részvényes, amelyben a részvényes
kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedés-
sel rendelkezik, illetve tulajdoni részesedés
nélkil befolyassal (egyuttesen kdzvetlen
és/vagy kozvetett befolyds) bir; tovabba:

a részvényes és az a masik részvenyes, aki a
részvenyessel egyUtt gyakorolja vagy egyutt
kivanja gyakorolni a szavazati jogat fliggetle-
nul attol, hogy az egyuttes joggyakorlas az
abban résztvevok kdzott milyen megallapoda-
son alapul.

A kozvetett befolyas fennalldsanak és mérté-
kének megallapitdsahoz a Hpt. kdzvetett tulaj-
don szamitasara vonatkozo szabalyait kell
alkalmazni.

Amennyiben a részvényesi csoport altal gya-

korlandd szavazati jog mértéke tullépné a
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jelen pont elsé bekezdésében foglalt korlatot,
a szavazati jog mértéke ugy csdkkentendo,
hogy a részvényesi csoport altal utoljara szer-
zett részvényekhez kapcsolodo szavazati jogok
nem gyakorolhatok.

Amennyiben alapos okkal feltételezheté, hogy
valamely részvényes vagy részvényesek szava-
zati jog gyakorlasa a Tpt. befolyasszerzésre
vonatkozé szabdlyainak sérelmével jarna,

az lgazgatdsag helyszinen jelenlévd, a koz-
gyllési regisztracié lebonyolitasaért felelds
megbizottja, illetve a KdzgyUlés elndke az érin-
tett részvényest, részvényeseket a kozgydlési
részvételbdl, illetve a szavazati jog gyakorla-
sabol kizérhatja.

A Kozgylles kizarolagos hataskdrébe tartozik:
dontés a részvények kivezetésének kérelme-
zésérdl (mindsitett tobbség). A dontésnél

a tobbszdros szavazati jogot megtestesitd
részvények egy szavazatot képviselnek.
ATérsasagnak nincs tudomasa a tulajdonosok
kozotti barmely olyan megallapodasrol, amely
a kibocsatott részesedések, illetve a szavazati
jogok atruhdzasanak korldtozasat eredme-
nyezheti.

A vezet6 tisztségviselék kinevezésére és
elmozditasara, valamint az alapszabaly modo-
sitdsara vonatkozoé szabalyok:

ATérsasag lgazgatosaga legaldbb 5, de leg-
feljebb 11tagu lehet.

Az lgazgatdsag tagjait a kozgyllés valasztja
dontése szerint egységesen hatarozatlan
vagy 5 évi hatarozott idétartamra; ez utobbi
esetben a megbizatas a valasztast kovetd
6todik gazdasagi évet lezaro kozgyilés
idépontjaig tart. Ezen id6 alatt valasztott Uj
igazgatosagi tag megbizatdsa az lgazgatosag
mandatumanak lejaratdig tart.

Az lgazgatosag sajat tagjai kozul elndkot
valaszt, illetve egy, vagy tobb alelnokot
valaszthat, akiknek megbizatdsa az Igazgato-
sag megbizatdsanak idétartamara szol.

Az lgazgatosag elndke egyuttal a Tarsasag
vezérigazgatodja (Elnok-vezérigazgatdja),
kivéve, ha az Igazgatosag sajat hataskorében
akként dont, hogy az Igazgatosag elnoki és

a Tarsasag vezérigazgatdi tisztségét kulon
személy tolti be.



Az igazgatdsagi tagsag megszlnik

a) a megbizatas idétartamanak elteltével,

b) lemondassal,

) visszahivéssal,

d) elhaldlozassal,

e) atoérvényben szabdlyozott kizérd ok
bekovetkeztével,

f) bels6 igazgatosagi tag esetében a munka-

viszony megszlinésével.

A KozgyUlés kizarolagos hataskorébe tartozik:
- Az lgazgatdsdg, a Felugyeld Bizottsag és
az Audit Bizottsag tagjainak, valamint a
konyvvizsgalonak a visszahivasa (mindsitett
tobbséq)
Az lgazgatosag tagjainak, valamint a Fel-
Ugyeld Bizottsag nem munkavallaléi tagjai-
nak tobb mint egyharmada egy 12 hénapos

perioduson belul kizarélag abban az esetben

hivhato vissza, ha valamely részvényes a
tulajdondban tartja az altala nyilvanos veteli
ajanlat Utjan megszerzett, a Tarsasag altal
kibocsatott részvények tobb, mint 33%-at.

- Az Alapszabaly altal az lgazgatdsag hatas-
korébe utalt esetek kivételével az Alap-
szabaly megallapitasa és modositasa;
(mindsitett tobbséqg); a kozgyllés az Alap-
szabaly médositas javaslatairol - a részve-
nyesek egyszer( tobbséggel hozott hataro-
zatanak fuggvényében - kilon-kulén vagy

Osszevontan hataroz.

Az lgazgatosag koteles

- elkésziteni a Tarsasag Szamviteli Térvény
szerinti beszamolojat és az addzott ered-
meény felhasznaldsara vonatkozo javaslatot;

- jelentést késziteni évente egyszer a K6zgyU-

lés és haromhavonta a Felugyel6 Bizottsag

részére az Ugyvezetésrol, a Tarsasagi vagyon

helyzeterél és tUzletpolitikajarol;
- gondoskodni a Tarsasag Uzleti konyveinek
szabalyszerl vezetesérol;
- elldtni a Hpt. altal hatdskorébe utalt felada-
tokat, igy kuléndsen:
- gondoskodni a szamviteli és a pénzugyi
beszdmolasi rendszer integritasarol;
- megfeleld stratégiat kialakitani és kocka-
zattlresi mértéket meghatdrozni minden

érintett Uzletagra;

- meghatarozni a kockazatvallalasi limiteket;

- biztositani a szlkséges eréforrasokat a koc-

kazatok kezelésére, az eszkdzok értékelé-
sére, a kilsd hitelmindsitések felhasznala-

sara, és a belsé modellek alkalmazasara.

Az lgazgatosag kizardlagos hataskorébe
tartozik kilénosen:

- aTarsasag Elnok-vezérigazgatojanak a

megvalasztasa, felette a munkaltatoi jogok

gyakorlasa;

- azlgazgatdsag egy, vagy tobb alelnokének

megvalasztasa;

- az éves terv megallapitasa;
- aTarsasag negyedéves mérlege alapjan az

Uzletpolitikai iranyelvek végrehajtasanak

elemzése, értékelése;

- dontés olyan Ugyletekben, amelyeket a

Tarsasag szervezeti és miikodési szabaly-

zata az lgazgatosag hataskorébe utal;

- dontés a Tarsasag engedélyezett tevékeny-

ségi korébe tartozo egyes tevékenysegek
gyakorlasanak megkezdéserél, felfliggesz-
tésérél vagy megszintetésérol;

- aTarsasag cégének jegyzeéseére jogosult

dolgozdk kijelolése;

- dontés az alaptéke felemelésérél a Kozgyl-

lés vonatkozo hatarozatdban foglalt feltéte-
lekkel;

- dontés sajat részvények megszerzésérél a

Kozgylés vonatkozo hatdrozatdban foglalt
feltételekkel;

- dontés a Hpt. szerinti belso hitelek engedeé-

lyezéserdl;

- dontés a banki mikodeést alapvetéen meg-

hatarozd, illetve a Hpt. altal a hataskdrébe

utalt szabalyzatok jovahagyasarol. Ilyen

szabalyzatnak minésul kuléndsen:

- afedezetértékelési szabalyzat,

- a kockazatvallalasi szabalyzat

- az Ugyfélmindsitési szabalyzat,

+ apartnermindsitési szabalyzat,

- a befektetési szabdlyzat,

+ amindsitési és értékvesztési, céltartalék-
képzési szabalyzat,

- aszervezeti és mukddési szabalyzat, amely
tartalmazza a nagyhitelekre vonatkozo
kérelmek elbiralasi rendjének szabaly-
zatat,
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+ acégjegyzési jog atruhazasarol szolo
szabalyzat;

- dontés az lgazgatésag Ugyrendjének jova-
hagyasarol;

- dontés a nyilvanos vételi ajanlattételi
eljaras megzavarasara alkalmas lépések
megtételérdl;

- dontés a sajat részvényre kapott nyilvanos
vételi ajanlat elfogaddsarol;

- areészvény szabalyozott piacon térténd
forgalmazasanak megkezdésére (bevezete-
sére) vonatkozo dontés;

- dontés a részvény forgalomban tartadsédnak
megszUlntetésérél egy adott szabalyozott
piacon, feltéve hogy a részvényt mds szaba-
lyozott piacon forgalmazzak (a tovabbiakban:
atvezetés).

Az |lgazgatdsag kizarélagos hatdskérében

jogosult:

- a Ptk.-ban meghatarozott esetekben a
Felligyel¢ Bizottsag eldzetes jovdhagydsa
mellett a Tarsasag kdzbensé mérlegének
elfogadasarél donteni;

- a Felugyel¢ Bizottsag eldzetes jovédhagyasa
mellett a kdzgylés helyett donteni oszta-
lékelbleg fizetéserdl;

- aTarsasag cégnevének, székhelyének, telep-
helyeinek és fioktelepeinek, valamint a tar-
sasag tevékenységi koreinek - a fétevékeny-
ség megvaltoztatasa kivételével - modosita-
sara vonatkozd dontések meghozatalara, és
ezzel 8sszefliggésben - amennyiben a Ptk.
vagy az Alapszabaly alapjan sziikséges -
az Alapszabaly médositasara;

- donteni az egyesulésrél (amennyiben az
egyes jogi személyek atalakulasarol, egye-
sulésérol, szétvalasarol szold torvény
alapjan az egyesiléshez nincs szikség a
Térsasag kozgyllésének jovahagyasara).

Az |lgazgatdsag az Elndk-vezérigazgatd feletti

munkaltatdi jogokat kozvetlentl gyakorolja.

Adontéssel érintett személy a hatdrozathoza-

talban nem vehet részt. A Tarsasag Ugyvezet6i-

vel kapcsolatos munkaltatoi jogokat az Igaz-
gatosag az Elndk-vezérigazgato utjan gyako-

rolja azzal, hogy a vezérigazgatd-helyettesek
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kinevezéséhez és a kinevezés visszavonasahoz
az lgazgatdsag elézetes tajékoztatdsa szikse-
ges. Az alkalmazottak munkaltatéi jogdnak
gyakorlasaval kapcsolatos Ugyekben a Tarsa-
sagot az Elnok-vezérigazgato, valamint a Tar-
sasdg Szervezeti és MUkddési Szabalyzatdban
meghatarozott vezetd beosztasu tarsasagi
dolgozok képviselik az lgazgatdsag altal jova-
hagyott hataskor megosztas szerint. Amennyi-
ben az lgazgatdsag elndke és a vezérigazgato
kulonbodzd személy, a Tarsasag tovabbi tigy-
vezetéivel (vezérigazgato, vezérigazgatd-
helyettesek) kapcsolatos munkaltatoi jogokat
az lgazgatdsag az lgazgatdsag elndke utjan
gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgaté és a
vezérigazgato-helyettesek kinevezéséhez,

és a kinevezés visszavonasahoz az lgazgato-
sag el6zetes tajékoztatasa szikséges.

Az alkalmazottak munkaltatdi joganak gyakor-
lasdval kapcsolatos Uigyekben a Tarsasagot

a Tarsasag Szervezeti és M(ikddési Szabaly-
zataban meghatarozott személyek képviselik
az lgazgatdsag altal jovahagyott hataskor
megosztas szerint.

Az lgazgatdsag az egyes igazgatosagi tagokra,
a Tarsasag alkalmazottai kozul annak tgy-
vezetdire, tovabba az egyes szolgalati helyek
vezetéire dtruhdzhat minden olyan feladatot,
amely a jelen Alapszabalynal, vagy a Koz-
gyUlés hatarozatanal fogva nem tartozik az
lgazgatosag kizarélagos hataskorébe.
ATarsasag sajat részvényeit a Ptk. szabalyai
szerint szerezheti meg. Nincs szlikség a Tarsa-
sag sajat részvenyeinek megszerzéséhez

a Kozgylles eldézetes felhatalmazasara, ha

a részvények megszerzésére a Tarsasagot koz-
vetlentl fenyeget, sulyos kdrosodds elkeri-
[ése érdekében keriil sor (ez a rendelkezés
nem alkalmazhato a Tarsasag részvényeinek
felvasarlasara irdnyuld nyilvanos vételi ajan-
lattétel esetén), valamint ha a Tarsasag a sajat
részvényeket a Tarsasagot megilletd kovetelés
kiegyenlitését célzo birdsagi eljaras keretében
vagy atalakulds sordn szerzi meg.

ATarsasag nem kotott a 2000. évi C. torveény
(Szamviteli torvény) 95/A § j) és k) pontja
szerinti megallapodast.



Tulajdonosi struktira, a részesedés és szavazati arany mértéke:

Tulajdonosi kor megnevezése Teljes alaptéke
Targyév elején (januar 1-jén) Id6szak végén (december 31-én)

Tulajdoni Szavazati Részvény Tulajdoni Szavazati Részvény
hanyad hanyad' darabszam hanyad hanyad' darabszam
Belféldi intézményi/tarsasag 26,66% 2697% 74.637.180 31,80% 31,84% 89.040.716
Kalfoldi intézményi/tarsasag 66,69% 67,47% 186.733.858 50,05% 50,11% 140.129.576
Belféldi maganszemély 4,79% 4,84% 13.405.389 1691% 16,93% 47.338.305
Kalfoldi maganszemély 011% 0,12% 319.712 0,52% 052% 1.464.494
Munkavallalok, vezetd tisztseégvisel6k? 0,48% 0,48% 1.341.018 0,55% 0,55% 1.526.762
Sajat részvények? 1,16% 0,00% 3.251.484 013% 0,00% 354144
Allamhéaztartas részét képezé tulajdonos 0.07% 0,07% 188.326 0,05% 0,05% 139.946
Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmeények 0,04% 0,04% 120.871 0,00% 0,00% 3.183
Egyéb* 0,00% 0,00% 2.172 0,00% 0,00% 2.884
Osszesen 100,00% 100,00% 280.000.010 100,00% 100,00% 280.000.010

T AKibocsato kozgyUlésén a dontéshozatalban vald részvétel lehetéségét biztositd szavazati jog.

2 Nagy Gyorgy igazgatdsagi tag kozvetett tulajdona atsorolasra kerult a belfoldi maganszemeély kategoriaba 2021. december 31-re vonatkozoan.

> Asajat részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél lévo OTP részvény dllomanyt. A Polgéri Torvénykényvrél szold 2013. évi V. torvény alapjan az MRP szervezetnél
[évé OTP részvény allomany nem minésil sajat részvénynek, de az IFRS 10 Konszolidalt pénztgyi kimutatasok standard alapjan konszolidalni kell az MRP szervezetet.
Az MRP tulajdondban 2022. december 31-én 10.965.752 darab OTP részvény volt.

“ A nem azonositott részvények allomanya.

A sajat tulajdonban Lévé részvények (db) mennyiségének alakulasa a targyévben (2022):

januar 1. marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.
OTP Bank 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354144
Lednyvallalatok 0 0 0 0 0
Mindésszesen 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354.144

Az 5%-nal nagyobb tulajdonosok felsorolasa, bemutatasa (az idészak végén):

Név Nemzetiség' Tevékenység? Mennyiség Tulajdoni Befolyas Megjegyzés®
(db) héanyad (%) mértéke (%)**
MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. B T 24.000.000 857% 8,58% -
Groupama cégcsoport K/B T 14.258.161 5,09% 5,10% -
Groupama Gan Vie SA K T 14.140.000 5,05% 5,06% -
Groupama Biztosito Zrt. B T 118161 0,04% 0,04% -

' Belfoldi (B), Kulfoldi (K).

? Letétkezeld (L), Allamhaztartas (A), Nemzetkozi Fejlesztési Intézmények (F), Intézményi (I), Gazdasagi Tarsasag (T), Magan (M), Munkavallalo, vezetd tisztségviseld (D).
® Két tizedes jegyre kerekitve.

“AKibocsatd kézgyllésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetbségét biztosito szavazati jog.

° PL. szakmai befektetd, pénzugyi befektetd stb.
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A vezetoi feladatokat ellaté személyeknek az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott értékpapir
tulajdona 2022. december 31-én (100 forint névértékii torzsrészvénybél):

Jelleg' Név Beosztas Megbizas Megbizas vége/ Sajat részvény
kezdete megsziinése tulajdon (db)

IT dr. Csanyi Sandor? elnok-vezérigazgatod 1992.05.15. 2026 325.047
IT Erdei Tamas Gyorgy alelnok 2012.04.27. 2026 43.085
T Balogh Cabriella tag 2022.04.16. 2026 8.193
IT Baumstark Mihaly tag 1999.04.29. 2026 53.600
T Csényi Péter tag, vezérigazgatd-helyettes 2022.04.16. 2026 9.648
IT dr. Gresa Istvan tag 2012.04.27. 2026 182.858
IT Kovacs Antal Gyorgy? tag, vezérigazgato-helyettes 2016.04.15. 2026 114759
IT Nagy Gyorgy* tag 2022.04.16. 2026 34.800
IT dr. Vagi Marton Cellért tag 2022.04.16. 2026 8.500
IT dr. Vorés Jozsef Zoltan tag 1992.05.15. 2026 186.714
IT Wolf Laszlo tag, vezérigazgatd-helyettes 2016.04.15. 2026 535.347
FB Tolnay Tibor elnok 1992.05.15. 2023 54
FB dr. Horvath Jézsef Gabor alelnok 1995.05.19. 2023 0
FB Bella Klara tag 2019.04.12. 2023 408
FB dr. Gudra Tamas tag 2022.04.16. 2023 0
FB Michnai Andrés tag 2008.04. 25. 2023 100
FB Olivier Pégueux tag 2018.04.13. 2023 0
SP Bencsik Laszlo vezérigazgatd-helyettes 12.744
SP Kiss-Haypal Gydérgy vezérigazgato-helyettes 10.905
Sajat részvény tulajdon (db) 6sszesen 1.526.762

' Stratégiai pozicidban Lévo alkalmazott (SP), igazgatosagi tag (IT), feliigyeld bizottsagi tag (FB).

2 Dr. Csanyi Sandor elnok-vezérigazgato kdzvetlen és kozvetett tulajdondban léve részvények széma 6sszesen 4.602.174 darab.
* Kovacs Antal igazgatdsagi tag kozvetlen és kozvetett tulajdondban lévo részvények szdma 6sszesen 119.059 darab.

“Nagy Gyorgy igazgatdsagi tag kdzvetlen és kozvetett tulajdonaban lévo részvények széma 6sszesen 1.118.955 darab.

Testiiletek!

Az Ilgazgatdsag tagjai AFeliigyel6 Bizottsag tagjai Az Audit Bizottsag tagjai

Dr. Csanyi Sandor - elndk Tolnay Tibor - elndk Dr. Horvath Jozsef Gabor - elnok
Erdei Tamas Gyorgy - alelnok Dr. Horvath Jézsef Gabor - alelnok Tolnay Tibor - alelnok

Balogh Gabriella Bella Klara Dr. Gudra Tamas

Baumstark Mihaly Dr. Gudra Tamas Olivier Péqueux

Csanyi Péter Michnai Andras

Dr. Gresa Istvan Olivier Péqueux

Kovacs Antal Gyorgy

Nagy Gyorgy

Dr. Vagi Marton Gellért
Dr. Voros Jozsef Zoltan
Wolf Laszlo

A tagok szakmai 6néletrajzat a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés/Eves Jelentés tartalmazza.

Személyi valtozasok és konszolidalt Eves beszamolojanak konyv-
vizsgalatédra kényvvizsgald tarsasagkent az Ernst

2022. 4prilis 13-an a Kozgyllés megvalasztotta & Young Konyvvizsgalo Kft.-t valasztotta meg

a Tarsasag 2022. évi, a Nemzetkdzi Pénziugyi a2022. majus 1-jéetél 2023. aprilis 30-ig terjed®

Beszamoldsi Standardok szerint készitett egyedi idétartamra.

1 Az év soran lezajlott személyi valtozasokat a ,Személyi véaltozasok” fejezet tartalmazza.
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2023.januar 1. napjatol Kovacs Antal Gyorgy
posztjat Becsei Andrés vette at, mint a Retail
Divizio vezérigazgato-helyettese. Kovacs Antal
Cyorgy a 2022. Gizleti évet zaro kozgylésig
munkaviszonyat és igy vezérigazgato-helyettesi
tisztségét is fenntartja, mely idészakban elsé-
sorban csoportiranyitassal 6sszefiigg6 felada-
tokat fog ellatni.

A testiiletek miikodése

Az OTP Bank Nyrt. kettés iranyitasi struktura-
val rendelkezik, ahol az lgazgatdsag a tarsasag
Ugyvezetéiranyitasi jogkorrel rendelkezd
vezetd testllete, a Felligyeld Bizottsag a tarsa-
sag felligyeleti jogkorrel rendelkezé vezetd
testllete, amely a Bank Ugyvezetését, Uzlet-
vitelét, a mUkddeés torvényességét ellendrzi,
valamint tobbek kozétt elfogadja a Bank-
csoporti Javadalmazasi Politikdjanak rendel-
kezéseit. Az Audit Bizottsag, mint testulet a
Felugyelé Bizottsag tevékenységének eredmeé-
nyes mukodését segiti eld, tovabba figyelem-
mel kiséri a belsé ellendrzési, kockazatkezelési,
beszamolasi rendszereket és a konyvvizsgalo
tevékenysegeét.

Az lgazgatdsag a vezetési funkciok eldsegité-
sére allando és egyéb bizottsagokat hozott
létre, illetve mUkddtet, igy tébbek kdzott

a Management Committee-t, a Javadalmazasi
Bizottsagot, a Jelold Bizottsagot és a Kockazat-
vallalasi-kockazatkezelési Bizottsagot.

Az OTP Bank Nyrt.-ben az eredményes muko-
dés érdekében tovabbi dllando bizottsagok is
mukodnek.

Atestlletek, valamint a bizottsagok muiko-
désérél az OTP Bank Nyrt. a Felelds Tarsasag-
iranyitasi Jelentésben minden évben
beszamol.

2022. évben az Igazgatosag 6, a Felugyeld
Bizottsag 7 alkalommal, mig az Audit Bizottsag
2 alkalommal Ulésezett. Az tléseken tul irdsos
szavazas formajaban az lgazgatdsag esetében
139, a Felligyeld Bizottsag esetében 73 az Audit
Bizottsag esetében 24 alkalommal kerdlt sor

hatarozathozatalra.

Sokszintiséggel kapcsolatos
politika

Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetek mikddését
alapvetéen meghatarozo Eurépai Unids és
hazai jogszabalyi elvardsokkal és iranyelvekkel
6sszhangban hatarozza meg és szabalyozza

a vezeto allasu személyek kivalasztasara
vonatkozo¢ kévetelmenyeket.

Az OTP Bank Nyrt. a vezet¢ testlleti tagok
(lgazgatdsag; Feligyeld Bizottsag) jeloleé-
sénél, valamint az lgazgatdsag az Ugyviteli
(Menedzsment) tagok kinevezésénél is elséd-
legesnek tekinti a szakmai felkészultség, a
magas szintl human- és vezetdi kompetencia,
a sokrétl tanulmanyi hattér, a széles kord
Uzleti tapasztalat és Uzleti megbizhatdsag
meglétét, ugyanakkor erdsen elkdtelezett
abbanis, hogy a vallalati mikodés kapcsan
hatékony intézkedéseket tegyen a sokszintiség
biztositasa érdekeben, beleértve a nék rész-
vételi ardnyanak fokozatos javitasat is.

Az OTP Bank Nyrt. Jelol6 Bizottsaga folyama-
tosan napirendjén tartja a néi kvotara vonat-
kozd Eurdpai Unids és hazai szabalyozas
nyomon kévetését azzal, hogy amennyiben
egyértelmten megfogalmazott elvaradsok
kertlnek kihirdetésre, ugy haladéktalanul
megteszi a szikséges intézkedéseket.

Az OTP Bank Nyrt. jelenleg elfogadott straté-
gidja értelmében célkitlizés, hogy mind

az lgazgatdésagnak, mind a Felugyeld Bizott-
sagnak legalabb egy néi tagja legyen.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy nyilva-
nosan mikodé részvénytarsasagként a vezetd
testlleti tagok megvalasztasa a kozgyules
kizarolagos hataskore, melyre az OTP Bank Nyrt.
a fenti szempontok maximalis érvényesitése-
vel torténd jelolésen tul nem bir érdemi
rahatassal.

Az OTP Bank Nyrt. Alapszabalya értelmében

a Banknal 5-11 tagu Igazgatosag és 5-9 tagu
Felligyel¢ Bizottsag m(ikodik. Jelenleg az Igaz-
gatdsag 11 fével mikodik és egy holgy tagja
van, a Feliigyelé Bizottsag 6 fébél alL, egy holgy
tagja van. Az OTP Bank Nyrt. menedzsmentje

jelenleg 7 f6s, és nincs ndi tagja.
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NEM PENZUGY! KIMUTATAS
OTP BANK NYRT. (EGYEDI)

Koérnyezetvédelmi politika,
kérnyezetvédelmi intézkedések

Az OTP Csoport elkdtelezett a kornyezet
veédelme, a klimavaltozas és hatasainak mer-
séklése, a természeti er6forrasok megdévasa,
kiméletes hasznalata irant. Az OTP Bank
kornyezetvédelmi tevékenységét az évente
felllvizsgalt Kornyezetvédelmi Szabalyzat
szabalyozza. A szabdlyzat biztositja a jogsza-
balyi megfeleldséget, valamint azt, hogy
megvalosulhasson a kdrnyezeti szempontok
figyelembevétele és integraldsa a bank tzleti
tevékenysegeébe, ezaltal minimalizalhatoak
legyenek a banki szervezet mikodtetésébél
és fenntartasabol eredd kornyezeti hatdsok,
tartalmazza a kornyezettudatos beszerzes
iranyelveit. Az OTP Csoport tagjai a kérnyezet-
védelmi jogszabalyok maximalis betartasaval
mukdédnek, 2022-ben sem kerult sor birsag
kiszabasara e téren.

Az OTP Csoport 2022-ben is részt vett a CDP
kornyezetvédelmi kozzétételi rendszerében,
ahol fenntartva el6zé évi eredmeényét, ,B-"
mindsitést ért el.

Az OTP Csoport kdrnyezeti hatasai egyrészt

a pénzlgyi szolgaltatasnyujtashoz, kozvetits-
szerephez kapcsolodnak, masrészt kdzvetle-
nil a mukodéshoél fakadnak. A pénzigyi szol-
galtatasnyujtas kapcsan a kornyezetvédelmi
kockazatok kezelése és a kornyezetvédelmi
lehetéségek kiaknazasa az ESG stratégia
keretein belul torténik, ezért e tevékenysége-
ket a Nem pénzigyi kimutatas fejezetben
mutatjuk be.

A kdzvetlen kérnyezeti hatdasok mérséklésére
irdnyulo torekvéseink elsésorban az energia-

fogyasztas hatékonysdganak névelésére

és a papirfogyasztads mérséklésére iranyulnak.

A mUkddeésbol fakado kornyezetvédelemmel
kapcsolatos kockazatokat a mtkodési kocka-
zatkezelés korében vizsgaljuk és kezeljuk.
A potencidlis kockazatok feltérképezése a
folyamatalapu, éves 6nértékelés soran torté-

nik, illetve a klimavaltozas kockazatainak

OTP Bank Eves Jelentés 2022

értékelése a kis valoszinlségu, de nagy hatasu
kockazatok értékelésére szolgalo szcenario-

elemzésnek is része.

Energiafogyasztas és iizleti utazas

Az OTP Csoport az aktudlisan elérhetd legjobb
technologiat alkalmazza az Uj beruhazéasok

és a folyamatosan végzett felujitdsok soran

a fiokhaldzatban és a kozponti éplletekben.
2022-ben is a fUtési rendszerek korszerUsitése,
a LED-vilagitas minél szélesebb kord alkal-
mazasa és Ujabb mozgasérzékeldk tizembe
helyezése volt a legjellemzébb.

Az anyabank valamennyi fiokjanak felujita-
sanal vizsgaljuk a napelem és a hészivattyu
telepitésének lehetéségét. 2022-ben Ujabb két
fioknal helyeztiink el napelemet és hészivattyu
telepitésre is sor kerGlt. Rendszereink csoport-
szinten ¢sszesen 2034 GJ energiat termeltek
napenergia révén. A DSK Bank 3 épuletére
tervezett napelemes rendszer belizemelése
2023 elején fog megtorténni.

Az OTP Bank 2022-ben 3.109 GJ hészivattyuval
termelt energidt fogyasztott. Az OTP Bank, az
OTP Bank Horvatorszag, az OTP Bank Szerbia
teljes mértékben, a szloven SKB Bank 50 sza-
zalékban fedezte zoldarammal fogyasztasat.
Az energiafogyasztas alakulasat az év soran
jelent6sen befolydsolta, hogy a COVID-19 miatti
korlatozasok megszinésével a munkatarsak
ényegesen nagyobb aranyban tértek vissza
és dolgoztak az irodakban. Ismét gyakoribba
valtak a személyes talalkozasok, igy az Uzleti
utazas is. Ezzel 6sszességében emelkedett

a gépjarmuhasznalat a Bankcsoportban,
ugyanakkor az online megbeszélések tovabbra
is dominans részei a kapcsolattartasnak.

Az Uzleti utazasok mennyiségét és a gépjarmu
flotta méretét az Uzleti tevékenység hatarozza
meg. Csoportszinten alkalmazunk szén-dioxid
limiteket gépjarmu politikankban és a valaszt-
hat6 autok kdzott, valamennyi kategdridban
szerepel hibrid vagy elektromos gépjarmd is.
Az OTP Bank flottajaban 6t elektromos és

89 hibrid auto tzemelt 2022 végén.



Energiafogyasztas mennyisége:

OTP Bank 2021 2022
Osszes energiafogyasztas (GJ) 251.730 267.883
Eqgy fére es6 energiafogyasztas (GJ) 26,75 26,07

Az energiafogyasztasi adatok mérésbol szarmaznak, a fogyasztott mennyiségek energidra torténé atszamitasa a helyi atlagos

futéértékeken torténik.

Az egy f6re eso érték vetitési alapja az atlagos teljes munkaidds dolgozdi létszam (TMD).

Torekvés a papirhasznalat mérséklésére
Folyamatosan tesziink a papirhasznalat mer-
sékléséért. Csoportszinten 2022-ben ismét

Jellemz6 adatok az OTP Csoport papirfelhasznalasarol:

mérseéklédott az irodai papirhasznalat,
az OTP Bankban a felhasznalas gyakorlatilag
ugyanannyi maradt.

OTP Bank OTP Csoport
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Irodai papir mennyisége () 685 699 478 398 397 1955 2350° 1795 1751 1551
Iratrendezésre, csomagolasra 43 58 75 90 98 116 117 153 8294 1.105¢
hasznalt papir mennyisége (t)
Kozvetetten felhasznalt papir 5 7 584 491 558 511 631 903 732 897

mennyisége ()’

Az orosz lednybank 2019-t6L a POS értékesitésnél hasznalt papirt is beleszamitotta az értékbe, amelyet a korabbi években nem. Ez 320 tonna papirt jelent.
2PL. marketingkiadvanyok, szamlalevelek.

*Dontéen a kordbbi Monicomp fogyasztésa.

“ANadudvari Elelmiszer Kft. felhasznaldsa kozel 500 tonna.

Kornyezettudatos hasznalat,
hulladékkezelés

Berendezéseinket, eszkdzeinket és gépeinket
az észszerl kereteken belul maximalis ideig
hasznaljuk. Kifejezetten torekszink a butorok
élettartamanak kihasznalasara, tobbszor fel-
hasznalva azokat. Az OTP Banknal, a DSK Bank-
nal, az OTP Bank Romanianal és az OTP Bank
Szerbidnal is bevalt gyakorlat, hogy jétekony-
sagi célra adjuk tovabb a mar nem hasznalt,
de még hasznalhatd butorokat, és a mikadé
IT eszkozoket (elsésorban szamitdégépeket

és laptopokat) raszorulo intézményeknek,
szervezeteknek.

Az OTP Bank Magyarorszagon elséként adott ki
olyan bankkértyat, amely nagyrészt (85%-ban)
Ujrahasznositott mianyagbol készilt.

Az OTP Bank 2022-ben folytatta a kisebb kér-
nyezeti terheléssel jard bankkartya kibocsa-
tasat.

A muanyaghulladék csokkentése cél, korabbi
gyakorlataink mellett 2022-ben Bulgariaban,
Romanidban, Szlovénidban kezdték meg belsé
hasznalatban a mdanyagpoharak papirral

tortéend kivaltasat. A tonerek és tintapatronok

hasznéalatabodl fakadd hulladék mérséklése
érdekében a horvat, a szerb, a szlovén, a roman,
a montenegroi és a moldav lednybank is utan-
toltott tonereket hasznal.

Aveszélyes hulladék és az tzleti titkot tartal-
mazo papir szelektiv gyljtése és kezelése

az OTP Csoport minden tagjanal megvaldsul

a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen.

A nem bizalmas papirhulladék, mtanyag és
fémhulladék szelektiv gyUjtése eltéré mérték-
ben valosul meg a csoporttagoknal. Moldova-
ban a nem bizalmas papirhulladék szelektiv
gyUjtése 2022-ben kezd6dott meg. Az OTP Bank
kozponti irodahazaiban, a horvat és roman
lednybanknal a nem bizalmas papirhulladék,
a PET-palack, a csomagolasi fém és az liveg
szelektiv gyUjtése valdsul meg. A szerb
lednybank a papirhulladékot gydijti szelekti-
ven a kézponti épuletben és fiokokban is.

Az SKB Bank a lehetd legteljesebben elkilo-
nitve gydjti a kommunalis hulladékot,

a lebomlo élelmiszerhulladékot is ideértve.
Alban lednybankunk teljeskértien kilon gydjti
a papirhulladékot, montenegroi leanyban-

kunknal ez a gyakorlat a kézponti éplilet és
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az irattar esetében valosult meg. Az ukran
lednybank kdzponti épuletében, a bulgariai
lednybankunk széfiai és varnai telephelyein

valosul meg a szelektiv gy(jtés.

Szemléletformalas

Bankcsoportunk legtébb tagjanal hagyomany
a figyelemfelhivas és a kozds cselekedet

a kérnyezeti, termeszeti értékek megovasa
érdekében. 2022-ben t6bb kornyezetvédelmi
kezdeményezés mellé alltunk, valamint
munkatarsaink kdrnyezettudatos magatar-
tasat is 0sztonoztuk.

Az OTP Bank 2022-ben is folytatta kampanyat
a Mastercarddal a Priceless Planet Koalicioban,
amelynek keretében a résztvevd partnerek
kampanyokkal mozgositjak a fogyasztokat

a kornyezetvédelem érdekében, és maguk

is aktivan hozzajarulnak a cél eléréséhez.

A Priceless Planet Koalicio szandéka, hogy ot
év alatt 100 milli¢ fa Ultetésével mérsékelhetdk
legyenek az éghajlatvaltozas karos hatasai.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

2022-ben az OTP Bank 75 ezer fa telepitését
tette lehet6vé, amely 50%-kal tobb, mint

az el6z6 évben.

A horvat lednybank 2022-ben is segitette az
Ekotlont, Horvatorszag legnagyobb plogging
(szemétszedé futas) versenyét. Az eseményen
tobb mint 500 futd vett részt. A regisztracios
dijakat idén is tdmogatasra forditottak, fogya-
tékossaggal elék sportegyesileteit segitve.

Egyre szélesebb korliek a munkatarsaink

bevonasaval megvaldésuld programok is:

- Az OTP Bankban a papirhasznalat és az
egyszer hasznalatos mlanyagok kapcsan
keszitett cikkek révén ¢sztondztik munka-
tarsainkat a kornyezettudatossagra.

A szerb lednybank az év soran minden jelen-
t8s nemzetkozi, kornyezetvédelmi vilagnap-
rol megemlékezett a kozdsségi csatornakon.
A bels6 hirlevélben szamos Uzenetet tett
kozzé a szén-dioxid-kibocsatas munkahelyi

és otthoni csékkentésének maodjairol.




Aszlovén lednybank kiterjedt belsé kam-
panyt valdsitott meg a kérnyezettudatos
magatartasrol. A kampany eredményei mar
ldtszanak a vilagitas és fités takarékos
hasznalatdban, a jovében varhatéan ez a
fogyasztasban is megmutatkozik. A Bank
munkatarsai tobb mint 1000 mézeld
novenyt lltettek 2022-ben, és a kdzponti
irodahaz tetején levé méhkaptarakban
Osszesen 72 kg méz készult. ABank a
szlovéniai Z6ld Haldzathoz és az Energia-
hatékony Megoldasok Kézpontjdhoz (CER)
csatlakozva is torekszik uj, innovativ 6tle-
teket gyUjteni.

< Az ukran lednybanknal az ,Akkumulatorok,
befelé" kampany a haboru miatt korlato-
zottan folytatodott. A kampany keretében
az orszagszerte 6sszegyUjtott, hasznalt
akkumulatorokat egy romaniai Ujrahaszno-
sito Uzembe viszik.

- Montenegroi leanybankunk az energetikai
felujitasokat kovetéen a munkavallalokat
is képzi a rendszerek energiatudatos hasz-
nalata kapcsan.

- Aroman leanyvallalat szamos belsé kom-
munikacios tevékenységét fogta dssze a
Z6ld pont hashtag. A munkatarsak 6nkéntes
programokon vettek részt, tobbek kdzott a
MUanyagmentes Viz Egyesiletet tdmogatva,
amely azon dolgozik, hogy a Dunaba ne
kertljon szennyezés a Zsil folyon keresztul.
Az egyUttmUkodés keretében a Bank
22 munkatarsa is részt vett a szemetgyj-

tésben.

Korrupcid elleni kiizdelem, diszkriminacio
elutasitasa

Az OTP Bank Etikai Kédexe kilon fejezetben,
mig a 2019 folyaman elfogadott, a vonatkozo
nemzetkdzi sztenderdnek megfeleld, onallo,
OTP Csoportszintl Korrupcidellenes Politikaja
egyarant (https://www.otpbank.hu/static/
portal/sw/file/Korrupcioellenes_Politika.pdf)
foglalkozik a korrupcio elleni kiizdelemmel.

A Kdédex emellett kitér a megvesztegetéssel
szembeni gyakorlatra, illetve az egyéni kilénb-
ségek elfogaddsa mellett a diszkriminacio
elutasitasara is (https://www.otpbank.hu/
portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat,

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/
OTP_EtikaiKodex_HU.pdf ). Ahogyan az a Kodex
elészavaban és a Korrupcidellenes Politika be-
vezetésében is olvashato, a Bank és vezetdsége
a zéro tolerancia elvét vallja a korrupciéval és
a megvesztegetéssel szemben: hatarozottan
ellenzi a korrupcio minden formajat, és
tdmogatja a korrupcioellenességet. A Kodex
tovabba kimondja: ,Etikus és jogkdvetd
intézmeényként a Bank, valamint a Bank teljes
vezetése elkotelezett valamennyi relevans
jogszabaly betartasa mellett." A Bank az Etikai
Koédexében meghatarozott értékek vélt vagy
valés megsértésének bejelentésére, a bejelen-
tések kezelésére alkalmas rendszert, un. etikai
bejelentési rendszert hozott létre, ahol az
etikai problémék anonim bejelentése is lehet-
séges. A Bank a bejelentések kapcsan vagy

a mas modon tudomasara jutott visszassagok
feltarasa, megeldzése céljabol vizsgalatokat
folytat.

A Bank etikai bejelentési rendszerén keresztil
2022-ben 6sszesen 152 db bejelentés érkezett,
amely bejelentésekbél 70 esetben tartottuk
szlkségesnek etikai eljaras lefolytatasat. Etikai
vétség megallapitdsara 10 esetben kerlt sor,
azonban nem korrupcio, megvesztegetés vagy
diszkriminacio miatt.

A Bank a korrupcio, a megvesztegetés és a
diszkriminacio esetén megjelend reputacids
kockdzatok és pénzuigyi veszteségek minimalis
szinten tartasa érdekében is alkotta meg és
tartja hatdlyban az Etikai Kédexét, amelyrél
mind a meglévs, mind az Ujonnan belépd
munkatarsak oktatdsban részesulnek és

a foglalkoztatasuk egyik alapvet6 feltétele az
Etikai Kédex magukra nézve torténd kotelezd
elfogadasa.

Ezen felul valamennyi Uzleti partner, illetve
tgyfel felé torténik kommunikdacio a Korrupcio-
ellenes Politikarol és eljarédsokrél a Bank hon-
lapjan nyilvanosan kdzzétett Etikai Kodexen
és Korrupcioellenes Politikan keresztul.

A Korrupcidellenes Politika rogziti, hogy tekin-
tettel arra, hogy a szerzédéses partnerekkel
letrejovo, valamint fennallo kapcsolat is
magaban hordozza a korrupcio lehetéségét,

a Bank a szerzédéses partnerekkel vald

egylttmkodése soran - igy killonosen
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az ajanlatkérési és elokészitési folyamatban -
korultekintéen, a korrupcio kockazatanak
minimalizalasaval jar el. A Bank szerzédéses
partnereivel a szakmaisag, a hozzaértés és

a versenyképesség értékelése alapjan létesit
kapcsolatokat, egyéb nem szakmai, a korrup-
cio lehet8ségét magaban rejté kivalasztasi
szempontokat nem alkalmaz.

Ha az emberi jogok megsértésével kapcsolat-
ban érkezik megkeresés, azt a Bank kiemelten
kezeli.

A korrupci¢ elleni kiizdelemmel és megvesz-
tegetéssel 6sszefliggd kockdzatokat a
compliance kockazatkezelés keretében kezel-
juk. A negyedévente elkészilé compliance
jelentések tartalmazzak a kockazati valtoza-
sokat és a kezeléstkhoz szukséges (épéseket.
Ajelentések a Management Committee és

az lgazgatosag részére, az éves jelentés a
Feluigyeld Bizottsag részére is eléterjesztésre
kerdl.

Avallalkozas tzleti modelljének rovid leirdsa
Az OTP Bank Magyarorszag meghatarozo
hitelintézete. Az OTP Bank Uzleti modellje a
magyarorszagi lakossagi, privat banki, mikro-
és kisvallalkozdi, kozép- és nagyvallalati,
valamint 6nkormanyzati tgyfelek pénzigyi
igényeinek magas szintl kiszolgalasara
iranyul mind a Bank fiékhalozatan, mind

a folyamatosan fejlédé digitalis és innovativ
tavoli kiszolgalasi csatornakon keresztil,
szem el6tt tartva az egyszer( hasznalatot

és megbizhatdésagot. A Bank teljes kord lakos-
sagi és vallalkozdi banki szolgaltatasokat
kinal: tevékenysége soran Ugyfeleitol betéte-
ket gyUjt, valamint forrdsokat von be a pénz-
és t6kepiacokrol. Az aktiv oldalon jelzalog-
hiteleket, fogyasztasi hiteleket, vallalkozoi
beruhazasi- és forgdeszkoz hiteleket, valamint
Onkormanyzati hiteleket nyujt, illetve likvidi-
tasi tartalékait a pénz- és tékepiacokon fekteti
be. Ezen tul a Bank széles kord és korszer(
pénzugyi szolgaltatasokat nyujt tgyfeleinek a
vagyonkezelés és befektetési szolgaltatasok,
pénzforgalmi szolgaltatasok, treasury és
egyeéb szolgaltatdsok terén egyarant.

Az OTP Bank magyarorszagi leanyvallalatai
pénzigyi szolgaltatasok tovabbi széles korét
fedik le. A Bank és az egyéb hazai csoporttagok

OTP Bank Eves Jelentés 2022

t6bb, mint 4,6 millio Ggyfél pénzigyi igényeit
szolgdlta ki 2022 végén.

A Bank t6kebefektetések révén kulfoldi leany-
vallalatokkal is rendelkezik tobb kelet-kdzép-

europai orszagban.

Nem pénziigyi jellegii teljesitmény-

mutatoék

- Belsé ellendrzés: 176 db lezart vizsgalat,
1142 db javaslat, 1141 db elfogadott javaslat.

- Budapesti Ertéktdzsde Zrt. altal kiadott
Ajanlasoknak valé megfelelés
(igenek/nemek aranya): 72 igen, O nem.

- Compliance: 6 db lezart fogyasztévédelmi
vizsgalat.

- Bankbiztonsagi vizsgalatok, feljelentések:
6sszesen 655 db (2021: 728 db) tggyel
kapcsolatban tettlink buntet6 feljelentést,
8 esetben bejelentést tettlink a kiilonbdzéd
hatosagoknal.

- Pénzmosas gyanujaban tett hatésagi fel-
jelentések: a targyidészakban 315 tigyben
tettlnk pénzmosas gyanuja miatt hatésagi
feljelentést. A feljelentésekben szerepld
6sszérték: 13,6 milliard forint.

Bejelentések: NAV PEI felé 3.476 db bejelen-
tést tettlink pénzmosassal 6sszefliggésben.
A bejelentésekben szereplé Osszesitett
6sszeg 1,1 milliard forint volt.

Afeltdrt blincselekményekbél szarmazo
varhato karérték tobb mint 1 milliard forint,
amely tébb mint a kétszerese a tavalyi évben
realizalt veszteségnek, ami 445 milli¢ forint
volt (2020. évben: 680 millio forint 2019.
évben: 533 millio). A veszteség legnagyobb
része a pénzlgyivisszaélések teriletén
keletkeztek.

2022. évvonatkozasaban az adataink szerint
a bank sérelmére elkdvetett csalasi kisérle-
tek meghiusitasaval kozel 1,3 millidrd forint
6sszeqgUi veszteséq kerllt megelézésre.
(Megallapithatd, hogy a 2022-es évben

az elektronikus fellleten, az tgyfelek sérel-
meére elkdvetett visszaélések szama kozel
kilencszeresére emelkedett, a tavalyi évhez
képest. Az elkovet6k az tgyfelek informa-
tikai edukacios hidnyossagaira és tapaszta-
latlansagukra épitenek. Ennek eredmeénye-

képp az tgyfélkar szintén kiugro szint



emelkedése figyelheté meg, amely mintegy
3 milliard forint.)

2022-ben a nemzetkozi fizetési megbizdsok
szliréséhez alkalmazott monitoring szUré-
rendszerben 6sszesen 1.874 db csaldsgyanus
tranzakci¢ kerul kiszlirésre , 6sszesen

31,7 millidrd forint értékben.

Ebb6l pénzmosas gyanuja miatt 170 db
utaldst 6sszesen 5 millidrd forint, csalds
gyanuja miatt 1.704 db 26,7 millidrd forint
értékben.

A2020. és 2021. évi adatokhoz viszonyitva
novekedés figyelheté meg a bankkartyas
visszaélések tertiletén mind a visszaélési
kisérletek darabszama, mind az okozott

kar tekintetében. 2022. évben a bank-
kartyaval végrehajtott sikeres visszaélések

értéke meghaladta az 1,9 millidrd forint
(2021: 820 millio forint) értéket, melyb6l
az OTP Bank altal kibocsatott kartyakkal

elkovetett sikeres tranzakciok értéke

1,7 milliard forintot (2021: 667 milli6 forint)
tett ki.

A bank altal megtett preventiv biztonsagi
intézkedések eredményeként a 2022. évben
meghiusult csaldrd bankkartyas tranzakciok
értéke 5,0 milliard forint (2021: 5,4 milliard
forint, 2020: 2,2 milliard forint). Ebbél az
OTP Bank altal kibocsatott kartydk esetében
megakadalyozott visszaélések értéke

4,8 milliard forint (2021: 5,2 milliard forint).
A negativ tendencidk ellenére az OTP Bank
esetében a bankkartyas visszaélések
forgalomhoz viszonyitott ardnya tovabbra
is alacsonyabb a Mastercard altal publikalt
europai atlagnal (@ mult évi értékek:

OTP Bank 0,0108%, eurdpai atlag 0,0421%).

- Etikai ligyek statisztikaja: 152 db etikai

bejelentés, etikai vétség megallapitasa
10 esetben.
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OTP Bank Eves Jelentés 2022

A BANK ALTAL IGENYBEVETT, NEM-AUDIT
JELLEGU SZOLGALTATASOK SZOLGALTATAS-
KATEGORIANKENTI BEMUTATASA

Az OTP Bank Nyrt. éves kdnyvvizsgalatat

a Ernst and Young Kdonyvvizsgalé Kft. végzi,
amely mellett tovabbi szerzédéskotésre

az alabbi szolgaltatasokra vonatkozdan

kerdlt sor:

- Amultbeli pénzigyi informaciok konyv-
vizsgdlatatol és atvilagitasatol eltérd, bizo-
nyossagot nyujto szolgaltatasi meghizasok
(ISAE 3000);

- Atvildgitdsi megbizasokra vonatkozo

standardok alapjan vegzett megbizasok
(ISRE 2400, 2410);

-+ Comfort levelek kibocsatasa;
- Megbizas pénzigyi szamviteli informaciok

megallapodas szerinti vizsgalatanak
végrehajtasara (AUP az ISRS 4400 szerint);

- Szamviteli standardok értelmezésével és

alkalmazasaval, potencidlis tranzakciok

elszédmolasaval kapcsolatos konzultacio.



NYILATKOZAT

Az OTP Bank Nyrt. kijelenti, hogy az alkalmaz-
hato szamviteli eléirdsok alapjan, a legjobb
tudasa szerint elkészitett Uzleti jelentés valos
és megbizhatd képet ad az OTP Bank Nyrt. esz-
kozeirdl, kotelezettségeirdl, pénzigyi helyze-
térél, valamint nyereségérél és veszteségérol,

Budapest, 2023. marcius 31.

X

M

Dr. Csanyi Sandor

elnok-vezérigazgatd

tovabba az OTP Bank Nyrt. helyzetérél, fejlédé-
sérél és teljesitményérol, ismertetve a f6bb
kockazatokat és bizonytalansagi tényezdket,
valamint nem hallgat el olyan tényt vagy
informaciot, amely a Kibocsato helyzetének
megitélése szempontjabol jelentéséggel bir.

Bencsik Laszlé

vezérigazgato-helyettes
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KONSZOLIDALT OSSZEFOGLALOQO'
ES RESZVENY INFORMACIOK

Eredménykimutatas 2021 2022 Viltozas
millié Ft millio Ft %

Konszolidalt ad6zas utani eredmény 456.428 347.081 -24
Korrekcios tételek (6sszesen) -40.474 -245.466 506
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény 496.902 592.547 19
Adozas el6tti eredmeény 587.853 690.022 17
MUkodési eredmény 660.391 868.487 32
Osszes bevétel 1.313.124 1.656.571 26
Nettd kamatbevétel 884.012 1.093.579 24

Netté dijak, jutalékok 325548 397.118 22

Egyéb nettd nem kamatjellegl bevételek 103.563 165.874 60
MUkodési kiadasok -652.733 -788.084 21
Kockazati koltségek (6sszesen) -72.538 -178.465 146
Tarsasagi add -90951 -97.475 7
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Meérlegféssszeg 27.553.384 32.804.210 19
Ugyfélhitelek (nettd, arfolyamsziirt) 16.655.367 18.640.624 12
Ugyfélhitelek (brutté, arfolyamsziirt) 17.610.471 19.643.558 12
Teljesito (Stage 1+2) tgyfélhitelek (brutto, arfolyamszirt) 16.675.058 18.674.389 12
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -955.104 -1.002.933 5
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt) 22.173.249 25.188.805 14
Kibocsatott értékpapirok 436.325 870.682 100
Alarendelt és jarulékos kolcsontéke 278334 301.984 8
Sajat téke 3.036.766 3322312 9
Teljesitménymutatdk korrigalt eredmény alapjan 2021 2022 %-pont
ROE (addzés utani eredménybél) 17,0% 11,0% -6,0
ROE (korrigalt adozas utani eredmeénybol) 18,5% 18,8% 03
ROA (korrigalt adozas uténi eredménybol) 2,0% 1,9% -0,1
MUkodési eredmény marzs 2,62% 2.78% 0,16
Teljes bevétel marzs 521% 531% 0,10
Nettd kamatmarzs 351% 351% 0,00
MUkodési kéltség/mérlegf6osszeg 2,59% 2.53% -0,06
Kiadas/bevétel arany 49,7% 47,6% -2,1
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos bruttd hiteldllomany 0,30% 0,73% 0,42
Kockazati koltség (6sszesen)/mérlegf6osszeg 0,29% 0,57% 028
Effektiv adokulcs 155% 14,1% -13
Nettd hitel/(betét+retail kotvény) arany (arfolyamszurt) 75% 74% -1
Tékemegfelelési mutatd (konszolidalt, IFRS) - Bazel3 19,1% 17.5% -1.6
Tier1 rata - Bazel3 17.5% 16,1% -15
Common Equity Tier1 (CET1) rata - Bazel3 17,5% 16,1% -15
Részvény informaciok 2021 2022 %
EPS higitott (HUF) (adozas utani eredménybol) 1738 1.288 -26
EPS higitott (HUF) (korrigalt adozas utani eredménybol) 1.896 2204 16
Zaroar (HUF) 16.600 10.110 -39
Maximum zaroar (HUF) 19.400 18.600 -4
Minimum zaroar (HUF) 12.920 7.854 -39
Piaci kapitalizacié (milliard eurd) 12,6 7.1 -44
Részvényenkénti sajat téke (HUF) 10.846 11.865 9
Részvényenkénti sajat téke goodwill és immateridlis javak nélkul (HUF) 10.190 11.257 10
Price/Book Value 15 09 -44
Price/Tangible Book Value 16 09 -45
P/E (visszatekint6, adozas utani eredménybol) 10,2 8,2 -20
P/E (visszatekintd, korrigalt addzas utani eredménybdl) 9.4 4.8 -49
Atlagos napi forgalom (milli¢ eurd) 22 24 7
Atlagos napi forgalom (milli6 részvény) 05 08 69

T A konszolidalt szamviteli IFRS eredménykimutatdson és mérlegen végrehajtott szerkezeti korrekciok részletezését, tovabba
a korrigalt mutatdszamok szamitasi médszertanat a Kiegészit6 adatok fejezet tartalmazza.
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Aktualis hitelmindsitések

S&P GLOBAL

OTP Bank és OTP Jelzadlogbank - HosszU lejaratu deviza ados BBB-
OTP Bank - Lejarattal rendelkezé alarendelt deviza addssag BB
MOODY'S

OTP Bank - Hosszu lejaratu deviza betét Baal
OTP Bank - Lejarattal rendelkezé alarendelt deviza adossag Ba2
OTP Jelzalogbank - Jelzaloglevél Al
SCOPE

OTP Bank - Kibocsatoi minésités BBB+
OTP Bank - Lejarattal rendelkez6 alarendelt deviza addssag BB+

Frissitve: 2023. 02.15.

Aktualis ESG mindsitések
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Elismerések

A Global Finance magazin 2021 utén idén is Magyarorszag legjobb bankjanak valasztotta az OTP Bankot.
Az OTP Csoport emellett megkapta a ,K6zép-Kelet-Eurdpa legjobb bankja" régids elismerést, illetve az

OTP Csoport montenegroi és szlovén lednybankjai is a legjobbnak bizonyultak helyi szinten. A Euromoney
Kivalosagi Dij 2022 versenyében (Euromoney Awards for Excellence 2022) az OTP Bank kapta a ,Magyar-
orszag legjobb bankja" dijat. Emellett az OTP Csoport albdn, bolgar, moldav és szerb lednybankjai is a leg-
jobbnak bizonyultak helyi szinten. A Financial Times csoporthoz tartozé The Banker magazin éves rangsoraban
az OTP Csoport lett ismét ,Kézép-Kelet-Eurdpa legjobb bankja”. Emellett az ,Ev Bankja" elismerést kapta az
OTP Csoport magyar, montenegrdi, horvat és szlovén leanybankja.

Q““ %E “?ﬂ‘ % "l‘lu.‘l_l:_mk\: "l‘lu.‘l_l:_mk\:
o g E AWARDS !uresxrlin-.rycz @
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VALLALATI STRATEGIA

Az OTP Csoport Kelet-Kézép-Eurépa meghata-
rozo6 univerzalis bankcsoportja, egyben Eurdpa
egyik legsikeresebb pénzintézete.

Az OTP Csoport stratégiai célja, hogy az Uigy-
feleink, befektetéink és munkavallaloink
igényeit és elvarasait minél magasabb szinten
kielégitse, valamint kornyezeti, tarsadalmi

és vallalatirdnyitasi szempontbol nemzetkozi
szinten is pozitiv példaként szolgaljon.
Felkészult, segit6kész munkatarsaink, korszer(
informatikai megoldasaink és univerzalis,
ugyanakkor személyre szabhato6 termékkina-
latunk révén kiszamithato partnerei vagyunk
tgyfeleinknek a régio tizenegy orszagaban,
valamint a mar alairt adasveteli szerzédés
pénzlgyi teljesitése utdn hamarosan
Uzbegisztanban is. Munkatarsaink magas szin-
vonalu teljesitménye, az altaluk létrehozott
értékek fontos épitékovei az OTP Csoport
eredményeinek. Kivaldan felkészult munka-
vallaloinkat folyamatos képzésekkel segitjik.
A Csoportban folyd innovaciok is fokozzak a
versenyképességet, ami hozzajarul nemzetkozi
pozicionk tovabbi erésitéséhez.

Stratégidnk alappillérei: a stabilitds és fenn-
tarthatdsag, a ndvekedés, az innovacio,

€s a nyereségesseq.

Stabilitas és fenntarthatésag

Az QTP Csoport kivalo téke és likviditasi
pozicidval rendelkezik, gazdasagi ciklusokon
ativeléen biztositva a stabil mikodés és a nove-
kedés feltételeit. Az eurdpai és helyi szabalyo-
zasnak valo teljes mertékli megfelelés mellett,
a stabilitas folyamatos fenntartdsat szem

elétt tartd, atlathatd és prudens mikodésre
torekszink.

Az OTP Csoport elkotelezett a fenntarthatdsag
érvényesitése mellett mind tarsadalmi-
gazdasagi szerepvallalasa és tgyfelei kiszol-
galdsa, mind sajat vallalati mikodése soran.
Ennek megfeleléen a Bank célja, hogy a

régio vezetd szerepléjévé valjon az alacsony
Uveghdzhatdsu-gaz kibocsatasu gazdasagra

valo igazsagos és fokozatos dtmenet finanszi-
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rozasaban, felelés megoldasokkal a fenntart-
hato jovot épitve.

Mindezek mellett aktiv tarsadalmi szereplé-
kent a pénzlgyi tudatossag novelésén,
valamint adomanyozasi programjainkon és
kiterjedt civil egyuttmUkddéseinken keresztil,
felelés munkaadoként pedig a munkavallaloi
jollétet célzd komplex programjaink révén
gyakorlunk pozitiv hatast.

Novekedés

Hiszlnk a kelet-k6zép-eurdpai régid jovéjében
és tevékenyen hozza kivanunk jarulni fejléde-
sehez. Termékeinkkel és szolgaltatdsainkkal
el6 kivanjuk segiteni a régio EU-atlagot
meghaladd novekedéseét. Valamennyi kelet-
kozép-eurdpai piacunkon részesedéslink
novelésére torekszink organikus névekedés
és akviziciok révén.

Akvizicios stratégiank alapja a részvényesi
értékteremtés az optimalis Uzemmeéret elérése
és az OTP szakértelmenek régios piacokon valo
kamatoztatdsa révén. Folyamatosan vizsgaljuk
az Uj akvizicids lehetéségeket elsésorban a
kelet-kdzép-eurdpai régio orszagaiban, illetve
mas, nagy novekedeési lehetéséget kinald

orszagokban.

Innovacio

Az OTP Bank olyan kényelmes, modern, kénnyen,
gyorsan, barmikor és barhonnan elérhet6
szolgdltatasokat fejleszt, amelyek megfelelnek
ugyfeleink elvarasainak. Az OTP Bank innova-
cioinak étjogosultsagat népszertiséguk jelzi,

a termékeket és szolgaltatdsokat tgyfeleink
millioi hasznaljak rendszeresen. A digitalis
fejlesztések az igyfélélmény névelése

mellett a bels¢ folyamatok hatékonysaganak
javulasadhoz is hozzajarulnak. Keressik az Uj
irdnyokat és lehetéségeket, sajat jovokutato
szervezetet alakitottunk ki, és beépitjik a jo
gyakorlatokat. Jelenleg is tobb szaz fejlesz-
tésunk van folyamatban, partneri kapcsolatot



épitiink a régid vezet6 fintech véllalkozésaival,
és sikeres sajat fintech vallalatunk felépitése
mellett jelentds eredményeket értiink el
beyond-banking 6koszisztémak kiépitéseben.

Nyereségesség

A stabil mikédés, valamint a folyamatos
fejlédés és megujulas elengedhetetlen

feltétele a nyereséges miikodeés. A hosszu
tdvon nyereséges mukodést a kivald tugyfel-
élmény altal tdmogatott bevételi marzs

és a koltséghatékony folyamatok mellett

az elmult években tovéabb erésodé foldrajzi
diverzifikdlodo biztositjak. A részvényesi
értékteremtés terén elért sikereinket a piac
is elismeri az eurdpai és régios verseny-
térsakhoz mérten kedvez6 értékeltségen
keresztil.

VEZETOI ELEMZES AZ OTP CSOPORT
2022. EVI EREDMENYEROL

A2022. év teljesitményét leginkdbb a februar
24-én kitort orosz-ukran haboru befolyasolta,
annak kozvetlen és kozvetett hatdsaival.
Afolytatodo akvizicios tevékenység részeként
a Bank 2022-ben sikerrel lezarta az alban
Alpha Bank akvizici¢jat, a mérleg- és
eredmeényszamokat mar 3Q-tol tartalmazzak a

pénzlgyi kimutatasok.

Konszolidalt eredményalakulas:
347 milliard forintos ad6zas utani
eredmény, év/év stabil netto
kamatmarzs, javuld koltség-
hatékonysag és portfolio mindség,
év/év 15%-os arfolyamsziirt
teljesito hitelallomany-névekedés
az orosz, ukran allomanyok nélkiil
és az alban akvizicioval

A Bankcsoport konszolidalt adézas utani

eredménye 2022-ben 3471 millidrd forint

volt. A jelentds, 24%-0s visszaesés a

negativ korrekcids tételek megugrasaval

magyarazhatd. Az éves ROE 11,0%-0s volt

(-6,0%-pont év/év).

2022-ben minddsszesen -245 millidrd forintnyi

korrekcios tétel terhelte a Bankcsoport addzas

utani eredményét, ami nagysagrendi, év/év

hatszoros novekedést jelent. Konkrétan:

-+ =914 millidrd forint a pénziigyi szervezetek
kulonadoja cimén, ami a bankadoét és az

extraprofit adét egyardnt magaba foglalja
(addzas utan);

- -59,3 millidrd forint lednyvallalati goodwill
leirds és befektetés értékvesztés adohatasa
kapcsan (addzas utan);

- -36,5 millidrd forint az egyes magyarorszagi
hiteleket érinté kamatstop varhato egyszeri
hatasa (addzas utan);

+ =35 millidrd forint az OTP Core és DSK Bank
meérlegében lévd orosz allampapirokra
képzett értékvesztés (addzas utan);

+ 10,4 milliard forint a Sberbank Magyar-
orszag végelszamoldsanak hatédsa (adozas
utan);

- 2,5 millidrd forint a torlesztési moratérium
varhato egyszeri eredményhatdsa (addzas
utan);

+ -14 millidrd forint egyéb tétel.

Az éves adozas utani eredményt, valamint

a mérlegtételeket érdemben befolydsoltdk a
devizadrfolyam mozgasok: a HUF atlagérfo-
lyama év/év minden devizaval szemben jelen-
tésen gyengult, legnagyobb mértékben a
rubellel szemben értékel6dott le a magyar
fizet6eszkoz (-37,5%).

Az orosz és ukrdn kitettségek Csoporton beldli
sulyat az drfolyamvaltozas mellett a tudatos,
illetve kényszerU Uzletpolitikai dontések
alakitottak.

Oroszorszagban az addzas utani eredmény
rubelben 9,1 milliardrol 3,9 milliardra esett
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vissza (-57% év/év); a brutto hiteldllomany
rubelben 12%-kal csokkent év/év, ezen belul

a vallalati hitelek 75%-kal zuhantak vissza.

A csoportkézi finanszirozas nullara csokkent,
a még fennallo 10 millidrd forintnyi alarendelt
kolcsontdke 2031-ben jar le. Az orosz eszkdzok
sulya a konszolidalt teljes eszkozallomanyon
belul 2022 végén 3,1%, a netto hitelek sulya
pedig 3,3% volt. Abban a nem vart szélsésege-
sen negativ szcenaridban, ha az orosz operacio
leirasra kerllne a brutto csoportkozi kitett-
ségekkel egyltt, annak hatasa a konszolidalt
CET1ratara -71 bp lenne.

Ukrajndban a hitelezési tevékenység

februdr 24-ét kdvetden jelentés mértékben
visszaesett és a bruttd hitelallomany 16%-kal
mérséklodott év/éy, a betétéllomany azonban
az év egészében 21%-kal nétt arfolyamszirten.
Az ukran suly a teljes eszkdzallomanyon

belul 3,2%-ot képviselt, mig a nettd hitelek
esetében 2,2%-ot. A brutto csoportkozi finan-
szirozas nagysaga 84 milliard forintnak
megfeleld 6sszegl volt. Az ukrédn operacid

az év egészében kozel 16 millidrd forintnyi

veszteséget termelt, az 1H-ban latott negativ
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eredményt azonban 2H-ban sikerilt pozitiv
tartomanyba forditani. Az ukran brutto hitelek
6sszes céltartalékkal vald fedezettsége 2022
végen kozel 22%-0s volt (+14,7%-pont év/év).
Abban a nem vart szélséségesen negativ
szcenarioban, ha az ukran operacio leirasra
kerllne a brutto csoportkozi kitettségekkel
egyltt, annak hatdsa a konszolidalt CET1
ratara +1 bp lenne.

Akét lednybank esetében tovabbra is a
vallalkozas folytatasanak elve" érvényesil,
ugyanakkor a menedzsment az orosz operacio
esetében tovabbra is vizsgal minden stratégiai
opciot, azonban egy 2022. oktdberi elndki
rendelet gyakorlatilag megtiltja a kulféldi
tulajdonu bankok eladasat.

A Bankcsoport 2022-es eredményét mindenek-
el6tt a mikodési eredmeny 32%-os javuldsa
alakitotta, az 6sszes kockazati kéltség - don-
t6en az orosz és ukran céltartalékképzés
eredményeként - 146%-kal nétt. A bevételek
dinamikus, 26%-0s névekedéshez valamennyi
eredmeénysor érdemben hozzajarult. A netto
kamateredmény 24%-kal, a dij- és jutalék-

eredmeény ettél némileg elmaradd mértékben,




22%-kal bovilt az el6z6 évhez képest. Az egyéb
nem kamatjellegl bevételek év/év 60%-kal
nottek, ezen belll az FX-eredmény tébb mint
dupldjara nott.

A konszolidalt nettd kamatmarzs év/év valto-
zatlan maradt (3,51%). Az orosz piacot kivéve
valamennyi piacon kamatemelési trend érvé-
nyesilt, a 2022-es évet az ukran, moldav

és magyar iranyado kamatok zartak legmaga-
sabb szinten (25, 20 és 18%). Az emelkedé
kamatkdrnyezet kamatbevételekre gyakorolt
kedvez¢ hatasa azonban elnyujtva jelentkezik
a hitelek és betétek atarazodasanak eltérd
dinamikajabol fakadoan. 2022 egészében

a bolgar, ukran, szlovén, moldav, roman és
montenegréi lednybankoknal év/év javult a
nettd kamatmarzs. A magyar NIM ugyanakkor
év/év 28 bazisponttal zsugorodott.

A konszolidalt mikodesi koltsegek nomina-
lisan 21%-kal n6ttek év/év, a legtobb orszag-
ban 10%-ot meghaladd inflacié valamennyi
koltségelemnél éreztette hatdsat. Az éves
kiadds/bevétel arany tovabb javult, 47,6%-0s
szintje év/év 2,1%-pontos csdkkenést tikroz;

a kiadds/mérlegfédsszeg mutatd (2,53%) év/év
6 bazisponttal javult.

A konszolidalt sszes kockazati koltségek

-178 millidrd forintos szintje két és félszerese
a 2021-es szintnek. Ezen belul a hitelkockazati
koltségek nagysaga elérte a -135,2 milliard
forintot, az egy évvel ezeldtti -46 milliard
forinttal szemben. Az hitelkockazati koltség-
rata 0,73% volt (+42 bazispont év/év). Az orosz
és ukran operaciok nélkil azonban a hitelkoc-
kazati koltségek éves egyenlege +7 milliard
forint lett volna, mig a hitelkockézati koltség-
rata -0,04% az eléz6 évi 0,19%-kal szemben.

A konszolidalt arfolyamsz(rt teljesitéd

(Stage 1+2) hiteldllomany 12%-kal bévilt év/év.
Az orosz és ukran leanybankok allomanyai nél-
kul, de az akviralt albdn Alpha Bank allomanyat
beszamitva a névekedeés 15%-0s volt, ezzel a
teljesitd hitelvolumenek névekedése 2022-ben
megkozelitette a 2.300 milliard forintot.

Az ukran, orosz és moldav operaciok kivételé-
vel mindentt 10% kézeli vagy azt meghaladd
volt a volumenndvekedés, az emlitett hdrom
piacon azonban rendre 27%-0s, 16%-0s és 5%-0s

volt a visszaesés. Pozitiv, hogy az erds volumen

dinamika szamos piacon és termékszegmens-
ben javulo piaci részaranyokkal is parosult.
Ami a fébb termékkategoridkat illeti: 2022-ben
a teljesitd hiteleken beldl a leggyorsabb
novekedést a nagyvallalati hitelek produkaltak
(+20% arfolyamszUrten), ezt kovette az MSE-
allomanyok 12%-o0s bévilése, amit az Uj magyar
tdmogatott konstrukcidk bevezetése is segitett.
A fogyasztasi hitelek 3%-kal, mig a jelzalog-
hitelek 10%-kal néttek arfolyamszdrten.

Az drfolyamszUrt konszolidalt betétallomany
év/év 14%-kal nétt, 3.000 millidrd forintot
meghalado volt a bévilés. Az orosz és ukran
allomanyok nélkil a ndvekedés 13% volt év/év.
A Csoport netté hitel/betét mutatdja 74%-ra
meérséklodott (-1%-pont év/év).

2022-ben a Bank két nyilvanos nemzetkozi
kotvénytranzakciot hajtott végre 400, illetve
650 millio eurds nevértékkel; emellett 60 millio
USD z&rtkor( kibocsatasra is sor kerilt.

A hazai piacon 4Q-ban két tranzakcio kereté-
ben tovabbi 36,2 millidrd forintnyi lakossagi
kotvényt értékesitett a Bank. Valamennyi
értékpapir MREL-képes. 2023 februarjaban a
Bank 650 millio USD értékben Tier2 kotvényt
bocsatott ki.

A konszolidalt hitelportfélio minésége 2022
folyamdn tovabb javult, a hitelminéséget
jellemz6 alapfolyamatok 6sszességében ked-
vezéen alakultak. Az IFRS 9 szerinti Stage 3
hitelek allomanya 2022 végén a brutto
hiteladllomany 4,9%-at jelentette, a mutatd
0,3%-ponttal javult év/év. A Stage 3 hitelek
sajat fedezettsége 61%-0s volt. Csoportszinten
az ukran (18,1%) és orosz (15,7%) operacioknal
volt legmagasabb a Stage 3 rata. A Stage 2
rata 2022 végeén 11,6% volt.

Magyarorszagon az altalanos torlesztési
moratorium 2022 december 31-én megszUnt.
Az OTP Core-nal és Merkantil Csoportnal
minddsszesen 148 milliard forintnyi lakossagi
és vallalati hiteldllomanyt érintett a morato-
rium megszlinése, ami e két operacio brutto
hitelallomanyanak 2,1%-at jelenti. A mez6-
gazdasagi vallalkozdsok szamara 2023 végeéig
elérheté moratoriumban résztveve hitel-
0sszeq év végen 57 milliard forint volt, ami

az OTP Core és Merkantil Csoport 6sszesitett
bruttd hitelallomanyanak 0,8%-a.
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Akviziciok

2021. december 6-an az OTP Bank adasveteli
szerzédést irt ald az Alpha International
Holdings Single Member S.A.-val a gorog
Alpha Bank S.A. alban leanybankja, az

Alpha Bank SH.A. 100%-0s részesedésének
megvasarlasarol, 55 millio eurd vételar
ellenében. A tranzakcio pénzlgyi zarasara
2022. julius 18-an kerult sor.

2021. majus 31-én az OTP Bank részveny adas-
vételi szerzédeést irt ala az Apollo Global
Management leanyvallalatai altal menedzselt
befektetési alapok 80%-0s és az EBRD 20%-0s
tulajdonaban allo szloven Nova KBM d.d.

és leanyvallalata 100%-0s részesedésének
megvasarlasarol. A tranzakcio pénzugyi
zarasara 2023. februar 6-an kertlt sor,

a szukséges felligyeleti engedélyek megszer-
zését kdvetden.

2022. december 12-én az OTP Bank adasvételi
szerzédést irt ald az izbég Ipoteka Bank
t6bbségi tulajdonrésze, valamint annak
tulajdonaban allo leanyvallalatainak meg-
vasarlasara az Uzbég Koztarsasag Pénziigy-
minisztériumaval és Beruhdzasi és Kulkeres-
kedelmi Minisztériumaval. Az OTP Bank az
Uzbég Koztarsasag Pénziigyminisztériuma
tulajdondban évé részvények 100%-at

(kdzel 97%-0s teljes részesedés) két [épéshen
vasarolja meg: elészor a részvények 75%-at,

a fennmarado 25%-ot pedig harom évvel

az elsé tranzakcid pénzigyi zardsa utan.

Az els6 tranzakcio pénzigyi zarasara var-
hatdan 2023 els6 félévében kertlhet sor a
szlikséges feltigyeleti engedélyek megszer-
zésének figgvényében.

A2023-ban mar megvaldsult Nova KBM, és

a terveink szerint 2Q-ban lezarasra kerild
Uzbég Ipoteka Bank akviziciok a folyamatos
eredménytermelé képességikkel érdemben
hozzajarulhatnak a Csoport adozas utani
eredményéhez, valamint a Nova KBM kon-
szolidalasa kapcsan varhatdan felmertld
egyszeri (a korrekcids tételek kozott bemu-
tatott) konyvelési tételek (badwill, PPA,
bekertléskori kockdzati kéltség stb.) pozitiv
adozas utani eredmény hatasa elérheti a

230 millio EUR-t.
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Konszolidalt tokemegfelelési
mutato (BASEL Il alapu)

Az OTP Csoport IFRS szerinti, szamviteli kon-
szolidacios korre szamolt konszolidalt els6d-
leges alapvet6 tékemutatdja (Common Equity
Tierl, CET1) 2022 végén 16,1% volt (év/év
-1,5%-pont). Ez megegyezik a Tier1 rataval.
2022 végére az alapvetd tékére (TierT) vonat-
koz¢ aktudlis tékemegfelelési minimum
kovetelmény az OTP Csoport esetében 10,7%,
mely tartalmazza a hatalyos SREP-rata hatasat
is; ugyanez a minimum kovetelmeény szint a
CET1esetében 8,8%.

A szamviteli konszolidacios korre szamolt
kockézattal sulyozott eszkozérték (RWA) tobb
mint 3.700 milliard forinttal, 22%-kal nétt
év/év, dontéen a hitelkockdzati RWA - részben
deviza arfolyamhatasbol fakado - 23%-0s
emelkedése miatt. A szavatolo téke 374 milliard
forinttal nétt 2022 sordn, melyben szerepet
jatszott a forint gyengiléséhez kothet,

az egyeéb atfogo eredményben elszamolt
atértékelési tartalék emelkedése (+180 milliard
forint év/év), illetve a szavatold t6kében figye-
lembevételre keriilt az osztalékkal csdkkentett
2022. évi profit (262 millidrd forint). A besza-
mithatd eredmény vonatkozasdban 84 milliard

forint osztalék kerult levonasra.

Hitelmindsités, tulajdonosi
struktara

2022-ben az S&P Global Ratings hitelbesoro-
ldsa nem valtozott, viszont a mindsitd

2022. augusztus 16-an az OTP Bank Nyrt.

és az OTP Jelzdlogbank Zrt. rovid és hosszu
lejaratu ados 'BBB/A-2' besorolasainak kilata-
sat stabilrol negativra rontotta. A mindsité
2023. januar 30-an a Bank és a Jelzdlogbank
hosszu lejaratu ados besorolasat 'BBB-rél
'BBB-"-ra rontotta a kilatas stabil; a 2023 febru-
arjaban kibocsatott lejarattal rendelkez6
alarendelt devizaadossag mindsitése 'BB'.

A Moody's esetében sem volt valtozas 2022-ben.
Ennek megfelel6en az OTP Bank Nyrt. hosszu
lejaratu deviza betét besoroldsa 'Baal', a leja-
rattal rendelkezé alarendelt deviza addssag



mindsitése azonban 2023 februar 6-4n '‘Ba2-re
modosult. Ezzel egyidejlleg az OTP Jelzalog-
bank Zrt. hosszu lejaratu kibocsatoi besoro-
ldsat a Moody's '‘Baa2-rél 'Baa3'-ra rontotta.

A jelzaloglevél besorolds valtozatlanul ‘AT

A Scope Ratings részérél a Bank kibocsatoi
besorolasa '‘BBB+, az alarendelt kotelezettség

mindsitése 'BB+, a kilatas 2022. december 6-an
stabilrol negativra valtozott.

Ami a Bank tulajdonosi strukturajat illeti,
5%-ot meghalado befolydssal (szavazati jog) az
alabbi befekteték rendelkeztek 2022 4Q végén:
Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. (8,57%), valamint
a Groupama Csoport (5,09%).

MERLEGZARAST KOVETO FONTOSABB

ESEMENYEK

A mérlegzérast kovetd fontosabb események a 2023. februdr 17-ig terjed6 idészakot fedik le.

Magyarorszag

- 2023. januar 4-én az OTP Bank bejelentette,
hogy a Magyar Nemzeti Bank az OTP Bank-
csoport szamara konszolidalt szinten az
alabbi tobblettéke-kovetelmények tartdsat
irta el6 2023. januar 1. napjatol a kovetkezd
feltlvizsgalatig:

- elsédleges alapvetd téke (CETT) esetén
113%-pont, ami alapjan a kételezéen tar-
tandd CETT minimum 5,63% (szabalyozdi
tékepufferek nélkal);

- alapvetd téke (Tierl) esetén 1,50%-pont,

ami alapjan a kotelez6en tartando Tierl

minimum 7,50% (szabalyozoi tékepufferek

nelkal);

- ateljes tokemegfelelési mutatd (TSCR)
esetén 2,00%-pont, ami alapjan a kotele-
z6en tartandd tékemegfelelési minimum
10,00% (szabéalyozoi tékepufferek nélkal).

- 2023. januar 23-an a Gazdasagfejlesztési

Minisztérium bejelentette, hogy az Eximbank

lebonyolitdsaban februartol elindul

a Baross Gabor Ujraiparositasi Hitelprogram
700 millird forintos keretdsszeggel. A prog-

ramban valamennyi célra felhasznalhato

forint és euro alapu hitelek érheték el, a hitel

meéretétdl figgden kereskedelmi bankokon,

vagy kdzvetlenll az Eximbank keresztul,

de minden hitelfelvétel mogott az Eximbank

altal biztositott forras all. A hitelek kamata

a futamidé végeig fix, forint hitel esetén

jellemzden legfeljebb 6%, eurd hitel eseté-
ben jellemzéen legfeljebb 3,5%.

- 2023, januar 24-én a Magyar Nemzeti Bank
kamatdonté Glésén nem valtoztatott az irdny-
add kamatokon. A jegybank januar 25-én
meghirdette a hosszu futamidejl betéti
eszkdzét, mig februdr 1-jétol heti rendsze-
rességgel tart diszkontkotvény-aukcidkat.

A Monetaris Tanacs dontott arrolis, hogy

a kévetkezd honapokban is biztositja az
energiaszamlahoz kothet6, a piaci egyensuly
eléréséhez szlikséges devizalikviditasi
igényt. Az MNB alelnoke bejelentette, hogy
aprilistol az MNB 5%-rol 10%-ra emeli a
kotelezé tartalékratat.

- 2023. januar 27-én az S&P Global Ratings
hitelmingsité a korabbi 'BBB/A-2' kategdria-
bol 'BBB-/A-3' kategoriaba mindsitette le
Magyarorszag hosszu és rovid lejaratu kil-
foldi és hazai devizéban fennalld addéssagara
vonatkozé mindsitését. A hosszu lejaratu
mindsitésekre vonatkozo kilatas stabil.

- Az S&P Global Ratings 2023. januar 30-i koz-
leménye alapjan a hitelmindsité intézet az
OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzalogbank Zrt.
hosszu és rovid lejaratu ados mindsitéseit,
valamint a hosszu és révid lejaratt szanalasi
partnerkockazati minésitéseit 'BBB-/A-3'
szintre rontotta 'BBB/A-2' szintrél, valamint
az OTP Bank Nyrt. els6bbségi, biztositékkal
nem fedezett (senior preferred) adossag
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mindsitése is egy kategoridval, 'BBB-' szintre
romlott. A kilatas a hosszu lejaratt adds
mindsitések esetében stabil.

+ 2023. februdr 6-4n megtortént a szlovén

Nova KBM megvasarldsara iranyulo tranz-
akcié pénzigyi zaradsa. Ezzel a Nova KBM

és leanyvallalatanak 100 szazalékos része-
sedése - valamennyi szikséges hatosagi
engedély beszerzését kovetden - az OTP Bank
tulajdondba kerult.

- A Moody's Investors Service hitelminésité

intézet 2023. februdr 6-i sajtokozleménye
értelmében lezarta a 2021juliusaban indi-
tott felulvizsgalatat. Az OTP Bank Nyrt. leja-
rattal rendelkez¢ aldrendelt deviza ados-
sag mindsitése '‘Bal-rél '‘Ba2-re modosult.
A hitelminésité az OTP Bank Nyrt. tobbi
mindsitését megerdsitette. A kilatas stabil.
Ezzel egy id6ben a Moody's Investors Service
az OTP Jelzalogbank Zrt. hosszu lejaratu
kibocsatoi minésitését ‘Baa2'-rél '‘Baa3'-re
rontotta, mikdzben megerdsitette az

OTP Jelzalogbank Zrt. t6bbi mindsitését.

A kilatas stabil.

- Az OTP Bank 2023. februar 15-i értéknappal

OTP Bank Eves Jelentés 2022

650 millié USD 6ssznévértékben bocsatott
ki kotvenyeket. A 10,25 éves futamidejd, a

kezdeti 5,25 éves id6szak elteltekor bekovet-
kezé Visszavaltasi Napot (Un. Reset Date)
megel6z6 3 honapban névértéken
visszavalthato Tier2 kétvények arazasara

2023. februar 8-an kerilt sor.

Bulgaria
-+ 2023. februar 17-én a bolgar pénzigyminisz-

ter bejelentette, hogy Bulgdria 2024. januar
1-jére tervezett eurdzoéna csatlakozasanak
céldadtuma modosul, arrél az aprilis 2-i
valasztast kdvetéen megalakuld parlament
donthet.

Szerbia
- 2023.januar 12-én a szerb jegybank 25 bp-tal

525%-ra emelte az irdnyado kamatat.

-+ 2023. februar 9-én a szerb jegybank 25 bp-tal

5,5%-ra emelte az irdnyad6 kamatat.

Szlovénia
- 2023. februdr 2-an az Eurdpai Kézponti

Bank 50 bp-tal 3%-ra emelte az Eurézéna
irdnyadd kamatat.

- 2023. februdr7-én a Moody's 'A3'-ra

javitotta az NKBM betéti besoroldsat;
a kilatas stabil. Ezzel egyidejlleg




a bank fedezetlen nem elsébbségi addsséag
mindésitése '‘Baa3'-ra javult.

Romania
- 2023, januar 20-4n a Roman Nemzeti Bank

25 bazisponttal 7%-ra emelte az alapkamatot.

Oroszorszag

- 2023, janudr 1-jétél az Oroszorszagban
érvényes tékemegdérzeési puffer rata dtme-
netileg 2,5%-rél 0%-ra mérseklédott, amely
nem érinti az OTP Csoport konszolidalt

tokemegfelelési minimum kévetelményeit.

Ukrajna

+ Az ukran jegybank 2023. januar 1-tél 5-5%
ponttal 5, illetve 15%-ra emelte a hazai
és kulfoldi devizéban denominalt beté-
tekre vonatkozo kotelezé jegybanki tartalek-
ratat.

-+ 2023. februédr10-én a Moody's az ukran
szuverén korabbi'Caa’ hitelbesorolasat
'Ca’-ra rontotta, a kilatas stabil.

Moldova
- 2023. februdr7-én a moldav jegybank
20%-rol 17%-ra csokkentette az alapkamatot.

KONSZOLIDALT EREDMENYLEVEZETES
FOBB LEANYVALLALATONKENT (IFRS)?

2021 2022 Valtozas

millié Ft millid Ft %

Konszolidalt addzas utani eredmény 456.428 347.081 -24

Korrekcids tételek (6sszesen) -40.474 -245.466 506

Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény 496.901 592.547 19

Bankok ¢sszesen 468.962 535.717 14

OTP Core (Magyarorszag)’ 213377 253232 19

DSK Csoport (Bulgaria)® 76.790 119.885 56

OBH (Horvatorszag)* 33.448 42801 28

OTP Bank Szerbia® 32.104 36.873 15

SKB Banka (Szlovénia) 16.822 23.860 42

OTP Bank Roméania® 4.253 3071 -28

OTP Bank Ukrajna’ 39.024 -15.922 -141

OTP Bank Oroszorszag® 37.624 42548 13

CKB Csoport (Montenegro)® 4.140 9.791 137

OTP Bank Alb&nia™ 5522 10.175 84

OTP Bank Moldova 5.858 9.403 61

Leasing 7.998 10971 37

Merkantil Csoport (Magyarorszag)" 7.998 10971 37

Alapkezelés eredménye 6.321 9.621 52

OTP Alapkezelé (Magyarorszag) 6.116 9.357 53

Kulfoldi alapkezeldk (Ukrajna, Romania, Bulgéria)™ 205 263 28

Egyéb magyar lednyvallalatok 10.205 27.645 171

Egyéb kulfoldi lednyvallalatok™ 50 -141 -385

Corporate Center™ 2.887 2968 3
Kiszlrések 479 5.767

Magyar tevékenység addzas utani eredménye® 229.194 167.057 -27

Magyar tevékenység korrigalt adézas utani eredménye’ 241.304 303.873 26

Kulfoldi tevékenység addzas utani eredménye’® 227234 180.024 -21

Kulfoldi tevékenység korrigalt adozas utdni eredménye’® 255.597 288.674 13

Magyar tevékenység hozzajaruldsa a korrigalt addézas utani eredmeényhez 49% 51% 3

Kulfoldi tevékenység hozzdjaruldsa a korrigalt adozas utani eredményhez 51% 49% -3

2 Atéblazathoz tartozo labjegyzetek a Vezetéi elemzés ,Kiegészité adatok” fejezetében olvashatoak.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT
EREDMENYKIMUTATASA

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millid Ft millié Ft %
Konszolidalt ad6zas utani eredmény 456.428 347.081 -24
Korrekcids tételek (6sszesen, tarsasagi ado utan) -40.474 -245.466 506
Kapott osztalék és nettd végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (ado utan) 729 1927 164

Goodwill/részesedés értékcsokkenés (add utan) 1.909 -59.254
Pénzlgyi szervezetek kulénadoja (add utan) -18.893 -91.353 384
Atorlesztési moratorium varhato egyszeri eredményhatdsa Magyarorszdgon (ado utan) -15.040 -2.473 -84

Az egyes magyarorszagi hiteleket érinté kamatstop varhatd egyszeri hatdsa (add utan) 0 -36.585

A Sberbank Magyarorszag végelszamolasanak hatdsa (add utan) 0 -10.389
Akviziciok hatasa (ad¢ utan) -15.506 -15.594 1
Sajatrészvénycsere Uigylet eredménye (ad¢ utan) 6.326 3.028 -52

Az OTP Core és DSK Bank kényveiben lévé orosz allampapirokra 2022-ben képzett

o ) o 0 -34.775
értékvesztés (add utan)
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény 496.902 592.547 19
Adozas elétti eredmény 587.853 690.022 17
Miikodési eredmény 660.391 868.487 32
Osszes bevétel 1.313.124 1.656.571 26
Nettd kamatbevétel 884.012 1.093.579 24
Netto dijak, jutalékok 325.548 397.118 22
Egyéb nett6 nem kamatjellegii bevételek 103.563 165.874 60
Devizaarfolyam eredmény, netto 44251 90.691 105
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté 9.726 1579 -84
Nettd egyéb bevételek 49.586 73.604 48
Miikodési koltség -652.733 -788.084 21
Személyi jellegti raforditasok -340.201 -396.304 16
Ertékcsokkenés -72.816 -84.663 16
Dologi kéltségek -239.716 -307.117 28
Kockazati koltségek dsszesen -72.538 -178.465 146
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -46.006 -135.231 194
Egyéb kockazati koltseg -26.532 -43.234 63
Tarsasagi ado -90.951 -97.475 7
Teljesitménymutatok 2021 2022 %/%-pont
ROE (addzds utani eredménybol) 17,0% 11,0% -6,0
ROE (korrigalt adézas utani eredménybél) 18,5% 18,8% 0.3
ROA (korrigalt adozas utani eredménybdl) 2,0% 1,9% -01
MUkodési eredmény marzs 2,62% 2,78% 0,16
Teljes bevétel marzs 521% 531% 0,10
Netto kamatmarzs 351% 351% 0,00
Netto dij- és jutalékbevétel marzs 1,29% 1.27% -0,02
Nettd egyéb nem kamat beveételi marzs 0.41% 0,53% 012
MUkodési kéltség/mérlegfédsszeg 2,59% 2,53% -0,06
Kiadas/bevétel arany 49,7% 47,6% -2,1
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos brutto hiteldllomany 0,30% 0,73% 042
Kockazati koltség (6sszesen)/mérlegf6osszeg 0,29% 0,57% 0,28
Effektiv addkulcs 15,5% 14,1% -1,3
Nem kamatjellegl bevételek/osszes bevétel 33% 34% 1
EPS alap (HUF) (addzas utani eredménybol) 1.739 1.289 -26
EPS higitott (HUF) (adozas utani eredménybél) 1738 1.288 -26
EPS alap (HUF) (korrigalt adozas utani eredményboél) 1.896 2.204 16
EPS higitott (HUF) (korrigdlt adézas utdni eredménybél) 1.896 2.204 16
Atfogé eredménykimutatas 2021 2022 %
Konszolidalt adozas utani eredmeény (Kisebbségi részesedés elétt) 456.428 347.081 =24
Az eg__yeb gtfogo Jovedetemm@ sz’emlbenl valols erteken értékelt 44877 119378 166
pénzugyi instrumentumok valds érték valtozasai
Atvaltasi kulénbozet 61.729 179.623 191
IAS 19 aktudriusi vesztesegek valtozasa 42 1016
Netto atfogo eredmény 473.322 408.342 -14
Ebbél a Tarsasag tulajdonosaira juto netto atfogd eredmény 472281 407.695 -14
Nem ellenérzétt részesedésekre jutd nettd atfogd eredmén 1.041 647 -38
Atlagos devizaarfolyamok* alakulésa 2021 2022 Viltozas
Ft Ft %
HUF/EUR 359 391 9
HUF/CHF 332 390 18
HUF/USD 303 373 23

“ Ajelentés tdblazataiban szerepld devizadrfolyamok azt fejezik ki, hogy hany forinttal egyenérték( az adott devizapar jelélésben (pl. HUF/EUR) szereplé mésik deviza egy
egysége. Példaul a HUF/EUR azt fejezi ki, hogy egy egységnyi eurd hany egységnyi forintnak felel meg.
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ESZKOZ-FORRAS GAZDALKODAS

A korabbi idészakokhoz hasonléan
az OTP Csoport likviditasa
tovabbra is stabil és biztonsagos...

Az OTP Bank eszkdz-forrds menedzsmentje
tovabbra is fontos prioritasként kezelte

a Bankcsoport likviditasanak biztonsagos
szinten tartasat.

A Bank szdmara tovabbra is hozzaférhetéek
az Europai Kézponti Bank refinanszirozasi
forrasai (a Csoportszint( ECB repoképes érték-
papir portfolio elérte az 1,8 millidrd eurdt).

A likviditasi tartalékok szintje tartdsan és sza-
mottevéen a biztonsagos szint folott maradt.
Arendelkezésre allo teljes likviditasi tartalék
nagysaga 2022. december végén kozel

6,9 milliard euronak megfelelé dsszegl volt.
Atartaléekok szintje nagysagrendekkel nagyobb,

mint az éven belll lejaro tékepiaci addssagok

allomanya, illetve az esetleges likviditasi
sokkok kezeléséhez sziikséges tartalék-igény.
Az OTP Csoport konszolidalt likviditasfedezeti
(LCR) mutatoja 2022. december végén 172% volt
(2021 4Q:180%), az NSFR megfelelés tovabbra
is komfortosan biztositott (2022 4Q: 131%).

A kibocsatott értékpapirok dllomanya kon-
szolidalt szinten év/év kétszeresére nétt, ami
féként az OTP Bank altal a masodik félévben
végrehajtott rendes, fedezetlen kotvény-
kibocsatasoknak koszénhetd. A szavatold
t6keére es leirhato vagy atalakithaté kotelezett-
segekre vonatkozo minimumkdvetelmeénynek
(MREL) valé megfelelés céljabol az OTP Bank

a nemzetkozi kotvénypiacon juliusban

400 millié EUR, szeptemberben 60 millio USD
névértékben bocsatott ki ,zold" kdtvényeket,
melyeket decemberben egy 650 millié EUR

névertékd kotvény kdvetett. A belféldi kotvény-

Vezet6i elemzés az OTP Csoport 2022. évi lizleti tevékenységérél 49



50

piacon juliusban 92 millidrd forint értékben
bocsatott ki jelzdlogleveleket az OTP Jelzalog-
bank, valamint a negyedik negyedévben
6sszesen 36 milliard forint értékben hozott
forgalomba sajat kotvényeket az OTP Bank.

A 2022-es kétvenylejaratok 6 millidrd forint
értékben csokkentették az értékpapirok
allomanyat.

...emellett a kamatkockazati
kitettség alacsony szinten maradt

A hozamvaltozasokra csak mérsékelten
reagald forrdsok miatt az Gzleti mikodésbél
addddan a Banknak kamatkockazati kitettsege
van. Ezen kitettség mérséklését, bezardsat
stratégiai kerdésként kezeli a Bank.

Bar a tavaly bevezetett kamatstop intézkedés
hatdsara a Bank valtozé kamatozasu eszkoz-
allomanya csokkent, az csoportszinten (EUR,
BGN és HUF) még mindig jelent6s, és gyorsan
lekdveti a pénzpiaci kamatok emelkedését:

a hitelek jellemzéen 3-6 honap alatt, a kamat-
swapok (IRS) 6 hénap alatt, az egyéb likvid

OTP Bank Eves Jelentés 2022

eszkdzok 1-3 hénap alatt drazédnak at. Betéti
oldalon az dtdrazodas nem automatikus,
annak mértéke és sebessége fligg a kamat-
szinttol és a likviditasi helyzettol.

Az OTP Csoport piaci kockazati
kitettsége

Afordulénapon a kereskedési konyvi poziciok,
a partner-, valamint devizakockazat konszoli-
dalt tékekovetelménye 51 milliard forint volt.
Az OTP Csoport a nemzetkozi deviza- és
derivativ piac aktiv szerepléje. A csoporttagok
devizapozicioinak kitettseége egyedi és globalis
netto nyitott pozicios- (napvégi [overnight] és
napkozbeni [intraday]), valamint veszteség
limitekkel kertilnek behatérolasra. A kulfoldi
csoporttagok nyitott pozicioja a bolgar DSK
Bank kivételével - a DSK EUR/BGN kitettsége a
jelenlegi arfolyamrezsimben nem jelent valds
kockazatot - mind a mérlegfédsszeghez, mind
a szavatold tékéhez képest elenyész6 volt,
ezért a Csoportszintl devizakitettség az

OTP Banknal koncentralodott.



AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT
PENZUGY! HELYZET KIMUTATASA

Fobb mérlegtételek (korrigalt) 2021 2022 Valtozas
millié Ft millio Ft %
ESZKOZOK OSSZESEN 27.553.384 32.804.210 19
Pénztarak, betétszamlak, elszamoldsok a Nemzeti Bankokkal 2.556.035 4.221.392 65
Banlfkom I<|lhe¥yezesell<, kovetey[esek a kihelyezési veszteségekre 1584860 1351081 15
elszamolt értékvesztés levondsa utan
Ertékpapirok valos értéken az eredménykimutatason atvezetve 341.397 436.387 28
If_gyleb atfogo eredménnyel szemben valds értéken értékelt 2224510 1739603 99
értékpapirok
Ugyfélhitelek (netto) 15.743.922 18.640.624 18
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt*) 16.655.367 18.640.624 12
Ugyfélhitelek (brutto) 16.634.454 19.643.558 18
Ugyfélhitelek (brutté, arfolyamsziirt) 17.610.471 19.643.558 12
Teljesit6 (Stage 1+2) iigyfélhitelek (brutto, arfolyamsziirt*) 16.675.058 18.674.389 12
ebbél: Retail hitelek 9.035.587 9.686.987 7
Jelzdloghitelek 4.338.022 4.787.822 10
Fogyasztasi hitelek 3978753 4.094.534 3
Mikro- és kisvallalkozoi hitelek 718.813 804.631 12
Corporate hitelek 6.411.601 7.697.424 20
Leasing 1.227.870 1.289.977 5
Hitelek értékvesztése -890.532 -1.002.933 13
Hitelek értékvesztése (arfolyamsz(irt’) -955.104 -1.002.933 5
Részvények és részesedések 67.223 73.849 10
Amortizalt bekertlési értéken értékelt értékpapirok 3.891.335 4.891.938 26
Targyi eszkdzok és immaterialis javak netto értéke 689.290 738.105 7
ebbol: Goodwill (netto) 105.640 68.319 -35
Targyi eszkozok és egyéb immaterialis javak (netto) 583.650 669.786 15
Egyéb eszkdzok 454811 711.230 56
FORRASOK OSSZESEN 27.553.384 32.804.210 19
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal
szembeni kételezettségek és Eredménnyel szemben valos értéken 1.608.533 1517.349 -6
értékelt pénzugyi kotelezettségek
Ugyfelek betétei 21.068.644 25.188.805 20
Ugyfelek betétei (arfolyamsziirt*) 22.173.249 25.188.805 14
ebboél: Retail betétek 15.105.139 16.314.389 8
Lakossagi betétek 12.598.433 13.639.627 8
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 2.506.706 2.674.762 7
Corporate betétek 7.059.715 8.844.168 25
Ugyfélbetétekkel kapcsolatos kamatkotelezettségek 8.396 30.247 260
Kibocsatott értékpapirok 436.325 870.682 100
ebbél: Retail kotvények 0 35.766
Kibocsatott értékpapirok retail kdtvenyek nélkil 436.325 834916 91
Egyéb kotelezettségek 1.124.782 1.603.078 43
Alarendelt és jarulékos kdlcsdontdke 278.334 301.984 8
Sajat toke 3.036.766 3.322.312 9
Mutatészamok 2021 2022 %/%-pont
Hitel/betét arany (arfolyamsz(rt’) 79% 78% -1
Netto hitel/(betét+retail kdtvény) mutaté (drfolyamszirt’) 75% 74% -1
Stage Thitelek dllomanya IFRS 9 szerint 13.561.883 16.387.792 21
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 81,5% 83,4% 19
Stage Thitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,0% 0,0
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint 2.194.620 2.286.597 4
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 13.2% 11.6% -1,6
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 10,0% 10.7% 0.8
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint 877951 969.169 10
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 5,3% 4,9% -03
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 60,5% 61,0% 0,6
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya 535.445 601.268 12
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3.2% 3,1% -0,2
* Az arfolyamszUrés soran a bazisidészaki adatok a targyid6szak zaro deviza keresztarfolyamain kertltek forintositasra.
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Konszolidalt tokemegfelelés - Bazel3 2021 2022 %/%-pont

millid Ft millid Ft
Tokemegfelelési mutato (konszolidalt, IFRS) 19,1% 17,5% -16
Tier1 rata 17,5% 16,1% -15
Common Equity Tier1 (CETT) rata 17,5% 16,1% -15
Szavatolo téke (konszolidalt) 3.191.765 3.565.932 12
Ebbol Alapvetd (Tierl) toke 2.926.882 3.277.984 12
Ebbél Elsédleges alapvetd (Common Equity Tierl) toke 2.926.882 3.277.984 12
Jarulékos (Tier2) toke 264.883 287949 9
Kpmgatt merlegfoosszeg (hitelezési, piaci és mukodési kockazatokat 16691315 20405328 27
figyelembe vevé)
Ebb6l Korrigalt mérlegféosszeg (hitelezési kockézat) 14.992.797 18.477.102 23
Korrigalt mérlegfédsszeg (piaci és mukodési kockdzat) 1.698.518 1.928.226 14
Zaroé devizaarfolyamok alakulasa 2021 2022 Viltozas
Ft Ft %
HUF/EUR 369 400 8
HUF/CHF 357 407 14
HUF/USD 326 376 15

AZ OTP BANK MAGYARORSZAG]
ALAPTEVEKENYSEGE (OTP CORE)

Az OTP Core eredménykimutatasa:

Eredménykimutatas 2021 2022 Viltozas
millié Ft millié Ft %
Addzés utani eredmény kapott osztalék nélkul 169.067 27274 -84
Kapott osztalék (leanyvallalatoktol) 44310 107.907 144
Adozas utani eredmény 213.377 135.181 -37
Korrekcios tételek (6sszesen, adozas utan) 0 -118.051
Korrigalt adézas utani eredmény 213.377 253.232 19
Adozas el6tti eredmeény 253.972 296.672 17
Mikodési eredmény 257.182 294.257 14
Osszes bevétel 546.215 637.469 17
Nettd kamatbevétel 369.309 412611 12
Netto dijak, jutalékok 150.578 176.830 17
Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel 26.328 48.028 82
MuUkodesi kéltség -289.034 -343.212 19
Osszes kockazati koltség -3.210 2.415 -175
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -1.116 32.850
Egyéb kockazati koltség -2.094 -30.435
Tarsasagi add -40.594 -43.440 7
Teljesitménymutatok 2021 2022 %-pont
ROE 11,6% 12,6% 10
ROA 1.6% 1,6% -0,1
MUkodési eredmény marzs 2.0% 1.8% -0,2
Teljes bevétel marzs 4,22% 397% -0,25
Nettd kamatmarzs 2,85% 257% -0,28
Netto dij- és jutalékbevétel marzs 1,16% 1,10% -0,06
Netto egyéb nem kamatbevétel marzs 0,20% 0,30% 0,10
MUkodési kéltseg/mérlegfédsszeg rata 2.2% 2.1% -0,1
Kiadas/bevétel arany 52,9% 53,8% 09
Ertekyesztgs\«fpzes a hitelezési veszteségekre/atlagos 0,02% ~0,55%
hitelallomany
Effektiv addkulcs 16,0% 14,6% -13

* Anegativ eldjelli Frtékvesztéskepzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/dtlagos hiteldllomdny réta pozitiv eléjeld hitelezési és kihelyezési veszteségekre képzett érték-
vesztést jelez.

52 OTP Bank Eves Jelentés 2022



Az OTP Core mérlegének kiemelt sorai:

Fobb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 Viltozas
millio Ft millio Ft %
Mérlegf6osszeg 14.207.399 15.758.292 11
Ugyfélhitelek (netto) 5.310.327 6.278.620 18
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsziirt) 5.387.188 6.278.620 17
Bruttd hitelek 5.549.248 6.528.001 18
Bruttd hitelek (arfolyamsziirt) 5.630.432 6.528.001 16
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszdrt dllomany) 5.373.189 6.205.045 15
Retail hitelek 3.320.881 3.482.945 5
Jelzéloghitelek 1.613.420 1.656.975 3
Fogyasztasi hitelek 1.246.729 1.306921 5
Mikro- és kisvallalkozdi hitelek 460.732 519.050 13
Corporate hitelek 2.052.308 2.722.099 33
Hitelekre képzett céltartalékok -238921 -249.381 4
Hitelekre képzett céltartalékok (arfolyamsziirt) -243.244 -249.381 3
Ugyfélbetétek + retail kdtvény 10.124.795 11.246.795 11
Ugyfélbetétek + retail kotvény (arfolyamsziirt) 10.319.536 11.246.795 9
Retail betétek + retail kotvény 6.360.260 6.483.357 2
Lakossagi betétek + retail kétvény 4.951.603 5.065.562 2
Ebbél: Retail kétvény 0 35.766
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 1.408.657 1.417.795 1
Corporate betétek 3959.276 4.763.438 20
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 1.117.086 1.251.653 12
Kibocsatott értékpapirok (retail kotvény nélkil) 531.471 471773 -11
Sajat téke 2.011.932 2.016.019 0
Hitelportfolio minésége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 4.327.232 5.457.140 26
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 78,0% 83,6% 56
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 0.8% -0,2
Stage 2 hitelek dlloménya IFRS 9 szerint (millio forintban) 966.727 747905 -23
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 17,4% 11,5% -6,0
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8,9% 8,6% -0.3
Stage 3 hitelek allomdnya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 255.288 322956 27
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 4,6% 4,9% 03
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 42,7% 432% 0,5
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 136.003 189.870 40
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 2.5% 2,9% 0,5
Piaci részesedés 2021 2022 %-pont
Hitelek 24,4% 25,5% 11
Betétek 28,2% 29,1% 09
Mérlegfédsszeg 26,9% 27,5% 0,6
Teljesitménymutatok 2021 2022 %-pont
Nettd hitel/(betét+retail kétvény) (drfolyamszUrt) 52% 56% 4
Tokedttétel (zaro Sajat téke/Eszkdzok dsszesen) 14.2% 12.8% -1.4
Tokedttétel (zaré Mérlegf6osszeg/Sajat toke) 7.1x 7,8x 0,8x
Tokemegfelelési mutato (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 251% 19,2% -59
Common Equity Tier1 (CET1) rata (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 21.8% 16,3% -5,5

Az OTP Core 2022-ben 27,3 milliard forintos
adozas utani eredményt ért el a lednyvallala-
toktol kapott osztalékok nélkal, a 2021-es

169 milliard forintos profittal szemben.
A2022-es évet terheld negativ korrekcios téte-
lek z6me a haboruval és a magyar kormany
intézkedéseivel 6sszefliggésben merdlt fel.
Ezen tételek kézul a legnagyobbak a banki
kulonadok (-85,2 milliard forint addzdas utan),
a goodwill/részesedés értékvesztés (-64,9),

a kamatstop varhato hatésa (-33,3), valamint
az OTP Core kdnyveiben lév6 orosz allam-
papirokra képzett értékvesztés (-30,3) voltak.

2022-ben a korrigalt miikodési eredmény
14%-kal javult, dontéen az Uzleti volumenek
novekedése altal tAmogatva, mikdzben

a netto kamatmarzs jelentés mértékben,

28 bp-tal 2,57%-ra sztkult. A marzs alakuldsat
alapvetéen a Bank fix kamatozasu eszkoztébb-
lete hatarozta meg, figyelembe véve a mere-
deken emelkedd kamatkdrnyezetet. A nettd
kamatbevételek ugyanakkor a volumenek
bévilése kovetkeztében 12%-kal emelkedtek.
A netto dijak és jutalékok 17%-kal néttek,
féként a betéti- és pénzforgalmi, valamint
kartya dijbevételek erésodése altal tdmogatva,
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mikozben az értékpapir forgalmazasi dijbevé-
telek mérséklédtek. Az egyéb bevételek 82%-kal
ugrottak meg.

Az muUkddeési koltsegek 19%-kal néttek. Ezen
belul a személyi jellegl koltségek 10%-kal
emelkedtek, az atlagos alkalmazotti létszam
4%-0s ndvekedése és a megvaldsitott béreme-
(ések hatdsara, amit részben ellensulyozott,
hogy 2022. januar 1-jétél 4%-ponttal csokken-
tek a vallalati addterhek. Az amortizacio
10%-kal emelkedett. A dologi kéltségek har-
madaval néttek, tobbek kdzétt az ingatlanok-
kal kapcsolatos kéltségek (részben az Uj iroda-
hazba koltdozés miatt), valamint a kdzizemi,
illetve a felligyeleti dijak emelkedtek (utébbi
foképp a betétbiztositasi dij 2021 végétol
hatalyos emelése kovetkeztében).

2022-ben 6sszesen 2,4 millidrd forint pozitiv
kockazati koltség kdnyvelésére kerdlt sor, ezen
belll a hitelezési veszteségekre képzett érték-
vesztés +32,8 millidrd, az egyéb kockazati
kéltség pedig -30,4 milliard forintot tett ki.
Kedvezéen befolyasolta a hitelezési vesztesé-
gekre képzett értékvesztés sort, hogy 1Q-ban
ajarvanyhelyzettel és a moratoriummal kap-
csolatos bizonytalansag jelentds csdkkenése
kovetkeztében az értékvesztés modellekben
korabban alkalmazott rendkivul konzervativ
feltételezések felulvizsgalatara kerult sor,
amely céltartalék felszabaditdssal jart.
2Q-ban a vonatkozo¢ eldirasokkal 6sszhangban
céltartalék felszabaditasara kerllt sor azon
tgyfelek esetében, akik a moratoriumbol
t6bb mint 6 hdnapja kerultek ki és szerz6dés
szerint teljesitenek. Kedvezéen hatottak
tovabba a Faktoring altal kezelt elsésorban
lakossagi koveteléseken elért megtérulések,
emellett 4Q-ban sor kerdlt a Faktoring altal
kezelt kovetelések felértékelésére is, mely

a nettd Stage 3 allomanyt is ndvelte.

Az egyeb kockazati kéltségek soron déntéen
allampapirokon elszamolt értékvesztés

jelent meg.

A hitelminéségi alapfolyamatok tovabbra

is kedvezbek. 2022 sordn a Stage 2 rata
6,0%-ponttal 11,5%-ra csokkent (2Q-ban

200 millidrd forintot meghalad¢ volt a Stage 2
volumen csokkenés annak kdszénhetden,

hogy a 2021 novemberében a moratoriumbol

OTP Bank Eves Jelentés 2022

kikerult, és azota szerzédés szerint teljesitd
tgyfelek visszasoroldsra keriltek Stage 2-bél
a Stage Tkategoriaba). A Stage 3 rata év/év
0,3%-ponttal ndtt, ami mogott a 4Q-ban

latott 0,6%-pontos emelkedés allt. Ezt az
okozta, hogy egyrészt a Faktoring kovetelések
felértékelése kovetkeztében megnétt az
érintett kitettségek nettd értéke, illetve egyes
moratoriummal érintett lakossagi kitettségek
is atsorolasra kerultek a Stage 3 kategoriaba.
Ugyan a Stage 1+2 portfolié 6sszesitett sajat
céltartalék fedezettsege év/év 0,7%-ponttal
1,8%-ra csokkent, am ez tovabbra is érdemben
meghaladja a jarvanyhelyzet elétti, 2019 vegi
1,3%-0s szintet.

A Kormany altal a valtozé kamatozasu lakos-
sagi jelzaloghitelekre 2022 elejétél bevezetett
kamatstop értelmében ezen hitelek esetében
a 2021. oktoéber végi referenciakamatok alkal-
mazanddk 2023. junius végeéig. A kamatstop
jogszabalyilag kiterjesztésre kerult 2022 no-
vemberétél kezdédden a legfeljebb 5 évig rog-
zitett kamatozasu lakossagi jelzaloghitelekre,
2023 kozepéig. Tovabba, november kdzepétdl
2023 kdzepéig bizonyos valtozd kamatozasu
kkv-hitelek esetében is a piacitol alacsonyabb,
a 2022. junius végi referenciakamatokat kell
alkalmazni.

Az 3ltalanos torlesztési moratorium 2022 ve-
gén lejart. A mezdgazdasagi vallalkozasok
szamara 2023 végeig elérhetd moratdriumban
résztvevo hiteldsszeg év végeén 41 milliard fo-
rint volt, ami az OTP Core brutté hiteladlloma-
nyanak 0,6%-a.

Az OTP Core mérlegfédsszege év/év 11%-kal
bévalt.

Ateljesito (Stage 1+2) hitelek év/év 15%-kal
nottek arfolyamszurten, féleg a kormanyzati
és jegybanki tdmogatott hitelprogramoknak
koszénhetéen (babavard hitel, CSOK, zold
jelzaloghitel, felujitasi hitel, Széchenyi Kartya).
A corporate szegmens volt a névekedés huzo-
ereje (+33% év/év). A Kormany 2021. julius eleje
oOta a Széchenyi Kartya Programon keresztil
biztosit dllami kamattdmogatott forrdsokat a
mikro- és kisvallalatok szamara. A Széchenyi
Kdrtya Go! és MAX programok keretében az
OTP Bank év végéig 6sszessegében 593 milli-
ard forintnyi hitelre kotott szerz6dést, ezen



belul az augusztustol elérhetd MAX konst-
rukcié 158 milliadrd forintot képviselt.

A 2024 vegeéig meghosszabbitott babavaro
hitelek szerz6détt 6sszege 2022-ben 186 milli-
ard forint volt, igy az allomany év végére elérte
a 784 milliard forintot. A teljesit6 személyi
hitelek év/év 4%-kal béviltek ; 2022-ben az Uj
kihelyezések 4%-kal néttek, ezzel az OTP Bank
piaci részesedése 38% volt (2021: 38,4%).
Ateljesito jelzaloghitel dllomany év/év 3%-kal
bévilt. 2022 egészében a jelzdloghitel igény-
beaddasok 19%-kal mérseklédtek, ezen beldl

az emelkedd kamatkdrnyezetben jelentésen
noétt a kereslet a kamattdmogatott lakashitelek
(zold jelzéloghitelek, CSOK) irdnt (+29%); ezzel
szemben a piaci feltétell lakdshitel igény-
beadas 52%-kal visszaesett.

Ajegybanknal tartott eszkdzok az év soran

jelentésen atrendezédtek: néttek a kotelezd

tartalékok (féként a kotelezé tartalékrata okto-

beri emelése miatt) és az egynapos betétek,

a hosszabb futamidejl betétek rovaséara.

Az OTP Core értékpapir allomanya tovabbra

is donté részben fix kamatozasi magyar
allampapirokat foglal magaba, mely portfélio
atlagos kamata lényegesen elmaradt az év
végi dllampapirpiaci referenciahozamoktol.
Az tgyfélbetétek év/év 9%-kal béviltek
arfolyamszUrten. A lakossagi betétek (retail
kotvényekkel egyutt)

1Q-ban - részben az SZJA visszatérités hata-
sara - 5%-kal nottek, ezt kdvetden negyed-
évente 1-1%-kal zsugorodtak. A corporate
betétek év/év 20%-kal béviltek.

3Q-ban két, 4Q-ban egy nemzetkdzi kdtveény-
kibocsatasra kertlt sor, 1.050 millié EUR és
60 millié USD 6ssznevértékben. Ezek a kotveé-
nyek nem az OTP Core, hanem a Corporate
Center forrasoldaldn jelennek meg, év végén

478 milliard forint 6sszegben.
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OTP ALAPKEZELO

Az OTP Alapkezelé altal kezelt vagyon és az alapkezelés eredményének alakulasa:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millio Ft milli6 Ft %
Korrigalt addzas utani eredmény 6.116 9.357 53
Tarsasagi ado -788 -1.234 57
Adozas el6tti eredmény 6.904 10.592 53
Mukodeési eredmény 6918 10.678 54
Osszes bevétel 10.044 14585 45
Netto dijak, jutalékok 9.799 14.094 44
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 245 491 101
Mukodeési koltseg -3.125 -3.907 25
Egyéb kockazati kéltség -14 -86 509
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkodzok 6sszesen 24988 27718 11
Sajat t6ke 12.792 16.993 33
Kezelt vagyon 2021 2022 Valtozas
millidrd Ft milliard Ft %
Osszes allomany (zaré, duplikaciok nélkiil)* 1.331 1.782 34
Alapok kezelt dllomanya (z&ro, duplikaciok nélkal) 942 1.388 47
Vagyonkezelt allomany (zaro) 389 393 1
Alapok kezelt alloméanya (zard, duplikaciokkal)** 1.479 1.869 26
kotveny 444 665 50
részvény 342 296 -13
abszolut hozamu 300 288 -4
pénzpiaci 4 287
vegyes 345 285 -17
arupiaci 37 49 33
tokevédett 5 0 -100

Az OTP Alapkezel6 2022-ben 9,4 milliard forint
nyereséget ért el, amely t6bb mint 50%-kal

mellett a kategdridk kozotti atrendezédés

is szignifikans: az OTP Alapkezelé pénzpiaci
haladta meg a 2021. évi profitot. alapjanak allomanya a 2019 januarjaban
A nettd dij- és jutalékbevételek novekedése életbe [épett unids szabalyozas hatasara
egyrészt a 26%-kal béviulé alapkezelt dlloma- marginalizalédott, ugyanakkor 2022 végére
nyokhoz kdthet6, a bazisévnek megfeleld mar elérte a 287 millidrd forintot. A befektetési
atlagos alapkezelési dij- és mérsékldé ertéke-  alapok kozétt tovabbra is a kdtvényalapok
sitési koltségek mellett. kepviselik a legnagyobb kategoriat, az
Az egyéb bevételek év/év megduplazodtak, emelked6 allampapir-piaci hozamok miatt
a Tarsasag sajat konyveiben lévé befektetési javulo népszertliségik és a tékebedramlas
jegyek pozitiv atértékelési és értékesitési egyarant tdmogatta az dllomany dinamikus,
eredményének hatasara. év/év 50%-0s novekedését, igy év végére
A mUkodesi koltsegek 25%-kal emelkedtek elérték a 665 milliard forintot. Osszességében
a magas inflacios kornyezetben. A személyi az OTP Alapkezel6 alapkezelt vagyona év/év
jellegl koltségek 19%-kal haladtak meg a 26%-0s ndvekedéssel Uj csucsot ért el, meg-
bazisévet. haladva az 1.869 milliard forintot (duplika-

2022-ben a hazai alapkezelési piacon a befek- ciokkal).

tetési alapok dllomanyat leginkdbb az emel-
ked6 inflacio kornyezet, a jegybanki kamateme-
(ések és dllampapir-piaci hozamok mozgdasa
alakitotta. Az alapkezelt allomany névekedése

ATarsasag tovabb erdsitette piacvezetd pozi-
cidjat az értékpapiralapok piacan, részesedése
271%-on allt 2022. december végén (+4,3%-pont
év/év).

* Az OTP Alapkezelé altal kezelt befektetési alapok, illetve vagyonkezelt portfoliok allomanyéanak dsszesitett nettd eszkdzértéke, az OTP Alapkezeld altal kezelt befektetési
alapokban, illetve vagyonkezelt portfoliokban tartott sajat kezelt alapok (duplikéciok) dllomanyéanak kisztrésével.
** Az OTP Alapkezel¢ altal kezelt befektetési alapok 6sszesitett netto eszkozértéke duplikaciokkal.
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MERKANTIL CSOPORT (MAGYARORSZAG)

A Merkantil Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Korrigalt addzas utani eredmény 7.998 10971 37
Tarsasagi add 918 -1.645 79
Addzas elétti eredmény 8916 12616 41
Mukodeési eredmény 11961 13.930 16
Osszes bevétel 23291 24766 6
Nettd kamatbevétel 20.680 22537 9
Nettd dijak, jutalékok 116 921 694
Egyéb nettd nem kamatjellegl bevétel 2.495 1.307 -48
MUkodési koltség -11.330 -10.836 -4
Osszes kockazati koltség -3.045 -1.314 -57
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -3.093 -1.068 -65
Egyéb kockazati koltség 48 -246
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkdzok 6sszesen 782.222 948.735 21
Bruttd hitelek 444549 532.054 20
Bruttd hitelek (&rfolyamszurt dllomany) 446.453 532.054 19
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszurt dllomany) 433.477 517933 19
Retail hitelek 4.867 3.148 -35
Corporate hitelek 46.897 130.859 179
Leasing 381.713 383.926 1
Hitelek értékvesztése -14.230 -12.436 -13
Hitelek értékvesztése (arfolyamszrt) -14.286 -12.436 -13
Ugyfélbetétek 8.198 6.151 -25
Ugyfélbetétek (arfolyamszurt llomany) 8.198 6.151 -25
Retail betétek 5.166 3.713 -28
Corporate betétek 3.032 2.438 -20
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 688.675 852.738 24
Sajat t6ke 59.246 57.591 -3
Hitelportfdlio minésége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 334.732 453307 35
Stage Thitelek aranya IFRS 9 szerint 75,3% 85,2% 99
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,4% 0,4% 0,0
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 96.982 64.627 -33
Stage 2 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 21,8% 12.1% -9,7
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 53% 4,5% -08
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 12.836 14.120 10
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 2,9% 2.7% -0,2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 60,0% 531% -69
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,71% 0,21% -0,49
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 5.852 3.655 -38
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 1,3% 0,7% -0,6
Teljesitménymutatok 2021 2022 %-pont
ROA 1,0% 1.3% 03
ROE 14,3% 19,1% 4.8
Teljes bevétel marzs 3,05% 2.94% -0,11
Nettd kamatmarzs 2,71% 2,68% -0,03
Mikodési koltség/Atlagos mérlegféosszeqg 1,5% 1,3% -0,2
Kiadas/bevétel arany 48,6% 43,8% -49

A Merkantil Csoport 2022 egészében 11 milliard

forintos korrigalt adozds utadni eredményt ért
el (+37% év/év), az éves ROE mutatdja ezzel
19,1% volt.

A nettd kamatbevételek 9%-kal néttek, mikdz-

ben a nettd kamatmarzs 3 bp-tal szUkilt.
A nettd dijak és jutalékok ndvekedése és az
egyéb nettd nem kamatjellegll bevételek
csokkenése hatterében nagyrészt technikai

Vezetdi elemzés az OTP Csoport 2022. évi lizleti tevékenységérol

okok alltak (2022-ben az egyéb bevételek kdzul
egyes tételek dtsoroldsra kertltek a netto dijak
és jutalékok kozé).

A mUkodési koltsegek 4%-kal csokkentek.
2022-ben a teljes kockazati koltség csokkent,
nagyreészt a kockazati modell paraméterek
felulvizsgalataval és a moratérium ala tartozo
agrarhitelek kockazatosabb kategdridba vald
dtsorolasaval 6sszefliggésben.
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A Stage 3 allomany év/év 10%-kal nétt, mig

a Stage 2 allomany 33%-kal csokkent, ugyanis
2022 majusatol uj forborne szabalyok keriltek
bevezetésre, mellyel 6sszefliggésben morato-
rium alatt lévé dllomany atsoroldsa tortént
meg Stage 2-b6l Stage 3-ba. A Stage 3 hitelek
aranya év/év 0,2%-ponttal 2,7%-ra, mig a Stage 2
hitelek aranya 9,7%-ponttal 12,1%-ra csokkent.
Az éves hiteldinamikat érdemben befolyasolta
egy csoportkozi tgylet, mely a Merkantil
Csoport hitelvolumeneit novelte, de konszoli-
dalt szinten kiszlrésre kerlt: az uj M12 iroda-
hazzal 6sszefliggésben a OTP Ingatlanlizing
hitelt folydsitott egy masik csoporttagnak,
mely a corporate hitelek kozott jelent meg.
Ennek az dsszegnek a kiszlirésével az

arfolyamszurt teljesito (Stage 1+2) hitelek

éves Osszevetésben 8%-kal néttek, a corporate
hitelek 72%-os (féként a nem agrar jelleg
termeldeszkozok és a forgoeszkdzok) ndveke-
désének kdszonhetéen, mikdzben a lizing
kitettségek stagnaltak.

Akormanyzat 2021 julius eleje 6ta a KAVOSZ
Széchenyi Kartya rendszerén keresztul biztosit
kedvezmeényes, dllami kamattamogatott forra-
sokat a mikro- és kisvallalkozasok szamara.

A program keretében a Merkantil Bank
2022-ben t6bb mint 84 millidrd forintnyi
hitelre kdtott szerzédest.

2022-ben az ujonnan kihelyezett hitelek volu-
mene év/év 12%-kal, ezen belll a termeléeszkoz
finanszirozas 45%-kal bovalt.

A Merkantil Bank az uj kihelyezések tekinteté-

ben piacvezetd pozicidval rendelkezik.



Az OTP Bank kulfoldi

leanyvallalatainak teljesitménye

DSK CSOPORT (BULGARIA)

A DSK Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millié Ft millié Ft %

Korrigalt adézas utani eredmény 76.790 119.885 56
Tarsasagi ado -8.454 -12.680 50
Adozas elétti eredmény 85.244 132.565 56
MUkodési eredmény 106.241 142.383 34
Osszes bevétel 178.470 230834 29
Nettd kamatbevétel 112.869 145.461 29

Netto dijak, jutalékok 54.508 68.755 26

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 11.093 16.618 50
MUkodési koltség -72.230 -88.451 22
Osszes kockézati koltség -20.997 -9.819 -53
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -18.938 -10.992 -42
Egyéb kockazati koltség -2.059 1173 -157
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkdzok 6sszesen 4.627.132 5.946.815 29
Brutto hitelek 2.922.886 3.584.751 23
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 3.171.029 3.584.751 13
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszurtallomany) 2974782 3.458.387 16
Retail hitelek 1.745.525 2.003.486 15
Corporate hitelek 1.006.603 1.176.069 17
Leasing 222.654 278832 25
Hitelek értékvesztése -193.180 -154.361 -20
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -209.550 -154.361 -26
Ugyfélbetétek 3.785.300 4.893.078 29
Ugyfélbetétek (drfolyamszirt &lloméany) 4.117.637 4.893.078 19
Retail betétek 3.633.302 4.012.224 10
Corporate betétek 484.334 880.854 82
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 86.606 152.193 76
Sajat téke 699.375 779.095 11
Hitelportfélié minésége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 2.454.806 3.177.291 29
Stage 1hitelek ardnya IFRS 9 szerint 84,0% 88,6% 4,6
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,1% 0,0
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 287.157 281.096 -2
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 9,8% 7,8% -2,0
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 15,5% 16,0% 05
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 180.922 126.364 -30
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 6,2% 3,5% -2,7
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 68,2% 60,2% -8,0
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,70% 0,33% -0,38
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (milli¢ forintban) 114.362 65.240 -43
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 3,9% 1,8% -2,1
Teljesitménymutatok 2021 2022 %-pont
ROA 1,8% 2,3% 0,5
ROE 11,8% 16,7% 4,8
Teljes bevétel marzs 4.07% 4.41% 0,34
Nettd kamatmarzs 2,58% 2,78% 0,20
Mikodési kltség/Atlagos mérlegfédsszeg 1,6% 1.7% 0,0
Kiadas/bevétel arany 40,5% 38,3% -2.2
Netto hitel/betét ardny (drfolyamszlrt) 72% 70% -2
Devizaarfolyamok alakulasa 2021 2022 Valtozas
Ft Ft %

HUF/BGN (zaro) 188,7 204,6 8
HUF/BGN (atlag) 1833 200,1 9

Vezet6i elemzés az OTP Csoport 2022. évi lizleti tevékenységérél 59
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A DSK Csoport 2022-ben 120 milliard forintos
korrigalt adozas utani eredmeényt ért el, 56%-kal
meghaladva a 2021. évi profitot. E moégott
elsédlegesen a javuléd mukodési eredmény
(+34% év/év), illetve a kedvezéen alakuld hitel-
kockazati koltségszint allt (-53% év/év).

A bevételeken belul a kamatkdrnyezet emel-
kedésével parhuzamosan az tgyfélhiteleken,
valamint az egyéb értékpapirokon és a
csoporttagi kihelyezéseken realizalt kamat-
eredmeény is ndvekedett. A netté kamatered-
mény forintban mért év/év 29%-os bovilését
(levaban 18%) a hitelek dinamikus névekedése
mellett a nettd kamatmarzs bévilése is
tamogatta.

A2022. évinetto dijak és jutalékok 26%-kal
néttek év/éy, fokent a bévils vallalati hiteleken
realizalt dijbevételek emelkedése és a lakos-
sagi szegmens magasabb tranzakcios dijbeve-
telei miatt.

Az egyéb bevételek év/év 50%-kal néttek, ami
doéntéen a 4Q-ban lathato kiugro értékkel
magyarazhatd, melynek hatterében nagyrészt
a swap Ugyletek atértékelési eredményének
novekedése, tovabba ingatlanok és lizingelt
eszkozok értékesitésével kapcsolatos bevéte-
lek alltak.

Az miikodési koltségek 22%-kal nottek (sajat
devizédban 12%-kal), nagyrészt az inflacié altal
hajtott emelkedd személyi és kozlizemi koltsé-
gek hatdsara. 2022-ben tovabb csékkent az
atlagos alkalmazotti létszam, és folytatodtak
a bank tzleti és miikodési modelljének atfogo
transzformacidjara 2021-ben inditott fejlesz-
tések, amelyek javitottak a mikodési
eredményességét és pénzigyi hatékonysagat.
A kéltséghatékonysagi mutatok javultak,

a kiadas/bevétel arany 2022-ben 38% volt.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

2022-ben 9,8 millidrd forint 6sszes kockazati
koltség terhelte az eredményt, ami 53%-kal
alacsonyabb a bazisévben elszamolt 6sszeg-
nél. A Stage 3 hitelek aranya december végén
3,5%-on allt, mikdzben sajat céltartalék fede-
zettséglk 60,2%-ra mérséklédott. A Stage 2
hitelek ardnya év/év 2%-ponttal 7,8%-ra
csokkent, 16%-0s sajat fedezettségi szinttel
(+0,5%-pont év/év).

A hitelezési aktivitas tekintetében a teljesitd
(Stage 1+2) hitelek év/év 16%-kal bévultek.

A lakossagi hitelallomany bévilését elsésor-
ban a jelzdloghitelezés hajtotta. A fennallo
lakossagi hiteldllomany év/év 15%-kal nétt.

Az arfolyamszUrt véllalati teljesité hitelallo-
many a névekvo Uj folydsitdsok mellett éves
szinten 17%-ot bévilt, emelkedd kamatszintek
mellett.

Az &rfolyamszUrt betétdllomany 2021 végéhez
képest 19%-kal nétt, a ndvekedést tulnyomo-
részt a vallalati szegmens adta.

Abolgdr bank likviditasi helyzete stabil, az
arfolyamsz(rt netto hitel/betét arany 70%-on
allt december végeén (-2%-pont év/év).

A bank digitdlis fejlesztéseinek is kdszénhetden
egyre bévil a Mobilbankot hasznalok kore:
2022-ben szamuk 33%-kal n6tt. A DSK termeé-
keit és szolgaltatasait aktivan hasznalo Ugy-
felek kozel 6tode pedig aktiv internetbank
felhasznaloként is igénybe veszi a digitalisan
elérhet6 szolgaltatasokat.

A DSK Bank tékemegfelelési mutatoja (19,8%)
a 2022 végén stabilan a szabalyozdéi minimum
(17,3%) felett volt, CET1 ratdja 19,8% (szabalyozdi
minimum: 13,0%).

A bank mérlegf66sszeg szerinti piaci részese-
dése 2022. december végén 18,65%-ra javult,
ezzel élre ugrott a bolgar banki rangsorban.



OTP BANK HORVATORSZAG

Az OTP Bank Horvatorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millié Ft millié Ft %

Korrigalt addzas utani eredmény 33.448 42.801 28
Tarsasagi add -7.618 -9.294 22
Addzas elétti eredmény 41.065 52.095 27
Mukodeési eredmény 43.422 49.013 13
Osszes bevétel 88.736 102.042 15
Netto kamatbevétel 60933 70.547 16

Netto dijak, jutalékok 18.183 24.692 36

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 9.619 6.803 -29
MUkodési kéltség -45.313 -53.029 17
Osszes kockazati kéltség -2.357 3.082 -231
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 1.767 7.102 302
Egyéb kockazati koltség -4.124 -4.020 -3
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkodzok 6sszesen 2.576.445 3.224.955 25
Bruttd hitelek 1.811.376 2.263.825 25
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 1.962.890 2.263.825 15
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszUrt allomany) 1.806.394 2.152.201 19
Retail hitelek 948.625 1.075.342 13
Corporate hitelek 732.670 928.717 27
Leasing 125.100 148142 18
Hitelek értékvesztése -109.575 -108.490 -1
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -118.703 -108.490 -9
Ugyfélbetétek 1.899.671 2.381.977 25
Ugyfélbetétek (arfolyamszart allomény) 2.065.327 2.381977 15
Retail betétek 1.541.549 1.777.094 15
Corporate betétek 523778 604.883 15
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 228733 337.047 47
Sajat téke 351.023 390.583 11
Hitelportfdlio mingsége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 1.448.458 1.886.633 30
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 80,0% 83,3% 3.4
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,6% 0,5% 0,0
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 218754 265.568 21
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 12.1% 11,7% -0,3
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 59% 7,3% 14
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 144163 111624 -23
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 8,0% 4.9% -3,0
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 61,4% 70,6% 9.2
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,11% -0,34% -0,23
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 73.826 71.800 -3
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 4.1% 3.2% -09
Teljesitménymutatok 2021 2022 %-pont
ROA 1.4% 15% 01
ROE 10,0% 11,4% 14
Teljes bevétel marzs 3,73% 351% -0,22
Nettd kamatmarzs 2,56% 2.43% -0,13
Miikodési koltség/Atlagos mérlegfédsszeq 1,90% 1,83% -0,08
Kiadas/bevétel arany 51,1% 52,0% 09
Nettd hitel/betét arany (arfolyamszirt) 89% 90% 1
Devizaarfolyamok alakulasa 2021 2022 Valtozas
Ft Ft %

HUF/HRK (zaro) 49,1 531 8
HUF/HRK (atlag) 47,6 49,7 4

Vezetdi elemzés az OTP Csoport 2022. évi lizleti tevékenységérol
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A horvat bank 2022-ben 42,8 millidrd forint
korrigalt adozas utani eredmeényt ért el, ezzel
a profit év/év kdzel 30%-kal nétt, 11,4%-0s
ROE-t eredményezve.

Az eredményalakuldst részben a hitelkockazati
koltségek hataroztak meg. 2022-ben 3,1 milli-
ard forint pozitiv kockazati koltség tdmogatta
az eredmeényt, ezen beltl a +7,1 millidrd forint
hitelkockdzati koltség alakulasat tobb tényezd
mozgatta: egyrészt az elsé harom negyed-
évben felszabaditds tortént a moratériumbol
kikertld lakossagi jelzaloghitelek Stage 3 kate-
goriabdl Stage 1 kategoridba valo atsorolasa
kapcsan, ugyanakkor 4Q-ban a kedvezétlentl
alakuld makrogazdasagi kilatasok kovetkezté-
ben kockézati modell paraméter felulvizs-
galatra kertlt sor mind a lakossagi, mind a
nagyvallalati szegmensben. Ezen feltl 2022
soran 4 milliard forint egyéb kockazati koltség
terhelte az eredmeényt, repo kovetelésekre
elszamolt értékvesztés, jogi és adougyi
perekre képzett céltartalék, és munkaviszony
lezartahoz kotheté meghatarozott juttatasokra
vonatkozoan.

A mukodési eredmeény 13%-kal javult. Ezen beltl
a netto kamateredmeény 16%-kal nétt, melyet
elsédlegesen a teljesité (Stage 1+2) dlloma-
nyok dinamikus névekedése indukalt (+19%
év/év arfolyamszUrten), mikdzben a netto
kamatmarzs 13 bazisponttal 2,43%-ra szUkult.
A netto dijak és jutalékok év/év 36%-kal néttek,
féként a jarvanyhelyzetet kévetéen erésodé
gazdasagi aktivitas és a turizmus 2021 maso-
dik negyedévétol érezhetd fellendilésének
koszonhetéen. Utobbi hatdsa érhetd tetten az
ATM hasznalatbol és pénzvaltasbol szarmazo
dijbevétel év/év novekedésében.

Az egyéb bevételek 29%-kal csdkkentek,
részben a kedvezoétlentl alakulo értékpapir

arfolyameredmény miatt, részben az deviza-

OTP Bank Eves Jelentés 2022

és valutavaltasbol szarmazd alacsonyabb
eredmény miatt.

A mUkodési koltseégszint 177%-kal haladta

meg a bazisévet, 13%-ot meghalado inflacié
és év/év valtozatlan foglalkoztatotti létszam
mellett. Ezen felul az eurd 2023-t6l tértént
bevezetéséhez kapcsoldédoan addicionalis

IT koltsegek, valamint szakértéi dijak jelent-
keztek. A marketing kiaddsokon év/év meg-
takaritas realizalodott. Osszességében a
kiadas/bevételi rata 9%-pontos csdkkenéssel
52,0%-ra mérséklédott.

A Stage 3 hitelek portfolion beluli ardnya
2022-ben tovabb csokkent, ezzel december
végén 4,9%-on allt. A folyamatot egyarant
tdmogatta a hitelportfolié dltaldnos javuldsa,
illetve a moratoriumbol kikerult, szerz6dés
szerint teljesitd jelzaloghitelek Stage 1katego-
riaba valo atsorolasa. Emellett 2022-ben
arfolyamszUrten 5,6 milliard forint értékben
ker(lt sor problémas hitelek eladdsara, illetve
leirdsara. A Stage 3 hitelek céltartalékkal

valo sajat fedezettsége 70,6%-ra emelkedett
(+9,2%-pont év/év).

Ateljesité (Stage 1+2) hitelek arfolyamszirten
év/év 19%-kal néttek. A lakossagi szegmens
novekedeését segitette a 2022. marcius 21-én
Ujrainditott, els¢ lakasvasarlahoz igénybe
vehetd, dllamilag tdmogatott hitelkonstrukcio.
A személyi kélcson folyositdsok a 2021-es
bazisév szintjén teljesultek. Legnagyobb mér-
tékben a vallalati hitelallomanyok béviltek,
év/év 27%-kal.

A kivalo idegenforgalmi szezon, illetve az
alacsonyabb személyes fogyasztasi preferen-
cidk az arfolyamszUrt betétallomany év/év
15%-0s ndvekedéset eredmeényezték.

A horvat bank likviditasi és t6kehelyzete
stabil, tékemegfelelési mutatodja 19,6% volt
2022. december végen.



OTP BANK SZERBIA

Az OTP Bank Szerbia gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Korrigalt addzas utani eredmény 32.104 36.873 15
Tarsasagi ado -3.610 -6.118 69
Addzas elétti eredmény 35714 42991 20
MuUkodeési eredmény 40.754 58.544 44
Osszes bevétel 83.494 104.524 25
Netto kamatbevétel 62.497 76.635 23
Netto dijak, jutalékok 14.410 17.954 25
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 6.586 9.934 51
MUkodési kéltseg -42.740 -45.980 8
Osszes kockazati kéltség -5.040 -15.553 209
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -387 -14.422
Egyéb kockazati koltség -4.653 -1.131 -76
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkozok 6sszesen 2.224.715 2.708.993 22
Bruttd hitelek 1.715.347 2.038.480 19
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 1.861.471 2.038.480 10
Stage 1+2 hitelek (drfolyamszlrt allomany) 1.807.788 1.986.879 10
Retail hitelek 854.137 907.047 6
Corporate hitelek 861.573 979.896 14
Leasing 92.078 99.935 9
Hitelek értékvesztése -44.587 -62.386 40
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -48.412 -62.386 29
Ugyfélbetétek 1.238.864 1551.143 25
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt alloméany) 1.347.720 1.551.143 15
Retail betétek 816.861 867.997 6
Corporate betétek 530.860 683.146 29
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 584.453 682.615 17
Sajat téke 306.630 358.120 17
Hitelportfdlio mingsége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 1.542.170 1.764.677 14
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 89,9% 86,6% -33
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,7% 0,9% 0.2
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 123754 222202 80
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 7.2% 10,9% 3,7
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 6,1% 7,0% 09
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 49.423 51.601 4
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 2.9% 2.5% -0,3
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 53,6% 59,8% 6,2
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hiteldllomany 0,02% 0,74% 0,71
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 33.405 34516 3
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 1.9% 1.7% -0,3
Teljesitménymutatdk 2021 2022 %-pont
ROA 1,6% 15% -0,1
ROE 11,4% 10,9% -05
Teljes bevétel marzs 4,07% 4,14% 0,06
Netté kamatmarzs 3,05% 3,03% -0,02
MUikodési koltség/Atlagos mérlegfédsszeg 2,09% 1.82% -027
Kiadas/bevétel arany 51,2% 44,0% -7.2
Nettd hitel/betét ardny (arfolyamszuirt) 135% 127% -7
Devizaarfolyamok alakulasa 2021 2022 Valtozas
Ft Ft %
HUF/RSD (z&ro) 31 3.4 9
HUF/RSD (4tlag) 30 32 5
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A szerb bankcsoport 2022. évi korrigalt pro-
fitja 36,9 milliard forint volt, ezzel 15%-kal
felilmulta a 2021. évi teljesitményét. Az éves
teljesitmény alakuldsat egyrészt a 44%-kal
erés6dé mikodeési eredmény, masrészt az
év/év haromszorosara emelkedd kockazati
koltségek hataroztdk meg.

Az integracio lezarultat kovetéen, az elmult
20 hénapban a bankcsoport folyamatosan
erésitette hitelpiaci poziciojat, a legutobbi
piaci adatok alapjan 2022 szeptember végén
vezet0, 17,3%-0s részesedéssel rendelkezett
(+0,7%-pont év/év), mig mérlegfédsszege alap-
jan a piac masodik legnagyobb szerepléje volt
14%-0s piaci részesedéssel.

Az integracio kinalta szinergia- és koltség-
megtakaritasi lehetéségek folyamatosan
realizalodtak: a mukodési koltségek az erd-
s0d¢6 inflacios nyomas ellenére stabilan
alakultak sajat devizaban. A személyi jellegU
koltségek év/év 3%-kal emelkedtek sajat
devizdban, az dtlagos alkalmazotti létszam
(TMD alapon) év/év 7%-os (-209 f6) csokkenése
mellett. A kéltséghatékonysadgi mutatdk folya-
matosan javultak, a 2022. évi kiadds/bevételi
arany (44,0%) az egyik legalacsonyabb a
csoporttagok kozott.

2022 egészében az alapbanki bevételek ked-
vez6en alakultak az er6sodé Uzleti aktivitas-
nak koszénhetden. A netté kamateredmény
év/év 23%-kal er6sodott (sajat devizadban 12%),
amit egyreszt a teljesitd dllomanyok bévilése
magyarazott, ugyanakkor az emelked¢ dinar
és eurd kamatkornyezet is éreztette hatdsat

a dontéen valtozo kamatozasu hitelek kamat-

OTP Bank Eves Jelentés 2022

szintjében és a ndvekvé betétallomanyokon
keresztul. Az éves nettd kamatmarzs (3,03%)
év/év ugyan 2 bp-tal szkult, ugyanakkor

a masodik negyedévtdl mar javuld trendet
mutatott.

A nettd dijak és jutalékok év/év 25%-kal bovil-
tek (+13% sajat devizéban), amely dontéen
szamlaforgalmi dijak emelkedéséhez kotheto.
Az éves eredménydinamikat fékeént a kocka-
zati koltségek hatdroztak meg. A hitelkockazati
koltségek év/év 14 millidrd forinttal emelked-
tek, melynek donté hanyada 2022 4Q-ban
merdlt fel az IFRS 9 értékvesztés modell para-
meéterek felulvizsgalatahoz, illetve egyes
nagyvallalati kitettségek Stage 2 kategdriaba
sorolasahoz kothetéen. A megképzett érték-
vesztés hatdsara a Stage 1, Stage 2 és Stage 3
hitelek sajat céltartalék fedezettsége érdem-
ben javult év/év. A Stage 3 hitelek ardnya év/év
0,3%-ponttal 2,5%-ra csokkent.

Az egyéb kockazati koltségek év/év vissza-
eséset a 2021-ben peres Ugyekre képzett koc-
kazati koltség miatti magas bazis okozta.
Ateljesité (Stage 1+2) hiteldllomdany a marke-
ting kampdannyal tdmogatott lakashitel prog-
ram, az erés személyi kolcson folyositas,
valamint a nagyvallalati hitelek novekedésétél
hajtva év/év 10%-kal bévalt.

Abetétallomany elsésorban a lakossagi latra
sz6l6- és nagyvallalati betételhelyezéseknek
koszonhetéen arfolyamszirten év/év 15%-kal
bovult, a novekedés a nagyvallalati szegmens-
ben piacot meghaladé mérték( volt. A bank
netto hitel/betét aranya mérséklédott, decem-
ber végén 127% volt.



SKB BANKA (SZLOVENIA)

Az SKB Banka gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millio Ft millié Ft %

Korrigalt addzas utani eredmény 16.822 23.860 42
Tarsasagi add -3.838 -5.710 49
Addzas elétti eredmény 20.660 29.570 43
Mukodeési eredmény 19.595 24.046 23
Osszes bevétel 42354 51.403 21
Netto kamatbevétel 27.673 33.688 22

Netto dijak, jutalékok 13.258 15.416 16

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 1.423 2.299 61
MUkodési kéltseg -22.759 -27.357 20
Osszes kockazati kéltség 1.065 5523 419
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre 1.819 7.048 287
Egyéb kockazati koltség -754 -1.525 102
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkozok 6sszesen 1.433.206 1.790.944 25
Bruttd hitelek 984.605 1.204.641 22
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 1.068.248 1.204.641 13
Stage 1+2 hitelek (drfolyamszrt allomany) 1.054.104 1.190.453 13
Retail hitelek 516.522 552.741 7
Corporate hitelek 356.531 451.536 27
Leasing 181.051 186.177 3
Hitelek értékvesztése -16.271 -14.637 -10
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -17.658 -14.637 -17
Ugyfélbetétek 1.213.698 1.466.625 21
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt alloméany) 1.318.022 1.466.625 11
Retail betétek 972.768 1.053.881 8
Corporate betétek 345254 412.744 20
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 15.565 68.172 338
Sajat téke 179515 194.843 9
Hitelportfdlio mingsége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 846.646 1.062.588 26
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 86,0% 88,2% 2.2
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,3% 0,2% -01
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 124932 127.866 2
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 12,7% 10,6% 2,1
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 5,0% 2,4% -26
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 13.027 14.188 9
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 1.3% 1.2% -0,1
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 56,1% 68,4% 12,2
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hiteldllomany -020% -0,61% -042
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millio forintban) 4.353 5831 34
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 0,4% 0,5% 0,0
Teljesitménymutatok 2021 2022 %-pont
ROA 1.2% 1.5% 03
ROE 10,0% 12,8% 28
Teljes bevétel marzs 313% 3,25% 012
Nettd kamatmarzs 2,04% 2,13% 0,09
Mikodési koltség/Atlagos mérlegféosszeg 1,68% 1,73% 0,05
Kiadas/bevétel arany 53,7% 532% -05
Netto hitel/betét arany (arfolyamsz(irt) 80% 81% 1
Devizaarfolyamok alakulasa 2021 2022 Valtozas
Ft Ft %

HUF/EUR (zéro) 3690 4003 8
HUF/EUR (4tlag) 3585 3849 7
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2023. janudr 31-én a helyi versenyhivatali jovd-
hagyta a Nova KBM d.d. megvdsdrldsdt és a
tranzakcid pénzigyi zdrdsa 2023. februdr 6-dn
megtértént. A megvdsdrolt bank mérleg- és
eredményszamai 2023 1Q-ban keriilnek be az
OTP Csoport konszoliddlt szamai kozé.

Az OTP szlovén leanybankja 2022-ben kézel
24 millidrd forintos adézas utani eredményt
realizalt (+42% év/év). Ajavuld profit féként

a mukodési eredmeény 23%-0s ndvekedésének,
illetve a pozitiv kockazati koltségek megdt-
szorozédesének koszonhetd. A12,8%-0s ROE
év/év 2,8%-ponttal javult.

Az eredménydinamikakat torzitja, hogy a

HUF éves atlagarfolyama év/év 7-kal gyengilt
az EUR-hoz képest.

A mUkddési eredmény javuldsa mogott az
0sszes beveétel 21%-0s novekedése allt; a ma-
kodeési koltségek ettél mérsékeltebb titemben
kertltek feljebb (+20% év/év).

A netto kamatbevételek béviilése (EUR-ban
+11%) a teljesité hitelvolumenek dinamikus
novekedésének, illetve a javuld nettd kamat-
marzs (+9 bp év/év) egylttes hatdsanak
koszénhetd. A beindult ECB-kamatemelések
kedvezéen befolyasoltak az eszkozoldali
kamatokat. A 2,13%-0s éves netto kamatmarzs
tovabbra is meghaladja a bankszektor atlagat.
A nettd dij- és jutalékbevétel év/év 16%-0s
(euréban 7%-0s) névekedése zémmel a javuld
tranzakcios dijbevételeknek (dtutaldsok, ATM-
és kartya hasznalat) koszonhetd, de emel-
kedtek az értekpapir tgyletekhez kapcsolodo
dijbevételek is. Ugyanakkor augusztustol meg-
sz(int az a 2021-ben bevezetett gyakorlat, hogy
a lakossagi és vallalati Ugyfeleknél bizonyos
betéti 6sszeghatar felett dijat szamoltak el.
Az egyeb bevételek megugrasa féként a bizto-
sitasi eqyuttmukodeés utani visszateritésnek
kodszénheto.

A pozitiv kockazati kéltségek éves volumene
meghaladta az 5,5 millidrd forintot: egyrészt
felolddsra kerultek a COVID kapcsan kordbban
megképzett céltartalékok, masrészt az elére-
tekinté IFRS 9 modell alapjan jelentésen

OTP Bank Eves Jelentés 2022

csokkentek a futamidé alatt kalkulalt bedélési
valoszinliségek és ennek eredményeként
3Q-ban nagysagrendileg 11 millio eurd érték-
vesztés kerllt felszabaditasra.

A mukodési kdrnyezetet jelentésen befolya-
solta az ECB altal 2022 juliusatol megkezdett
monetaris szigoritas, az iranyado kamatlab
2022 végére 2,5%-ra emelkedett.

A mukodési koltségek év/év 20%-0s (eurdban
10%-0s) novekedésén belil a személyi koltse-
gek mérsékeltebb ttemben emelkedtek,

az adminisztrativ kiaddsok és amortizacios
koltségek viszont 10% folotti ttemben bévil-
tek. A bank éves kiadas/bevétel mutatoja
53,2%-ra mérséklédott (-0,5%-pont), ami
szektorszinten az egyik legalacsonyabb szint.
A portfélio minéség valtozatlanul stabil:

a Stage 3 hitelek aranya 0,1%-ponttal, mig

a Stage 2 arany 2,1%-ponttal mérséklodott
év/év. A Stage 3 hitelek céltartalékkal valod
sajat fedezettsége meghaladta a 68%-ot, ami
év/év 12,2%-pontos novekedést jelez.

A Stage 1+2 hitelek arfolyamszlrt dllomanya
év/év 13%-kal bévult, féként a corporate hitelek
dinamikaja volt kiemelked6 (+27% év/év), mig

a lakossagi szegmensben a jelzaloghitelek
9%-kal néttek. A vallalati kihelyezési dinamika
foként forgdtdke finanszirozdshoz, kisebb mér-
tékben beruhazasi hitelekhez kéthetd. A bank
piaci részesedése a személyi- és jelzaloghite-
lek esetében margindlisan csokkent év/éy,

a vallalati szegmensben azonban javult és
meghaladta a 10%-ot.

A nettd hitel/betét mutatd 81%-ra emelkedett
(+1%-pont év/év). Hasonldan a hitelekhez, az
arfolyamszUrt betétdllomany éves névekedése
(+11%) szintén a vallalati szegmensben volt
dinamikusabb (+20% év/év). Az emelkedd
kamatszintet kihasznalva a tobblet likviditas

a bankkdzi piacon és a jegybanknal kerult
elhelyezésre. Junius és szeptember folyaman
a bank 30, illetve 50 milli¢ eurds aldrendelt
kolcsontéke juttatasban reszesult az OTP Bank
részerél, decemberben pedig az SKB 170 millio
euronyi MREL-képes kotvényt bocsatott ki.



OTP BANK ROMANIA

Az OTP Bank Romania gazdalkodasanak kiemelt mutatoszamai:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millio Ft millié Ft %
Korrigalt addzas utani eredmény 4.253 3.071 -28
Tarsasagi add -1l.444 -649 -55
Addzas elétti eredmény 5.697 3.720 -35
MuUkodeési eredmény 8937 17.384 95
Osszes bevétel 46.699 62.596 34
Netto kamatbevétel 36.270 53.560 48
Netto dijak, jutalékok 4143 4743 14
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 6.285 4.293 -32
MUkodési kéltseg -37.762 -45.212 20
Osszes kockazati kéltség -3.240 -13.663 322
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -6.821 -11.094 63
Egyéb kockazati koltség 3.581 -2.569
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkozok 6sszesen 1.438.484 1.687.581 17
Bruttd hitelek 1.035.400 1.228.254 19
Bruttd hitelek (arfolyamszurt dllomany) 1124925 1.228.254 9
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsz(rt) 1.060.750 1.163.986 10
Retail hitelek 544295 565.119 4
Corporate hitelek 465.996 535.591 15
Leasing 50.460 63.276 25
Hitelek értékvesztése -54.780 -62.442 14
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -59.721 -62.442 5
Ugyfélbetétek 830.717 998.452 20
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt alloméany) 899.056 998.452 11
Retail betétek 474446 593.046 25
Corporate betétek 424611 405.406 -5
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 402.553 446.641 11
Sajat téke 164914 181.206 10
Hitelportfélié mingsége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 826518 990.307 20
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 79,8% 80,6% 0,8
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1.1% 0,1
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 150.038 173.679 16
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 14,5% 14,1% -0.4
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8,4% 9,6% 12
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 58.844 64.268 9
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 5,7% 5.2% -0,5
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 57,5% 54,1% =34
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hiteldllomany 0,74% 093% 0,19
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 35921 37.091 3
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3,5% 3,0% -0.4
Teljesitménymutatok 2021 2022 %-pont
ROA 0,3% 0,2% -0,2
ROE 3,0% 1.8% -1,3
Teljes bevétel marzs 3,75% 3,86% 011
Netté kamatmarzs 2.92% 331% 0,39
Miikodési koltség/Atlagos mérlegfédsszeq 3,0% 2,8% -0,2
Kiadas/bevétel arany 80,9% 72,2% -8,6
Nettd hitel/betét ardny (arfolyamsz(irt) 118% 117% -2
Devizaarfolyamok alakulasa 2021 2022 Valtozas
Ft Ft %
HUF/RON (zaro) 74,6 80,9 8
HUF/RON (atlag) 728 79,4 9
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Az OTP Bank Romania 3,1 millidrd forint adozas
utani eredményt ért el 2022-ben. Kedvezo,
hogy a mukddesi eredmény éves szinten kdzel
kétszeresére nétt, am a magasabb kockazati
koltségszint miatt az adozas utani eredmeény
éves szinten 28%-kal csdkkent (sajat devizdban
-40%).

A mUkddési eredmény sajat devizaban 76%-kal
emelkedett, az 6sszes bevétel év/év 23%-0s
novekedésének, illetve a mukodési kéltség-
szint 10%-0s emelkedésének eredéjeként.

Az év egészét tekintve a kockazati koltségek
kozel haromszorosara néttek sajat devizaban,
ami a masfélszeresére ndvekvé hitelkockazati
koltségek mellett az egyéb kockazati kéltsegek
részben bazishatashoz kétheté novekedésével
magyarazhatd: mig 2021-ben egyedi tigyekhez
kotheto céltartalék-visszairasok voltak 6ssze-
sen 3,6 millidrd forint értékben, addig 2022
elejen mukodési kockazati eseménnyel 6ssze-
fuggésben merlt fel egyedi céltartalékképzés.
2022-ben az egyéb bevételek csokkenése
mellett a nettd dij- és jutalékbevételek sajat
devizaban 5%-kal, mig a netto kamatbevételek
35%-kal néttek. Utdbbira pozitivan hatott

a novekvé atlagos teljesité hitelallomany,
valamint a netté kamatmarzs év/év 39 bp-os
javuldsa. A kamatmarzs javuldsat a referencia-
kamatok (vallalati hiteleknél elsédlegesen

a haromhavi bankkozi hitelkamatlab, mig

a lakossagi jelzaloghiteleknél az IRCC
benchmarkindex) emelkedé trendje téplalta
az évsordn, melyet a forraskoltségek nove-

kedése csak részben ellensulyozott.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

A mUkodési koltségek 2022-ben 10%-kal emel-
kedtek sajat devizaban. Az elmult években
jellemz®, részben a névekedési stratégia kez-
deti magasabb koltségeihez kétheté maga-
sabb kiadads/bevétel mutato tekintetében 2022
egészében mar kedvezd jelek latszottak:

a mutato év/év 8,6%-ponttal 72,2%-ra javult.
Ami az Uzleti aktivitast illeti, az év egészében
a lakossagi termékek kihelyezésében 20%-ot
meghalado visszaesés tapasztalhato az emel-
kedé kamatkornyezetben, mig a vallalati hitel
és lizing szegmensekben 10%-ot meghaladd
volt a folydsitdsok éves novekedése. Féleg

a jelzaloghitelekre jellemz6, hogy a csokkend
folyositasok mellett az el6torlesztések
novekvo trendje figyelheté meg. Ennek meg-
felel6en a teljesité lakossagi hitelek arfolyam-
szUrt éves ndvekedése (+4%) elmaradt az MSE,
corporate és leasing szegmensek névekedé-
sétél (rendre +11, +15 és 25% év/év).

Az Ugyfélbetétek drfolyamszlrt éves bévilése
2022-ben elérte a 11%-ot: mig a corporate
betétek év/év 5%-kal zsugorodtak, addig a
lakossagi betétek éves szinten 28%-0s nove-
kedést mutattak. A netto hitel/betét arany
117%-ra csokkent.

Ami a hitelminéséget illeti, a Stage 3 hitelek
teljes portfélion belli ardnya év/év fél széza-
ékponttal 5,2%-ra csokkent, mig sajat fede-
zettséguk év/év 3,4%-ponttal csokkent (2022:
59,7%). A Stage 2 hitelek ardnyaban hasonld

a trend: év/év 0,4%-ponttal 14,1%-ra csdkkent.
2022-ben 6sszesen 10 milliard forint értékben
kerult sor nem-teljesitd hitelek eladasara.



OTP BANK UKRAJNA

Az OTP Bank Ukrajna gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Korrigalt addzas utani eredmény 39.024 -15.922 -141
Tarsasagi add -8.242 -2.718 -67
Addzas elétti eredmény 47.266 -13.204 -128
Mukodeési eredmény 54.760 79.863 46
Osszes bevétel 83.567 110.805 33
Netto kamatbevétel 62.051 90.007 45
Netto dijak, jutalékok 14.494 12.673 -13
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 7.022 8.125 16
MUkodési kéltség -28.806 -30.943 7
Osszes kockazati kéltség -7.494 -93.067
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -5.827 -90.836
Egyéb kockazati koltség -1.667 -2.231 34
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkozok 6sszesen 983.557 1.048.713 7
Bruttd hitelek 662.173 529.644 -20
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 633.775 529.644 -16
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszUrt allomany) 594.212 433520 -27
Retail hitelek 99.019 48.530 -51
Corporate hitelek 328662 264.425 -20
Leasing 166.531 120.565 -28
Hitelek értékvesztése -47.830 -115.754 142
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -45.370 -115.754 155
Ugyfélbetétek 671.002 783.009 17
Ugyfélbetétek (arfolyamszart allomény) 645.296 783.009 21
Retail betétek 273.594 302.960 11
Corporate betétek 371.702 480.049 29
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 115.714 108.678 -6
Sajat téke 159.756 122.493 -23
Hitelportfélié mingsége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 576.876 219.078 -62
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 87,1% 41,4% -45,8
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,9% 2,1% 0,2
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 43707 214.442 391
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6.6% 40,5% 339
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 18,5% 18,1% -0,4
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 41.590 96.124 131
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 6,3% 18,1% 119
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 69,6% 75,3% 57
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 1,09% 14,01% 1292
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 21914 42776 95
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 3,3% 8,1% 4.8
Teljesitménymutatok 2021 2022 %-pont
ROA 4,7% -1,6% -6,3
ROE 28,8% -12,4% -41,1
Teljes bevétel marzs 10,06% 10,92% 0,86
Nettd kamatmarzs 7.47% 8,87% 1,40
Miikodési koltség/Atlagos mérlegfédsszeq 3,5% 3,0% -0.4
Kiadas/bevétel arany 34,5% 27,9% -6,5
Nettd hitel/betét arany (arfolyamszuirt) 91% 53% -38
Devizaarfolyamok alakulasa 2021 2022 Valtozas
Ft Ft %
HUF/UAH (z&ro) 119 10,2 -14
HUF/UAH (atlag) 11,1 11,5 3
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Az OTP Bank Ukrajna forintban kifejezett pénz-
Ugyi adatait befolydsolta a forint-hrivnya
drfolyam alakuldsa: a hrivnya 2022. évi dtlag-
drfolyama éves viszonylatban 3%-0s erésodést
mutatott. A hrivnya zdrddrfolyama a forinttal
szemben éves szinten 14%-kal gyengilt. Emiatt
a forintban kimutatott mérleg-, illetve eredmény-
dinamikdk eltérnek a helyi devizdban szdmitott
értekektdl.

Az OTP Bank Ukrajna 16 milliard forint veszte-
séget realizalt 2022 sordn elsésorban a hitele-
zési veszteségekre képzett céltartalékok kdvet-
keztében, mikozben mukddési eredménye
foként a kamatbevételek bévilésének kdszén-
hetéen javult.

A mukodési eredmény 46%-kal (hrivnydban
42%-kal) haladta meg a bazisidészakot elsé-
sorban a netto kamatbevételek bévilése miatt
(hrivnydban szémolva +42%).

A nettd kamatmarzs éves viszonylatban
1,4%-ponttal erésodott, foként a pénzigyi
eszkodzok és a nagyvallalati hitelek emelkedd
atlagos kamatszintjének koszénhetéen.

A netto dijak és jutalékok forintban év/év
13%-0s csokkenését foként az Uzleti aktivitas
visszaesésével lecsdkkend kartya- és szamla-
hasznalat, valamint a visszaesé devizapiaci
forgalom okoztdk. Az év mésodik felében

az Uzleti tevékenység erésodésnek indult,
magasabb koltéseket, kartyaforgalmat, illetve
vallalati devizavaltast eredményezve.

Az egyéb bevételek éves bovilését leginkabb
a devizakonverzids bevetelek hajtottak.

A mUkodeési koltségek hrivnyaban 5%-kal
emelkedtek, nagyrészt a személyi jellegU kolt-
ségek novekedése miatt. A szigoru koltség-

gazdalkodds eredményeként a kiadds/bevétel

OTP Bank Eves Jelentés 2022

rata a tovabbra is a legalacsonyabb a csoport-
tagok kozott, 2022-ben 28% volt.

2022-ben 6sszesen 93 milliard forint kockazati
koltségképzés tortént, féként makroparameéter-
felulvizsgalat, illetve portfélioromlas kévet-
keztében egyes kitettségek Stage 2-be, illetve
Stage 3-ba torténd atsorolasa miatt. A Stage 2
allomany aranya év/év 339%-ponttal 40,5%-ra
nétt, sajat céltartalék fedezettsége év végeén
18,1% volt. A Stage 3 arany év/év 12%-ponttal
18,1%-ra emelkedett, 75%-0s sajat fedezettség
mellett (év/év +5,7%-pont). 2022 sordn a teljes
céltartalék allomany teljes brutto hitelallomany-
hoz viszonyitott aranya 219%-ra nétt (2021: 7.2%).
A bank februarban leéllitotta a jelzaloghitele-
zési tevékenységet, mig a februar dta toredé-
kére visszaesett aruhitelezésben az év
masodik felében mar kis mertéku élénkulés
mutatkozott; limitalt volumenekkel, a magas
kamatkdrnyezetet tikrozé arazas mellett
megindult a folyositas. A bank digitalis appli-
kécioja, az OTP Credit felhasznaldinak szama,
illetve az online hitelértékesités a megelézé
honapok stagnaldsa utan a negyedik negyed-
évben ismét ndvekedni kezdett. A teljesitd
lakosséagi (Stage 1+2) hiteldllomany &rfolyam-
szlrten év/év 51%-kal csokkent. Az Uj vallalati
hitelezés tulnyomdrészt a meglévo keretek
refinanszirozdsara korlatozodott. A vallalati
hitelallomany év/év 20%-kal, a lizing portfélio
28%-kal csokkent drfolyamszlrten.

A betétdllomany arfolyamszlrten év/év 21%-kal
nétt, féleg a nagyvallalati betétek bévilésébél
eredden.

Az OTP Bank Ukrajna tékehelyzete stabil,

a tékemegfelelési mutatdja 2022 végeén 27,7%,
CET1ratdja 17,6% (szabalyozoi minimum: 7,0%).



OTP BANK OROSZORSZAG

Az OTP Bank Oroszorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatoszamai:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millié Ft millié Ft %
Korrigalt addzas utani eredmény 37.624 42548 13
Tarsasagi add -9.690 -3.632 -63
Addzas elétti eredmény 47313 46.179 -2
Mukodeési eredmény 62.368 98.137 57
Osszes bevétel 118.158 178.494 51
Netto kamatbevétel 91.364 118.004 29
Netto dijak, jutalékok 25728 35251 37

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 1.066 25239
MUkodési kéltség -55.790 -80.357 44
Osszes kockazati kéltség -15.055 -51.958 245
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -13.075 -51.046 290
Egyéb kockazati koltség -1.979 -911 -54
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkozok 6sszesen 799.965 1.029.721 29
Bruttd hitelek 753.373 784958 4
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 891.162 784958 -12
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszUrt allomany) 789.349 661.999 -16
Retail hitelek 642.680 624932 -3
Corporate hitelek 146.669 37.067 -75
Hitelek értékvesztése -131.878 -173.105 31
Hitelek értékvesztése (arfolyamsz(irt) -155.970 -173.105 11
Ugyfélbetétek 411633 576.865 40
Ugyfélbetétek (arfolyamszart dllomany) 484.763 576.865 19
Retail betétek 362.735 341.554 -6
Corporate betétek 122.028 235311 93
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 85.485 49774 -42
Sajat téke 240.724 306.304 27
Hitelportfélié minésége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 576.404 570.949 -1
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 76,5% 72,7% -38
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 3.8% 51% 13
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 90.944 91.050 0
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 12,1% 11,6% -0,5
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 31,1% 31,5% 0.4
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 86.025 122959 43
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 11,4% 157% 4,2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 95,1% 93,6% -1,4
Ertékveszte’sképze’s a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 2,05% 5,85% 381
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 87.550 122953 40
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 11,6% 157% 4,0
Teljesitménymutatdok 2021 2022 %-pont
ROA 5,4% 3,9% -1,6
ROE 18,2% 14,1% -4,1
Teljes bevétel marzs 17,02% 16,23% -0,79
Netto kamatmarzs 13,16% 10,73% -2,43
Muikodési koltség/Atlagos mérlegféssszeg 8,0% 7,3% -0,7
Kiadas/bevétel arany 47,2% 45,0% -2.2
Netto hitel/betét ardny (drfolyamszUrt) 152% 106% -46
Devizaarfolyamok alakulasa 2021 2022 Valtozas
Ft Ft %
HUF/RUB (zaro) 4.4 52 18
HUF/RUB (atlag) 4,1 57 38

Vezetdi elemzés az OTP Csoport 2022. évi Uizleti tevékenységérol 7



Az OTP Bank Oroszorszdg forintban kifejezett
pénzugyi adatait nagymértékben befolydsolta

a forint-rubel drfolyam alakuldsa: a rubel zdré-
drfolyama év/év 18%-kal, az dtlagdrfolyam
év/8v 38%-kal erésddott. Emiatt a mérleg- és
eredményfolyamatokrdl a helyi devizdban mért
vdltozdsok adnak megfeleld képet.

Az OTP Bank Oroszorszag 2022-ben 42,5 milli-
ard forint nyereséget realizalt, amely 13%-kal
haladta meg a bazisidészakit. Az eredmény
rubelben 57%-kal maradt el a megeléz6 évitél.
A nyereség alapvetéen a mikodési eredmény
erésodéseének koszonhets, amely ellensulyozta
a kockazati koltségek novekedését.

Sajat devizaban a 2022. évi mukddesi ered-
meny 11%-kal n6tt a megelézd évhez képest.
Rubelben mérve a teljes bevétel év/év 8%-kal
bévult, amelyen belil a netto kamat-, illetve

a netto dij- és jutalékbevételek csdkkentek,

az egyéb bevételek jelentés erésddése mellett.
A nettd kamatbevetel az év soran rubelben
6%-kal csokkent, alakuldsat nagymértékben
befolyasolta egyrészt a csokkend dtlag-
allomanyon elért zsugorodo kamatbevétel,
masrészt a 2022 elején ideiglenesen megugréd
kamatkdrnyezet hatasdra megnott forras-
koltségek. A nettd kamatmarzs 10,7% volt,

a 2,4%-pontos év/év szlkulést elsésorban

a hitelezési aktivitas visszaesésével a tobblet-
likviditas alacsonyabb hozamon térténé
kihelyezése magyarazta. A netto dij- és jutalék-
bevételek rubelben 2%-kal csokkentek év/év
(forintban 37%-kal javultak), nagyrészt az ala-
csonyabb hitelkihelyezések miatt, amit rész-
ben ellensulyozott a kulféldi dtutalasokbol
szarmazo bevételndvekedés.

A mUkodeési koltségek rubelben vett 6%-0s
emelkedéséhez (forintban +44%) nagyrészt

az emelkedd személyi koltségek, telekommu-
nikacids kiadasok, valamint informatikai fej-

lesztésekhez kapcsolddo kéltségek jarultak

OTP Bank Eves Jelentés 2022

hozza. A koltséghatékonysagi mutatok javultak,
a kiadas/bevétel arany 2022-ben 45% volt
(-2.2%-pont év/év). Ebben fontos szerepet jat-
szottak az év soran az online hitelkihelyezések
aranyanak novelését célz¢ digitélis fejlesz-
tések. Az Uj személyi hitelek kihelyezésének
65%-a év végén mar digitalis csatornan keresz-
thlvalosult meg. Az aktiv tgyfelek kérében

az online penetracié meghaladta a 78%-ot.
2022 soran az 6sszes kockazati koltség 52 mil-
lidrd forintot tett ki, féként a kedvezétlen
makrogazdasagi hatdsok és negativ elére
tekint6 varakozasok kovetkezeben megugrott
hitelkockdzati koltségek miatt.

A Stage 3 rata év/ev 4,2%-pontos névekedése
foként a nagyvallalati szegmenshez kapcso-
lodott.

Eves viszonylatban a teljesit (Stage 1+2) hitel-
allomany arfolyamszUrten 16%-kal csokkent,
elsésorban az aktiv vallalati hitelezés leallitasa
kovetkeztében 75%-kal zsugorodd nagyvalla-
lati hitelallomany hatdsara. A teljesitd retail
hitelek allomanya év/év 3%-kal zsugorodott
arfolyamszUrten.

Az Ugyfélbetét dllomany arfolyamszirten
év/év 19%-kal nétt, a nagyvallalati szegmens
93%-0s ndvekedéseének koszonhetéen, mikoz-
ben a retail betétek allomanya zsugorodott
(-6%). A nettd hitel/betét ardny év/év 46%-pont-
tal 106%-ra csokkent.

Az orosz operacio a negyedik negyedévben
visszafizette a lejard csoportkdzi kotelezettsé-
geit, igy a fennalld bruttd csoportkdzi finan-
szirozas nulldra csékkent. Ev végén mar csak

a 2031-ben lejaro csoportkozi alarendelt kol-
csontéke tartozas allt fenn 10 millidrd forintnak
megfelelé 6sszegben. A bank tékemegfelelési
mutatoja stabilan a szabalyozéi minimum
felett maradt: a CAR ratdja december végeén
17.9%-on allt (kotelez6 minimum szint: 10,5%),
CET1ratdja 15,3% (szabalyozoi minimum: 7,0%).



CKB CSOPORT (MONTENEGRO)

A CKB Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatoszamai:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millié Ft millié Ft %

Korrigalt addzas utani eredmény 4.140 9.791 137
Tarsasagi add -817 -2.184 167
Addzas elétti eredmény 4957 11975 142
Mukodeési eredmény 10.240 15.133 48
Osszes bevétel 22.046 283816 31
Netto kamatbevétel 16.553 20.832 26

Netto dijak, jutalékok 4.880 7.106 46

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 613 878 43
MUkodési kéltseg -11.805 -13.683 16
Osszes kockazati kéltség -5.283 -3.158 -40
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre 647 639 -1
Egyéb kockazati koltség -5.930 -3.797 -36
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkozok 6sszesen 513522 664.395 29
Bruttd hitelek 366.369 447921 22
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 397.396 447921 13
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszUrt allomany) 369.636 425934 15
Retail hitelek 175.739 193.907 10
Corporate hitelek 193.897 232.027 20
Hitelek értékvesztése -23.504 -21.893 -7
Hitelek értékvesztése (arfolyamsz(rt) -25.495 -21.893 -14
Ugyfélbetétek 386.572 524.479 36
Ugyfélbetétek (arfolyamszart dllomany) 420.137 524.479 25
Retail betétek 255905 289.242 13
Corporate betétek 164.232 235237 43
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 19.698 12.443 -37
Sajat téke 82.029 99.131 21
Hitelportfélié minésége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 280910 389.640 39
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 76,7% 87,0% 10,3
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1.2% 0,2
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 59.866 36.294 -39
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 16,3% 8,1% -8,2
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 6.5% 8,9% 2.4
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli6 forintban) 25.593 21987 -14
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 7,0% 4,9% -2,1
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 66,0% 64,4% -1,7
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,18% -0,15% 0,03
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 16.472 13.330 -19
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 4,5% 3,0% -15
Teljesitménymutatok 2021 2022 %-pont
ROA 0.9% 1,6% 0.8
ROE 5.2% 10,9% 57
Teljes bevétel marzs 4,62% 4.84% 021
Nettd kamatmarzs 3,47% 3,50% 0,02
Mukodési koltség/Atlagos mérlegféssszeg 2,48% 2,30% -0,18
Kiadas/bevétel arany 53,5% 47,5% -6,1
Netto hitel/betét ardny (drfolyamszlrt) 89% 81% -7
Devizaarfolyamok alakulasa 2021 2022 Valtozas
Ft Ft %

HUF/EUR (zaro) 369,0 400,3 8
HUF/EUR (&tlag) 3585 3913 9
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A montenegréi CKB Csoport 2022-ben

9,8 milliard forintos korrigalt addzas utani
nyereséget realizalt, mely sajat devizaban
duplaja a bazisidészaki eredménynek.

Az eredmény javuldsat a sajat devizaban
34%-kal javulo mUkodési eredmeény és 38%-kal
csokkend kockazati koltségek magyarazzak.
A bank koltséghatékonysaga folyamatosan
javul, a kiadas/bevétel arany év/év 6,1%-pont-
tal 47,5%-ra csokkent 2022-ben, ami igy 2008
ota elészor Ujra kedvezdbb, mint a csoport-
atlag.

2022 egészében az alapbanki bevételek ked-
vez6en alakultak az erésebb Uzleti aktivitas-
nak kdszénhetben. Az Osszes bevétel 19%-kal
bévilt sajat devizaban, melyet a nettd kamat-
bevétel 15%-0s, valamint a nett¢ dij- és
jutalékbevetelek 33%-0s emelkedése okozott.
A bevételekre pozitiv hatassal volt az Gzleti
forgalom névekedése, mikdzben az éves
nettd kamatmarzs 2 bazisponttal emelkedett.
A mUkodesi koltségek éves szinten 6%-kal

emelkedtek euroban, a ndvekedés tobb mint
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felét a felugyeleti szervek felé fizetend6 dijak
éves novekedése okozta.

A2022-es 6sszes kockazati koltseg 3,2 milliard
forintot tett ki (-40% év/év), ezen belul hitel-
kockazati kéltségek eléjele pozitiv volt,
részben az értékvesztési modellparameéterek
felllvizsgalata kovetkeztében. Az egyéb
kockazati koltségek 36%-kal csdkkentek év/év.
Ateljesit6 (Stage 1+2) hiteldllomany év/év 15%-kal
bévilt drfolyamszirten. 2022-ben az ujonnan
folydsitott corporate allomanyok duplazddtak,
mig a jelzaloghiteleknél 61%-kal, a személyi
kolcsdonokneél 55%-kal néttek a kihelyezések.

A Stage 3 hitelek aranya 4,9%-ra csokkent
(-21%-pont év/év). A mutato javuldsa annak is
koszoénhetd, hogy 2022-ben 6sszesen 4,8 milli-
ard forintnyi nemteljesito hitel eladasara
kerilt sor. A Stage 3 hitelek sajat céltartalékkal
valo fedezettsége év végén 64,4%-on allt
(-1,7%-pont év/év).

Az &rfolyamszUrt betétallomany éves dssze-
vetésben 25%-kal bovilt. A netto hitel/betét
mutatd 81%-on allt az év végén (-7%-pont év/év).



OTP BANK ALBANIA (ALBANIA)

Az OTP Bank Albania gazdalkodasanak kiemelt mutatoszamai:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millio Ft millio Ft %
Korrigalt addzas utani eredmény 5522 10.175 84
Tarsasagi ado -986 -2.013 104
Addzas elétti eredmény 6.508 12.188 87
MuUkodeési eredmény 7.213 9.335 29
Osszes bevétel 13.398 20.232 51
Netto kamatbevétel 10.619 16.927 59
Netto dijak, jutalékok 1.843 3.067 66
Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 936 238 -75
MUkodési kéltseg -6.186 -10.896 76
Osszes kockazati kéltség -705 2.852
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -880 2.505
Egyéb kockazati koltség 175 347 98
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkozok 6sszesen 350.848 635.364 81
Bruttd hitelek 219.890 370.875 69
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 244973 370.875 51
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszUrt allomany) 236.959 352.632 49
Retail hitelek 94.768 156.789 65
Corporate hitelek 138.049 191.676 39
Leasing 4.143 4.167 1
Hitelek értékvesztése -10.096 -16.208 61
Hitelek értékvesztése (arfolyamszurt) -11.227 -16.208 44
Ugyfélbetétek 251.270 516.668 106
Ugyfélbetétek (arfolyamszirt alloméany) 280.600 516.668 84
Retail betétek 234.809 448.065 91
Corporate betétek 45.790 68.603 50
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 53.257 30.279 -43
Sajat téke 35.134 60.827 73
Hitelportfdlio mingsége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 191.308 318.215 66
Stage 1hitelek aranya IFRS 9 szerint 87,0% 85,8% -1,.2
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1.2% 1.0% -0,3
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 21.391 34.417 61
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 9,7% 9,3% -0.4
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 11,4% 9,4% -2,1
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 7.190 18.243 154
Stage 3 hitelek ardnya IFRS 9 szerint 3,3% 4.9% 16
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 73,3% 54,4% -188
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hiteldllomany 0,46% -0,83% -1,30
90 napon tul késedelmes hitelek dllomanya (millio forintban) 3.624 11.050 205
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 1.6% 3,0% 13
Teljesitménymutatdk 2021 2022 %-pont
ROA 1.8% 2,0% 0,2
ROE 17,6% 21,1% 35
Teljes bevétel marzs 4,43% 4,07% -0,37
Netté kamatmarzs 3,51% 3,40% -0,11
MUikodési koltség/Atlagos mérlegfédsszeg 2,0% 2,2% 01
Kiadas/bevétel arany 46,2% 53,9% 7,7
Nettd hitel/betét ardny (arfolyamszuirt) 83% 69% -15
Devizaarfolyamok alakulasa 2021 2022 Valtozas
Ft Ft %
HUF/ALL (zaro) 31 35 15
HUF/ALL (atlag) 29 32 10
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Az OTP Bank és az az Alpha International
Holdings Single Member S.A. kézott

2021. december 6-dn létrejott addsveteli szerzo-
dés alapjan 2022. julius 18-dn megtértént a
tranzakcid pénzigyi zdrdsa, melynek eredmé-
nyeként az Alpha Bank Group albdn ledny-
bankja, az Alpha Bank Albania SH.A. 100%-0s
részesedése az OTP Bank tulajdondba kertilt.

A konszolidalt pénzigyi kimutatdsok juliustdl
tartalmazzdk az akvirdlt bank dllomdnyait,

mig az eredmény-hozzdjdruldsa augusztustol
kerilt konszoliddldsra a Csoport eredmény-
kimutatdsdba.

2022. december 1-jén megtértént a Alpha Bank
Albania SH.A. és az Banka OTP Albania SHA
egyesulés albdn Cégbirdsdg dltali bejegyzése.
Az albdn eredménykimutatdsbol az akvizicidhoz
kapcsolddo egyszeri eredményhatdsok kieme-
[8sre keriiltek, ezeket konszolidalt szinten a kor-
rekcids tételek kozétt mutatjuk be. A mérleg-
tételek ezekkel a hatdsokkal nem keriiltek
korrigdldsra.

Az OTP Bank Albania 2022 egészében 10,2 mil-
lidrd forintos ad6zas utani eredmeényt ért el
(év/év forintban +84%; sajat devizéban +64%),
mely augusztustol tartalmazza az Ujonnan
konszolidalt bank eredményét is. Ez 21,1%-0s
ROE mutatonak felelt meg, ami csoportszinten
a legjobb sajattéke-aranyos megtérulést jelenti.
Az OTP alban operaciojanak netto hitel szerinti
piaci részesedése a 2021 december végi
10,6%-r6l 2022 december végére 14,6%-ra
ugrott az akvizicionak készénhetéen, ezzel

a bankpiaci rangsorban a 4. helyrél a 3. helyre
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(épett elére. A mérlegfédsszeget tekintve,
9,5%-0s piaci részedéssel az OTP Bank meg-
erésitette 5. helyezését.

2022. december 1-jén az Alpha Bank Albania
beolvadt az OTP Bank Albanidba, ezt kdve-
téen kezdetét vette az integracios folyamat,
melynek els6 eredményei mar a negyedik
negyedévben megmutatkoztak: a negyedik
negyedév sordn az sszesitett alban fiokhalo-
zat Osszességében 15 egységgel (-21%), mig az
alkalmazottak szama 64 fével (-8%) csokkent.
Sajat devizdban a mikddési eredmeény év/év
15%-kal nétt. A nettd kamatbevétel sajat
devizdban éves alapon 40%-kal, a netto dijak
és jutalékok 45%-kal, a mukddési koltségek
pedig 53%-kal néttek. Az éves nettd kamat-
marzs 3,4%-ot ért el.

A kockazati koltségek pozitiv 6sszege 2,9 mil-
lidrd forint volt, ami részben a kockazati para-
meéterek 4Q-ban tortént felulvizsgalatanak
koszonhetd, ami kockdzati koltség felszaba-
ditast eredmeényezett.

2022 végén a Stage 3 hitelek aranya 4,9% volt,
a Stage 3 hitelek céltartalékkal valo sajat
fedezettsége 54,4%-on allt. Az év/év csokkenés
oka, hogy az ujonnan akviralt bank konszoli-
daldsakor a Stage 3 allomanyok nettdsitasra
kerlltek az azokra megképzett céltartale-
kokkal.

Nagyrészt az akvizicio, kisebb részt az orga-
nikus ndvekedés hatdséra a teljesitd (Stage 1+2)
hitelek arfolyamsz(rt allomanya éves 6ssze-
hasonlitdsban 49%-kal, mig az arfolyamszUrt
betétallomany 84%-kal nott.



OTP BANK (MOLDOVA)

Az OTP Bank Moldova gazdalkodasanak kiemelt mutatdszamai:

Eredménykimutatas 2021 2022 Valtozas
millio Ft millio Ft %

Korrigalt addzas utani eredmény 5.858 9.403 61
Tarsasagi ado -802 -1.385 73
Addzas elétti eredmény 6.660 10.788 62
MUkodési eredmény 7.835 17551 124
Osszes bevétel 15.271 27.830 82
Netto kamatbevétel 9.698 19.172 98

Netto dijak, jutalékok 2344 2624 12

Egyéb nettd nem kamatjellegli bevétel 3.230 6.034 87
MUkodési kéltség -7.437 -10.279 38
Osszes kockazati kéltség -1.175 -6.763 476
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -663 -5.895 789
Egyéb kockazati koltség -512 -868 70
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok) 2021 2022 %
Eszkozok 6sszesen 310511 365.658 18
Bruttd hitelek 166.573 171.412 3
Brutto hitelek (arfolyamszurt dllomany) 179.402 171.412 -4
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszUrt allomany) 176.102 166.679 -5
Retail hitelek 96.830 83.388 -14
Corporate hitelek 75.132 78.333 4
Leasing 4.140 4958 20
Hitelek értékvesztése -5.020 -11.177 123
Hitelek értékvesztése (drfolyamszUrt) -5.415 -11.177 106
Ugyfélbetétek 247610 264.031 7
Ugyfélbetétek (drfolyamszirt alloméany) 268.754 264.031 -2
Retail betétek 173744 177.022 2
Corporate betétek 95.010 87.009 -8
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 15.886 42.083 165
Sajat téke 42.701 53.430 25
Hitelportfdlio mingsége 2021 2022 %/%-pont
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 153.157 139.227 -9
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 91,9% 81,2% -10,7
Stage 1hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1.3% 2.3% 11
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 10.368 27.452 165
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6,2% 16,0% 9.8
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 13,6% 18,3% 4,7
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millio forintban) 3.048 4733 55
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 1.8% 2,.8% 0,9
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 54,3% 61,3% 7.0
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hiteldllomany 0,46% 323% 2,77
90 napon tul késedelmes hitelek &dllomanya (millio forintban) 2.164 3.158 46
90 napon tul késedelmes hitelek ardnya 1.3% 1.8% 0,5
Teljesitménymutatdk 2021 2022 %-pont
ROA 2.2% 2,7% 0,5
ROE 15,2% 19,3% 4,1
Teljes bevétel marzs 5,86% 8,05% 2,19
Netté kamatmarzs 372% 555% 1,83
MUikédési kltség/Atlagos mérlegfédsszeg 2,85% 297% 012
Kiadas/bevétel arany 48,7% 36,9% -11.8
Nettd hitel/betét ardny (arfolyamsz(irt) 65% 61% -4
Devizaarfolyamok alakulasa 2021 2022 Valtozas
Ft Ft %

HUF/MDL (z&ro) 184 196 7
HUF/MDL (atlag) 17,2 19,7 15
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Az OTP Bank Moldova 2022-ben 9,4 milliard
forintos ad6zas utani eredmeényt realizalt, ami
év/év 61%-os emelkedést jelent. Ez féleg az
év/év 124%-kal bovild mikodési eredménynek
koszénhetd, ellensulyozva a magasabb kocka-
zati koltségeket.

A2022. évi 6sszes bevetel 82%-kal haladta
meg a bazisidészak bevételeit, koszénhetéen
elsésorban a megduplazodd nettd kamat-
bevételnek (sajat devizdban a novekedés
70%-0s volt). Az emelkedd kamatkdrnyezetben
(a jegybanki alapkamat az év eleji 6,5%-rél
augusztusra 21,5%-ra nétt, majd decemberben
20%-ra csokkent) a valtozo kamatozasu eszko-
70k lekdvették a ndvekvd trendet. Jelentdsen
tdmogatta tovabba a nettd kamateredmeényt
a jegybanknal elhelyezett kotelezé tartalékon
elert kamatbevétel. A kotelez6 tartalekrata
2022. december 5-ig 40% volt, a kamata pedig
19,5% (december 5. utan a kotelezé tartalékrata
37%-ra, kamata 18%-ra mérséklédott). A nettd
kamatmarzs év/év 1,83%-ponttal 5,55%-ra javult.
A nettd dijak sajat devizaban év/év 3%-kal
csokkentek, ami féként a visszafogottabb
lakossagi hitelezéshez kapcsolodo jutalék-
bevétel csokkenéssel allt 6sszefliggéshen.

Az egyéb nettd nem kamatjellegl beveételek
év/év 87%-0s béviulése mogott elsésorban

a pénzvaltasbol szarmazo bevételek noveke-
dése allt.

Az orszagban a 2022-es év folyaman jelen-
t6s inflacios nyomas alakult ki, az oktéber-
novemberben 34% fol6tt tetéz6 inflacids rata
decemberre 30,2%-ra mérséklodott. Ez tlkro-

z6dik az éves mukodési koltségek sajat

OTP Bank Eves Jelentés 2022

devizdban mért év/év 20%-0s novekedésében.
Akoltséghatékonysagi mutatéd ennek ellenére
jelentésen javult, a 2022. évi kiadas/bevétel
rata 37% alatt volt (év/év -11,8%-pont).

A gazdasdag visszaesése és a jovedelmi viszo-
nyokra haté magas inflacio hatdsa elsésorban
a lakossagi hitelportfélio romlasaban mutat-
kozott meg; a trendet a zsugorodd allomanyi
alakulds tovabb erésitette.

2022-ben az dsszes kockazati koltség év/év

a hatszorosara nétt, ezzel nominalisan kozel

7 millidrd forintot tett ki. Ennek nagy része az
IFRS 9 paraméterek felllvizsgalatéval 6ssze-
fliggésben merult fel.

A Stage 2 arany év/év 9,8%-ponttal ugrott meg;
a Stage 2 hitelek sajat céltartalék fedezettsége
ezzel egyUtt év/év 4,7%-ponttal 18,3%-ra javult.
2022 végén a Stage 3 hitelek aranya 2,8% volt
(év/év +0,9%-pont), céltartalékkal vald sajat
fedezettségik 61,3%-ra nétt.

Arfolyamsz(irten a teljesité (Stage 1+2) hitelek
allomanya 5%-kal csokkent év/év, ezen belil

a lakossagi hitelek visszaesése 14% volt, mig

a vallalati allomany 4%-kal tudott bévalni.
2022 nyaratol az OTP Bank Moldova leallitotta
a lakossagi hitelezést, és vallalati oldalon is
jelentdsen visszafogta hitelezési tevékenységét.
Az &rfolyamszUrt betétallomany éves dssze-
vetésben 2%-kal csokkent, féként a nagyvalla-
lati betétallomany zsugorodasa (-8%) kovet-
keztében.

6sszeq szerinti piaci részesedése 2022. decem-
bervégén elérte a 14,2%-ot, ezzel megdrizte

3. helyezését a banki rangsorban.



LETSZAM-

ES EGYEB ADATOK

2021. 12. 31. 2022.12. 31.
Fiokszam ATM POS  Létszam Fiokszam ATM POS Létszam
(zaro) (zaro)
OTP Core 356 1.906 135.901 10.523 352 1.866 143.078 10.985
DSK Csoport (Bulgaria) 311 1.046 15.580 5539 305 998 16.559 5.358
OBH (Horvétorszag) 114 467  11.384 2.279 111 428  11.344 2.294
OTP Bank Szerbia 187 298 15.038 2.707 155 265 18.049 2.632
SKB (Szlovénia) 49 82 4.940 864 49 81 4.925 875
OTP Bank Romania 95 148 7.843 1.740 97 156 8.325 1.826
OTPBank Ukrajna =~~~ 85 176 203 2341 71 150 263 2134
(alkalmazott tgynokok nélkal)
OTP Bank Oroszorszag 134 220 607 4992 108 191 534 4471
(alkalmazott tigynokok nelkal)
CKB Csoport (Montenegro) 34 117 7.251 517 33 116 7.529 497
OTP Bank Albania 39 86 0 454 58 213 831 730
OTP Bank Moldova 51 151 0 899 53 156 0 896
Kiilfoldi leanyvallalatok 6sszesen 1.099 2.791 62.936 22.332 1.040 2.754 68.359 21.713
Eqyéb magyar és kulféldi csoporttagok 568 619
Csoport 6sszesen
(alkalmazott iigyn6kok nélkiil) i) SR
OTP Bank Oroszorszdg
banki alkalmazott ligyndk 3.783 2431
orTP Baﬂk Ukrajna ‘ » 657 227
banki alkalmazott igyndk
Csoport dsszesen (aggregalt) 1.455 4.697 198.837 37.864 1392 4.620 211.437 35.976

Alétszamadatok definicioja: zaro aktiv TMD (teljes munkaidés dolgozo). A munkavallalot teljes munkaidében foglalkoztatottnak kell tekinteni, ha a munkaidére vonatkozo
foglalkoztatasi feltételei 6sszhangban allnak az adatszolgéltato orszagaban a Munka Torvénykonyve éltal meghatérozott teljes munkaidés foglalkoztatéssal. A rész-
munkaidés foglalkoztatottak az adott orszagban érvényes teljes munkaidéhoz képest aranyosan kertlnek figyelembevételre.

Vezet6i elemzés az OTP Csoport 2022. évi lizleti tevékenységérél 79



NYILATKOZAT A FELELOS
TARSASAGIRANYITASI GYAKORLATROL

Tarsasagiranyitasi gyakorlat

Az OTP Bank Nyrt. mint magyarorszagi szek-
hellyel rendelkez6 vallalkozas a gazdasagi
tarsasagokrol is rendelkezé torvény (Ptk.)
eldirdsainak megfeleld tarsasagiranyitasi
rendszerrel rendelkezik. Banki tevékenysé-
gébol fakadoan a hitelintézetekre vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek is eleget tesz.
Ajogszabalyi kovetelményeken tulmenden,
mint a Budapesti Ertéktézsdén jegyzett
tarsasag, a BET Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak
valo megfelelésrél évente nyilatkozik, ame-
lyet mind a tézsde (www.bet.hu), mind az
OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.huy),
a koézgydlési elfogadast kévetden kozzétesz.

Belso kontrollok rendszere

Az OTP Bank Nyrt. a pénzigyi és befektetési
tevékenységebél fakaddan mélyrehatoan
szabalyozott és dllamilag feltgyelt belsé
kontroll rendszert mikodtet.

Az OTP Bank Nyrt. részletes, a kockazatok
minden tipusdra (hitel, orszag, partner, piaci,
likviditdsi, mtkodési, compliance) kiterjedd
kockazatkezelési szabalyzatokkal rendelkezik,
amelyek 6sszhangban allnak a prudens banki
mUkodeést szabalyozo jogszabalyokkal.

A Bankcsoport kiemelt figyelmet fordit az ESG
kockazatok kezelésére, illetve a klimavédelmi
szempontok Uzleti gyakorlatba torténd imple-
mentalasara. A kockdzatkezelési rendszer
magaban foglalja a kockdzatok azonositasat,
hatdsuk felmérését, elemzését, a sziikséges
intézkedesi tervek kialakitasat, valamint ezek
hatékonysaganak és eredményeinek nyomon
kovetését. A szolgaltatdsok folytonossagat

az Uzletmenet folytonossagi keretrendszer
hivatott biztositani. A nemzetkdzi modszerta-
nok alapjan kialakitott életciklus modell
magaban foglalja a folyamatok felmérését,
kritikus folyamatokra akcidtervek készitését,
azok rendszeres felulvizsgélatat, illetve
tesztelését, valamint a kapcsolddo DRP tevé-
kenységet is.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

Az OTP Bank Nyrt. ellen6rzési rendszere tobb,
egymasra epulé kontroll szinten valdsul meg.
Az ellendrzési rendszer elemeit a folyamatba
épitett ellendérzés, a vezetdi ellendérzés,

a fuggetlen belsé ellenérzési szervezet és

a vezetdi informacios rendszer képezik.
Afuggetlen belsé ellendrzési szervezet a
belsé védelmi vonalak kiemelt fontossagu
elemeként segiti az eszkdzokkel és forrasokkal
valo torvényes és eredményes gazdalkodast,

a tulajdon vedelmét, tamogatja a biztonsagos
Uzletmenetet, a belsé kontrollrendszerek
eredményes mikodését, a kockazatok minima-
lizalasat, tovabba feltarja és jelenti a torvenyi
eldirasoktol, illetve belsé szabalyzatokban
foglaltaktol valo eltéréseket, javaslatot tesz

a hidnyossagok megsziintetésére és nyomon
koveti az intézkedések végrehajtasat. A bels
ellendrzési szervezet negyedéves, illetve éves
rendszerességgel csoportszintli beszamolo-
kat készit az ellendrzés tevekenységrél, a
vizsgalatok eredményérol a vezetd testiletek
részére. A belsé ellendrzési szervezet éves
gyakorisaggal jelentést készit az Audit Bizott-
sag elézetes véleményezésével a Felugyeld
Bizottsdg, az Igazgatdsag és a Kockazat-
vallalasi-kockazatkezelési Bizottsag részére

a kockazatkezelés, a belsé kontroll mechaniz-
musok, valamint a tarsasagi irdnyitasi funk-
ciok mukodésérsl. Ezen tulmenden a Hpt.
eléirasaival 6sszhangban évente beszamol

a Felligyeld Bizottsdg és az Igazgatosag
részére a belsé ellendrzési feladatok, szakmai
kovetelmeények és az ellendrzés lefolytata-
sanak szabalyozottsagarol, valamint az ellené-
rzésekhez szlikséges informatikai és egyéb
technikai feltételeknek valo megfelelés feldl-
vizsgalatarol.

Az Eurdpai Unio és a magyar jogszabalyi elira-
soknak, valamint a feligyeleti ajanlasnak meg-
feleléen az OTP Bank Nyrt.-nél a compliance
kockazatok feltarasara és kezelésére onallo
szervezeti egység mikodik. A Compliance
lgazgatosag negyedévente az Igazgatdsag,
evente pedig a Felligyeld Bizottsag szamara
jelentést készit a Bank és a Bankcsoport
compliance tevékenységérél és helyzetérol.



IT kontrollok

Az alkalmazasok fejlesztése bankcsoporton

beldl, illetve kulsé partner altal torténik.

Az OTP Bank az adatokat tarolo és kezeld

informatikai rendszerek védelme érdekében

kockazataranyos adminisztrativ, logikai

és fizikai kontroll intézkedéseket alkalmaz

az alabbiak szerint:

- az adatokhoz/rendszerekhez valé hozza-
férés csak elére meghatarozott jogosultsag-
kezelési folyamat alapjan lehetséges, amely
a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza,
gondoskodik a felelésségek szétvalasztasa-
rol és rendszeresen ellenérzi a hozzaférésre
jogosultak korét, valamint gondoskodik
a tédvozott kollégak hozzaféréseinek idében
torténd megszintetéserdl;

- afelhaszndlo hitelesitése, jogosultsdg hozza-
rendelése, jelszomenedzsmentje szabalyo-
zott és ellendrzott;

- arendszerek rendelkeznek jol elkulonitett
teszt és fejlesztéi kornyezettel, és bizton-
sagos valtozaskezelési folyamattal, ami
biztositja, hogy a programfejlesztések,
illetve modositasok csak megfeleld,
szabalyozott tesztelés és engedélyezés
utan kertljenek élesitésre az tizemi kérnye-
zetben;

- arendszerek megfelelé haldzati hatdrvéde-
lemmel és biztonsagi eszkozokkel, valamint
szegmentacioval védettek, valamint a
haldzati kommunikacio titkositassal torténd
veédelme is biztositott;

- az adatokat tarolo és kezeld informatikai
rendszer rendszeres mentése és tarolasa
szabalyozott, a mentési médiumok hosszu
tadvu meg6rzése megfeleld védelemmel
ellatott helyiségekben térténik;

- az adatokat tarolo és kezeld informatikai
rendszerek Uzemmenetfolytonossaganak és
katasztrofatlirésének biztositasa érdekében
a rendszerek redundans mukodésérél gon-
doskodik;

- a kritikus rendszerek helyreallitasara DRP-ket
és kritikus Uzleti folyamatok kezelésére
BCP-ket dolgozott ki, amelyeket rendszere-
sen tesztel és feltlvizsgal;

- gondoskodik a naplok bizalmassagarol,
rendelkezésre allasarol, sértetlenségérol,
hitelessegerdél és letagadhatatlansagarol;

- a kartékony kodok elleni védelem folya-

matos, naprakész;

- gondoskodik az alkalmazott kérnyezeteihez

kiadott gyartoi javitoprogramok és frissité-
sek rendszeres telepitésérél;

- adatszivargas elleni védelmi megoldast

alkalmaz az adatszivargasi kockazatok

csOkkentése érdekében;

- gondoskodik a fizikai és a virtudlis kornyezeti

rendszerelemek muikodésének folyamatos
monitorozasardl, illetve az események auto-

matikus észlelésérol és kezelésérdl;

- afenti intézkedések megfelel6 szinten doku-

mentaltak, amely atlathato moédon bizto-
sitja az adatbiztonsagi kovetelmények meg-

valosulasanak nyomon kévethetéségét;

- gondoskodik az adathordozok tzembdl

kivondsa esetén az adatok adathordozokon
biztonsagos modon valod torlésérél, az adat-
hordozd megsemmisitésérél, és annak

dokumentalasarol;

- az adatvédelmi kdvetelményeket mar

a személyes adatokat tarold és kezel infor-
matikai rendszer bevezetésének, a rendszer
Uzemeltetéséhez kapcsolodd folyamatok

tervezési szakaszaban is érvenyesiti;

- az adatokat tarolo és kezeld informatikai

rendszer tekintetében a biztonsagi esemé-
nyek (példaul, de nem kizarolagosan a
kiberfenyegetések) megfeleld kezelésére
alkalmas képesseget kell kialakitania,
amely magaban foglalja a megeldzést,
észlelést, azonositast, behatarolast, elem-
zést, helyreallitast, tovabba a tajékoz-
tatast;

- rendelkezik a tdvmunkat szabalyozé doku-

mentummal, tadvoli munkavégzés esetén a
tavoli felhasznalo és eszkoze hitelesitéséhez
tobbfaktoros autentikaciot hasznal;

- szabalyozasi rendszerében gondoskodik az

IT biztonsagi megfeleléség biztositasardl;

- azIT biztonsagi szabalyzatokat rendszere-

sen feltlvizsgalja és aktualizélja legaldbb
kétévente, illetve a jogszabalyokban elvart
idékozonként;

- azinformatikai biztonsag rendszeres ellen-

8rzése soran gondoskodik sértlékenység-
vizsgalatok, illetve penetracios tesztek

elvégzéseérdl;

- meghatdrozza az egyes eszkdzdkre telepit-

het6, tlrt, illetve tiltott szoftverek korét, és

Vezetdi elemzés az OTP Csoport 2022. évi Uizleti tevékenységérél 81



biztositja, hogy az egyes eszkdzokodn csak

engedélyezett szoftverek legyenek telepitve;
- biztositja, hogy munkatdrsai az adatok

védelmével kapcsolatos kovetelményekrél

megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek,

a munkavallaloknak rendszeres adat-

védelmi és informéacidbiztonsag tudatossagi

oktatast tart.

Kozgyiilés

A Kozgylés az OTP Bank Nyrt. legfébb iranyito
szerve. A mUkddésére vonatkozd szabalyokat
az Alapszabaly tartalmazza, amelyek mind az
altalanos, mind a specialis jogszabalyi kove-
telményeknek maradéktalanul eleget tesznek.
A KozgyUlésre vonatkozo informaciokat a
Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés tartalmazza.
A Kozgyllés megtartdsara a veszélyhelyzet
soran a személy- és vagyonegyesitd szervezetek
mUkodeésére vonatkozo eltérd rendelkezések
Ujboli bevezetésérol szolo 502/2020. (XI.16.)
Kormdnyrendelet - figyelemmel a koronavirus-
vilagjarvany elleni védekezésrél szolo 2021. évi
l.torvényre is - 3. § (1) bekezdésében foglaltakra
figyelemmel az dltaldnos szabdlyok szerint,
hagyomanyos modon, a részvényesek szeme-
lyes részvétele mellett 2022. aprilis 13-an
kerdlt sor.

ATarsasag altal kibocsatott,
szavazati jogot biztosito érték-
papirokkal és a vezet6 tisztség-
viselékkel kapcsolatos, az Uzleti
Jelentésben bemutatandé szaba-
lyozasok a hatalyos Alapszabaly
szerint, valamint a tulajdonosi
korrel kapcsolatos informacidk

ATarsasag alaptokéje 28.000.001.000 Ft, azaz
Huszonnyolcmilliard-egyezer forint, amely
280.000.010 darab, azaz Kettészédznyolcvan-
millio-tiz darab egyenként 100 Ft, azaz Egyszaz
forint névértékd, 28.000.001.000 Ft, azaz
Huszonnyolcmillidrd-egyezer forint §ssznév-
ertékl dematerializalt torzsrészvényre oszlik.
ATarsasag torzsrészvényei azonos néverte-
klek és azonos jogokat biztositanak a Tarsa-
saggal szemben.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

ATarsasag alaptékéjét megtestesitd kibocsa-
tott részesedések dtruhazasara nem vonatkoz-
nak korlatozasok.

Kulonleges iranyitasi jogokat megtestesité
részesedések kibocsatasara nem kerult sor.
ATarsasag egyes munkavallaloi és a Munka-
vallaloi Résztulajdonosi Programrol szolo
1992. évi XLIV. térvény alapjan munkavallalo-
nak mindsulé tisztségviseldi dontése alapjan
Kulonleges Munkavallaloi Résztulajdonosi
Program (tovébbiakban KMRP) szervezetek
kertltek megalakitasra, amelynek keretében
két KMRP alakult, az OTP Munkavallaldk

. szamu Kulonleges Munkavallaléi Résztulaj-
donosi Programja Szervezet és az OTP Munka-
vallalok Il szamu Kalonleges Munkavallaléi
Résztulajdonosi Programja Szervezet
(tovabbiakban OTP KMRP-k). Az OTP KMRP-k
esetében az irdnyitasi jogokat az OTP KMRP-ket
meginditd munkavallalok altal létesitett
Alapitvany az OTP Munkavallalok Kulonleges
Résztulajdonosi Programjaért vagyonkezeld
alapitvany gyakorolja. A Tarsasag sem a

OTP KMRP-k megalakitasaban, sem iranyita-
saban nem vesz részt.

ATérsasag a Munkavallaldi Résztulajdonosi
Programrol sz6lo 1992. évi XLIV. térvény alap-
jan javadalmazasi célu munkavallaloi rész-
tulajdonosi programot inditott, melynek végre-
hajtdsara megalapitotta az OTP Bank MRP
Szervezetet (a tovdbbiakban MRP Szervezet).
Az MRP Szervezet felett az irdnyitasi jogokat

a térvény értelmében a legfébb szerv jog-
korében eljaro tgyvediiroda, az un. meghatal-
mazott gyakorolja. Az MRP Szervezet esetében
a legfébb szerv jogkérében a Szlics Ugyvédi
Iroda jar el. ATarsasag az MRP Szervezet meg-
alapitasaban részt vett, ezt kdvetéen azonban
annak irdnyitdsaban mar nem vehet részt, a
térveny értelmében a meghatalmazottat nem

utasithatja és nem is hivhatja vissza.

A szavazati jog korlatozasara vonatkozd
szabalyok:

ATarsasag torzsrészvényei részvényenként egy
szavazat jogat biztositjak.

Egy részveényes vagy részvényesi csoport sem
gyakorolhat a Tarsasag altal kibocsatott,
kozgyllésen szavazasra jogositd részvények-
hez fliz6d¢ szavazati jogok 25%-at, - illetve
amennyiben a Tarsasagban mas részvényes



vagy részvényesi csoport szavazati joga is
meghaladja a 10%-ot - 33%-at meghalado
meértékl szavazati jogot.

Arészvényes haladéktalanul kételes bejelen-
tenia Tarsasag lgazgatésaganak, ha ¢ maga
kozvetlenul vagy kozvetve, illetve a vele eqy
részvényesi csoporthoz tartozo részvényesek-
kel a Tarsasag altal kibocsatott, kdzgylésen
szavazasra jogosito részvényekhez fliz6d6
szavazatijogok legalabb 2%-aval rendelkezik.
Ezzel egyidejlileg koteles megjeldlni azokat

a részvényeseket, amelyek Utjan a kdzvetett
szavazatijog fennall, illetve a részvényesi
csoport tagjait. A bejelentés elmulasztasa
esetén, illetve amennyiben alapos okkal fel-
tételezhetd, hogy a részvényes a részvényesi
csoport 6sszetételére vonatkozéan megtévesztd
nyilatkozatot tett a részvényes szavazati joga
felfiggesztésre kertil és nem gyakorolhaté
mindaddig, amig a fenti kévetelményeknek
eleget nem tett. E bekezdés szerinti bejelentési
kotelezettség és jogkdvetkezmények terhelik
azokat a személyeket is, akik a Tpt. 61. §-a szerint,
az ott meghatarozott értelemben minésulnek
vagy minésilhetnek a Tarsasag részvényesének.
ATpt. 61. §-anak (7)-(8) bekezdései, valamint
61. 8-anak (10)-(11)-(12) bekezdései szerinti,
bejelentési kotelezettség aloli mentesulés
feltételeinek fennalldsat a Tarsasag felé is
igazolni kell.

Arészvenyesi csoport: a réeszvenyes s az

a masik részvényes, amelyben a részvényes
kozvetlen vagy kdzvetett tulajdoni részesedés-
sel rendelkezik, illetve tulajdoni részesedés
nelkil befolydssal (egylttesen kozvetlen
és/vagy kozvetett befolyas) bir; tovabba:

a részvényes és az a masik részvényes, aki

a részvényessel egyltt gyakorolja vagy egyUtt
kivanja gyakorolni a szavazati jogat fiiggetle-
nil attdl, hogy az egyuttes joggyakorlés az
abban résztvevék kdzott milyen megéllapoda-
son alapul.

A kdzvetett befolyds fennalldsanak és mérteé-
kenek megallapitdsahoz a Hpt. kozvetett
tulajdon szamitasara vonatkozo szabalyait kell
alkalmazni.

Amennyiben a részvényesi csoport altal gya-
korlando szavazati jog mértéke tullépné a
jelen pont els¢ bekezdésében foglalt korlatot,
a szavazati jog mértéke ugy csokkentends,

hogy a részvényesi csoport altal utoljara

szerzett részvényekhez kapcsolddo szavazati
jogok nem gyakorolhatok.

Amennyiben alapos okkal feltételezhetd, hogy
valamely részvényes vagy részvényesek
szavazatijog gyakorldsa a Tpt. befolyasszer-
zésre vonatkozoé szabalyainak sérelmével
jarna, az lgazgatosag helyszinen jelenlevé,

a kozgydlesi regisztracio lebonyolitasaért
felelés megbizottja, illetve a Kézgyilés elndke
az érintett részvenyest, részvenyeseket a
kozgyulési részvetelbdl, illetve a szavazati jog
gyakorlasabol kizérhatja.

A Kozgylles kizarolagos hataskdrébe tartozik:
dontés a részvények kivezetésének kérelme-
zésérél (mindsitett tobbség). A dontésnél

a tobbszdros szavazati jogot megtestesitd
részvények egy szavazatot képviselnek.
ATérsasagnak nincs tudomasa a tulajdonosok
kozotti barmely olyan megallapodasrol, amely
a kibocsatott részesedések, illetve a szavazati
jogok atruhdzasanak korldtozasat eredme-
nyezheti.

Avezetd tisztségvisel6k kinevezésére

es elmozditasara, valamint az alapszabaly
modositasara vonatkozd szabalyok:
ATérsasag lgazgatosaga legaldbb 5, de leg-
feljebb 11tagu lehet.

Az lgazgatdsag tagjait a kozgyllés valasztja
dontése szerint egységesen hatarozatlan
vagy 5 évi hatarozott idétartamra; ez utobbi
esetben a megbizatas a valasztast kovetd
6todik gazdasagi évet lezaro kozgyilés id6-
pontjaig tart. Ezen id¢ alatt valasztott Uj
igazgatosagi tag megbizatédsa az lgazgatdsag
mandatumanak lejaratdig tart.

Az lgazgatosag sajat tagjai kozul elndkot
valaszt, illetve egy, vagy tobb alelnokot
valaszthat, akiknek megbizatdsa az Igazgato-
sag megbizatdsanak idétartamara szol.

Az lgazgatosag elndke egyuttal a Tarsasag
vezérigazgatodja (Elnok-vezérigazgatdja),
kivéve, ha az Igazgatosag sajat hataskorében
akként dont, hogy az Igazgatosag elnoki és

a Tarsasag vezérigazgatdi tisztségét kilon
személy tolti be.

Az igazgatdsagi tagsag megszUnik

a) a megbizatds id6tartamanak elteltével,
b)lemondassal,

¢) visszahivassal,
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d)elhaldlozassal,

e) a térvényben szabalyozott kizard ok beko-

vetkeztével,

f) belsé igazgatosagi tag esetében a munka-

viszony megszlinésével.

A Kozgylés kizarolagos hataskorébe tartozik:

- Azlgazgatdsag, a Felligyeld Bizottsag és az

Audit Bizottsag tagjainak, valamint a kdnyv-
vizsgalonak a visszahivasa (mindsitett
tébbséq)

Az lgazgatosag tagjainak, valamint a Fel-
tgyeld Bizottsag nem munkavallaloi tagjai-
nak tobb mint egyharmada egy 12 honapos
periéduson beldl kizarélag abban az esetben
hivhato vissza, ha valamely részvényes a
tulajdonadban tartja az altala nyilvanos vételi
ajanlat Utjan megszerzett, a Tarsasag altal
kibocsatott részvények tébb, mint 33%-at.

- Az Alapszabaly altal az Igazgatésag hatds-

korébe utalt esetek kivételével az Alap-
szabaly megallapitdsa és modositasa;
(mindsitett tobbséq); a kdzgyllés az Alap-
szabaly modositas javaslatairol - a rész-
vényesek egyszerl tobbséggel hozott
hatdrozatanak fliggvényében - kalon-kalon
vagy 6sszevontan hataroz.

Az |lgazgatdsag koteles

- elkesziteni a Tarsasag Szamviteli Torvény

szerinti beszamolojat és az addzott ered-

meény felhasznaldsara vonatkozo javaslatot;

- jelentést késziteni évente egyszer a KozgyU-

lés és haromhavonta a Felligyel6 Bizottsag
részére az Ugyvezetésrél, a Tarsasagi vagyon
helyzetérél és Uzletpolitikajarol;

-+ gondoskodni a Tarsasag Uzleti kdnyveinek

szabalyszer( vezetésérol

- elldtni a Hpt. dltal hatdskorébe utalt felada-
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tokat, igy kilénosen:

- gondoskodni a szamviteli és a pénzugyi
beszamolasi rendszer integritasarol;

- megfeleld stratégiat kialakitani és
kockazattlirési mertéket meghatarozni
minden érintett Uzletagra;

+ meghatarozni a kockazatvallalasi limi-
teket;

+ biztositani a szlikséges eréforrdsokat a koc-
kdzatok kezelésére, az eszkdzok értékelé-
sere, a kilsé hitelmindsitések felhasznala-
sara, és a belsé modellek alkalmazésara.

Az lgazgatosag kizardlagos hataskorébe

tartozik kilénosen:

- aTarsasag Elnok-vezérigazgatojanak a
megvalasztasa, felette a munkaltatoi jogok
gyakorlasa;

- azlgazgatdsag egy, vagy tobb alelnokének
megvalasztasa;

- az éves terv megallapitasa;

- aTarsasag negyedéves mérlege alapjan
az Uzletpolitikai iranyelvek végrehajtasanak
elemzése, értékelése;

- dontés olyan Ugyletekben, amelyeket
a Tarsasag szervezeti és mUkodeési szabaly-
zata az lgazgatosag hataskorébe utal.

- dontés a Tarsasag engedélyezett tevékeny-
ségi kdrébe tartozo egyes tevekenységek
gyakorlasanak megkezdéserél, felfliggesz-
tésérél vagy megszintetésérol;

- aTarsasag cégének jegyzeésere jogosult
dolgozdk kijelolése

- dontés az alaptéke felemelésérél a Kozgyl-
lés vonatkozo hatdrozataban foglalt felté-
telekkel;

- dontés sajat részvények megszerzésérél a
Kozgyilés vonatkozo hatdrozatdban foglalt
feltételekkel;

- dontés a Hpt. szerinti belsé hitelek engedé-
lyezéserdl;

- dontés a banki mikodeést alapvetéen meg-
hatdrozd, illetve a Hpt. altal a hataskdrébe
utalt szabalyzatok jovahagyasarol. Ilyen
szabalyzatnak minésil kiilonosen:

- afedezetértékelési szabalyzat,

- a kockazatvallalasi szabalyzat,

- az Ugyfélmindsitési szabalyzat,

+ apartnermindsitési szabalyzat,

- a befektetési szabalyzat,

+ amindsitési és értékvesztési, céltartalék-
képzési szabalyzat,

- aszervezeti és mUkddési szabalyzat,
amely tartalmazza a nagyhitelekre
vonatkozé kérelmek elbirdlasi rendjének
szabalyzatat,

- acégjegyzesijog atruhazasarol szolo
szabalyzat;

- dontés az lgazgatosag Ugyrendjének jova-
hagyasarol;

- dontés a nyilvanos vételi ajanlattételi eljaras
megzavarasara alkalmas [épések megtételérdl;

- dontés a sajat részvényre kapott nyilvanos
vételi ajanlat elfogadasarol.



- arészveny szabalyozott piacon torténd for-
galmazasanak megkezdésére (bevezetésére)
vonatkoz6 doéntés;

- dontés a részvény forgalomban tartasa-
nak megszintetésérél egy adott szabalyo-
zott piacon, feltéve hogy a részvényt mas
szabdlyozott piacon forgalmazzak
(a tovabbiakban: dtvezetés).

Az |lgazgatdsag kizarélagos hatdskérében

jogosult:

- a Ptk.-ban meghatarozott esetekben a
Felligyel¢ Bizottsag eldzetes jovdhagydsa
mellett a Tarsasag kdzbensé mérlegének
elfogadasarél donteni;

- aFelugyeld Bizottsag elézetes jovdhagyasa
mellett a kozgyUlés helyett donteni osztalék-
eléleg fizetéseérdl,

- a Tarsasag cégnevének, székhelyének, telep-
helyeinek és fioktelepeinek, valamint a
tdrsasag tevékenységi koreinek - a féteveé-
kenység megvaltoztatasa kivételével - modo-
sitdsara vonatkozo dontések meghozatalara,
és ezzel 6sszefliggésben - amennyiben a
Ptk.vagy az Alapszabaly alapjan szikséges
- az Alapszabdly modositésara

- donteni az egyesilésrél (amennyiben az
egyes jogi személyek atalakuldsarol, egyesi-
lésérél, szétvalasarol szolo torvény alapjan
az egyeslléshez nincs szikség a Tarsasag

kozgyllésének jovahagyasara).

Az lgazgatdsag az Elndk-vezérigazgatd feletti
munkaltatdi jogokat kdzvetlenll gyakorolja.
A dontéssel érintett személy a hatarozat-
hozatalban nem vehet részt. A Tarsasag ugy-
vezetéivel kapcsolatos munkaltatoi jogokat
az lgazgatosag az Elnok-vezérigazgatod

utjan gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgato-
helyettesek kinevezéséhez és a kinevezés
visszavonasahoz az Igazgatosag elézetes
tajékoztatasa szukséges. Az alkalmazottak
munkaltatdi joganak gyakorlasaval kapcso-

latos Uigyekben a Tarsasagot az Elnok-vezér-

igazgato, valamint a Tarsasag Szervezeti és
MUkodési Szabélyzatdban meghatarozott
vezetd beosztasu tarsasagi dolgozdk képvise-
lik az lgazgatosag altal jovahagyott hataskor
megosztas szerint. Amennyiben az lgazgaté-
sag elndke és a vezérigazgatd kilonbozé
személy, a Tarsasag tovabbi lgyvezetSivel
(vezérigazgato, vezérigazgato-helyettesek)
kapcsolatos munkaltatoi jogokat az Igazgato-
sag az Igazgatosag elndke utjan gyakorolja
azzal, hogy a vezérigazgato és a vezérigazgato-
helyettesek kinevezéséhez, és a kinevezés
visszavonasahoz az Igazgatosag elézetes
tdjékoztatasa szikséges. Az alkalmazottak
munkaltatdi joganak gyakorlasaval kapcsola-
tos Ugyekben a Tarsasagot a Tarsasag Szerve-
zeti és MUkodési Szabalyzataban meghata-
rozott személyek képviselik az lgazgatosag
altal jovahagyott hataskoér megosztas szerint.
Az lgazgatdsag az egyes igazgatosagi
tagokra, a Tarsasag alkalmazottai kézul annak
Ugyvezetdire, tovabba az egyes szolgalati
helyek vezet@ire atruhazhat minden olyan
feladatot, amely a jelen Alapszabalynal,

vagy a Kozgyulés hatdrozatdnal fogva nem
tartozik az Ilgazgatosag kizarolagos hatas-
kérébe.

ATarsasag sajat részvényeit a Ptk. szabalyai
szerint szerezheti meg. Nincs sziikség a
Tarsasag sajat részvényeinek megszerzéséhez
a Kozgy(lés elézetes felhatalmazasara,

ha a részvények megszerzéseére a Tarsasagot
kozvetlenll fenyegetd, sulyos karosodas elke-
rilése érdekében kerll sor (ez a rendelkezés
nem alkalmazhato a Tarsasag részvényeinek
felvasarlasara irdnyuld nyilvanos vételi ajanlat-
tétel esetén), valamint ha a Tarsasag a sajat
részvényeket a Tarsasagot megilletd kovetelés
kiegyenlitését célzo birdsagi eljaras keretében
vagy atalakulds sordn szerzi meg.

ATéarsasag nem kotott a 2000. évi C. torveny
(Szamviteli torvény) 95/A§ j) és k) pontja szerinti

megallapodast.
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Tulajdonosi struktira, a részesedés és szavazati arany mértéke:

Tulajdonosi kor megnevezése Teljes alaptoke
Targyév elején (januar 1-jén) Id6szak végén (dcember 31-én)

Tulajdoni Szavazati Részvény Tulajdoni Szavazati Részvény
hanyad hanyad' darabszam hanyad hanyad' darabszam
Belfoldi intézményi/tarsasag 26,66% 2697% 74.637.180 31,80% 31,84% 89.040.716
Kulfoldi intézményi/tarsasag 66,69% 67,47% 186.733.858 50,05% 50,11% 140.129.576
Belfoldi maganszemély 4,79% 4.84% 13.405.389 1691% 16,93% 47.338.305
Kulfoldi maganszemély 011% 0,12% 319.712 052% 052% 1.464.494
Munkavallalok, vezetd tisztségvisel6k? 0,48% 0,48% 1.341.018 0,55% 0,55% 1.526.762
Sajat részvények? 1,16% 0,00% 3.251.484 013% 0,00% 354.144
Allamhéaztartas részét képezé tulajdonos 0,07% 0,07% 188.326 0,05% 0,05% 139.946
Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmeények 0,04% 0,04% 120871 0,00% 0,00% 3.183
Egyéb 0,00% 0,00% 2172 0,00% 0,00% 2.884
OSSZESEN 100,00% 100,00% 280.000.010 100,00% 100,00% 280.000.010

T AKibocsato kozgylilésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetségét biztosito szavazatijog.

?Nagy Gyorgy igazgatdsagi tag kozvetett tulajdona atsoroldsra ker(lt a belfoldi maganszemély kategoriaba 2021. december 31-re vonatkozoéan.

® Asajat részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél lévo OTP részvény allomanyt. A Polgari Torvénykényvrél szold 2013. évi V. térvény alapjan az MRP szervezetnél
[évé OTP részvény allomany nem minésil sajat részvénynek, de az IFRS 10 Konszolidalt pénzigyi kimutatasok standard alapjan konszolidalni kell az MRP szervezetet.
Az MRP tulajdondban 2022. december 31-én 10.965.752 darab OTP részvény volt.

“ A nem azonositott részvények allomanya.

A sajat tulajdonban Lévé részvények (db) mennyiségének alakulasa a targyévben (2022):

januar 1. marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.
OTP Bank 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354144
Leanyvallalatok 0 0 0 0 0
Minddsszesen 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354.144

Az 5%-nal nagyobb tulajdonosok felsorolasa, bemutatasa (az idészak végén):

Név Nemzetiség' Tevékenység? Mennyiség Tulajdoni Befolyas Megjegyzés®
(db) héanyad (%) mértéke (%)**
MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. B T 24.000.000 857% 8,58% -
Groupama cégcsoport K/B T 14.258.161 5,09% 5,10% -
Groupama Gan Vie SA K T 14.140.000 5,05% 5,06% -
Groupama Biztosito Zrt. B T 118.161 0,04% 0,04% -

' Belfoldi (B), Kulfoldi (K).

? Letétkezeld (L), Allamhaztartas (A), Nemzetkézi Fejlesztési Intézmények (F), Intézményi (1), Gazdasagi Tarsasag (T), Magan (M), Munkavallalo és vezeté tisztségviseld (D).
* Két tizedes jegyre kerekitve.

“ A Kibocsatd kézgyllésén a dontéshozatalban valo részvétel lehet6ségét biztosito szavazati jog.

° PL. szakmai befektetd, pénzugyi befektetd stb.
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A vezetoi

”e

tulajdona 2022. december 31-én (100 forint névértékii torzsrészvénybél):

feladatokat ellato személyeknek az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott értékpapir

Jelleg' Név Beosztas Megbizas Megbizas vége/ Sajat részvény
kezdete megsziinése tulajdon (db)

IT dr. Csanyi Sandor? elnok-vezérigazgatod 1992.05.15. 2026 325.047
IT Erdei Tamas Gyorgy alelnok 2012.04.27. 2026 43.085
T Balogh Cabriella tag 2021.04.16. 2026 8.193
IT Baumstark Mihaly tag 1999.04. 29. 2026 53.600
T Csényi Péter tag, vezérigazgatd-helyettes 2021.04.16. 2026 9.648
IT dr. Gresa Istvan tag 2012.04.27. 2026 182.858
IT Kovécs Antal Cyorgy? tag, vezérigazgato-helyettes 2016.04.15. 2026 114.759
IT Nagy Gyorgy* tag 2021.04.16. 2026 34.800
IT dr. Vagi Marton Gellért tag 2021.04.16. 2026 8.500
IT dr. Vorés Jozsef Zoltan tag 1992.05.15. 2026 186.714
IT Wolf Laszlo tag, vezérigazgatd-helyettes 2016.04.15. 2026 535.347
FB Tolnay Tibor elnok 1992.05.15. 2023 54
FB dr. Horvath Jézsef Gabor alelnok 1995.05.19. 2023 0
FB Bella Klara tag 2019.04.12. 2023 408
FB dr. Gudra Tamas tag 2021.04.16. 2023 0
FB Michnai Andrés tag 2008.04. 25. 2023 100
FB Olivier Pégueux tag 2018.04.13. 2023 0
SP Bencsik Laszlo vezérigazgatd-helyettes 12.744
SP Kiss-Haypal Gydérgy vezérigazgatd-helyettes 10.905
Sajat részvény tulajdon (db) 6sszesen 1.526.762

' Stratégiai pozicidban Lévé alkalmazott (SP), igazgatosagi tag (IT), feliigyeld bizottsagi tag (FB).
2Dr. Csanyi Sandor elnok-vezérigazgato kdzvetlen és kozvetett tulajdonaban léve részvények széma 0sszesen 4.602.174 darab.
* Kovacs Antal Gyorgy igazgatosagi tag kozvetlen és kozvetett tulajdondban [évé részvények szama dsszesen 119.059 darab.

“Nagy Gyorgy igazgatdsagi tag kozvetlen és kozvetett tulajdonaban (évo részvények szama 6sszesen 1.118.955 darab.

Testiiletek3

Az Ilgazgatdsag tagjai

Dr. Csanyi Sandor - elnok

Erdei Tamas Gyorgy - alelnok
Balogh Gabriella
Baumstark Mihaly

Csanyi Péter

Dr. Gresa Istvan

Kovacs Antal Gyorgy
Nagy Gyorgy

Dr. Vagi Marton Gellért
Dr. Voros Jozsef Zoltén
Wolf Laszlo

AFeliigyel6 Bizottsag tagjai

Tolnay Tibor - elndk

Dr. Horvath Jézsef Gabor - alelnok

Bella Klara

Dr. Gudra Tamas
Michnai Andras
Olivier Péqueux

Az Audit Bizottsag tagjai

Dr. Horvath Jozsef Gabor - elnok

Tolnay Tibor - alelnok
Dr. Gudra Tamas

Olivier Péqueux

Atagok szakmai &néletrajzat a Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés/Eves Jelentés tartalmazza.

> Az év soran lezajlott személyi valtozasokat a ,Személyi véltozasok” fejezet tartalmazza.
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Személyi valtozasok

2022. aprilis 13-an a Kézgyulés megvalasztotta
a Tarsasag 2022. évi, a Nemzetkozi Pénzigyi
Beszamolasi Standardok szerint készitett egyedi
és konszolidalt Eves beszamolojanak konyv-
vizsgalatara kdnyvvizsgald tarsasagként az
Ernst & Young Kényvvizsgalo Kft.-t valasztotta
meg a 2022. majus 1-jétol 2023. dprilis 30-ig
terjedd id6tartamra.

2023. januar 1. napjatol Kovacs Antal Gyorgy
posztjat Becsei Andras vette at, mint a Retail
Divizi6 vezérigazgatd-helyettese. Kovacs Antal
Gyorgy a 2022. Uzleti évet zaro kozgyllésig
munkaviszonyat és igy vezérigazgato-helyettesi
tisztségét is fenntartja, mely idészakban
elsésorban csoportiranyitdssal 6sszefliggd
feladatokat fog ellatni.

A testiiletek miikodése

Az OTP Bank Nyrt. kettds irdnyitasi strukturaval
rendelkezik, ahol az lgazgatosag a tarsasag
Ugyvezetéiranyitasi jogkorrel rendelkezé
vezetd testllete, a Feligyeld Bizottsag a
tarsasag feligyeleti jogkorrel rendelkezé
vezetd testllete, amely a Bank Ugyvezetését,
Uzletvitelét, a mikodés tdrvényességét
ellen6rzi, valamint tébbek kdzott elfogadija

a Bankcsoporti Javadalmazasi Politikdjanak
rendelkezéseit. Az Audit Bizottsag, mint
testllet a Felugyeld Bizottsag tevékenységé-
nek eredményes mukodését segiti eld,
tovabba figyelemmel kiséri a belsé ellenérzési,
kockazatkezelési, beszamolasi rendszereket
és a konyvvizsgalo tevékenységet.

Az |lgazgatdsag a vezetési funkciok elésegité-
sére allando és egyéb bizottsagokat hozott
letre, illetve mUikodtet, igy tobbek kozott a
Management Committee-t, a Javadalmazasi
Bizottsagot, a Jelold Bizottsagot és a Kockazat-
vallalasi-kockazatkezelési Bizottsagot.

Az OTP Bank Nyrt.-ben az eredményes muko-
dés érdekében tovabbi alland¢ bizottsagok is
mUkodnek.

Atestlletek, valamint a bizottsagok mukodeé-
sérdl az OTP Bank Nyrt. a Felelds Tarsasag-

iranyitasi Jelentésben minden évben beszamol.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

2022. évben az lgazgatdsag 6, a Felligyeld
Bizottsag 7 alkalommal, mig az Audit Bizott-
sag 2 alkalommal Ulésezett. Az tGléseken tul
irdsos szavazas formajaban az lgazgatosag
esetében 139, a Feltigyelé Bizottsag eseté-
ben 73, az Audit Bizottsag esetében 24 alka-

lommal kerilt sor hatdrozathozatalra.

Sokszintiséggel kapcsolatos
politika

Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetek mukddését
alapvetéen meghatarozo Eurépai Unids és
hazai jogszabalyi elvardsokkal és iranyelvekkel
6sszhangban hatarozza meg és szabalyozza

a vezeto allasu személyek kivalasztasara
vonatkozo¢ kévetelmenyeket.

Az OTP Bank Nyrt. a vezet6 testlleti tagok
(lgazgatdsag; Feliigyeld Bizottsag) jeldlésénél,
valamint az lgazgatésag az tgyviteli
(Menedzsment) tagok kinevezésénél is elséd-
legesnek tekinti a szakmai felkésziltség, a
magas szintl human- és vezetdi kompetencia,
a sokrétl tanulmanyi hattér, a széles kord
Uzleti tapasztalat és Uzleti megbizhatésag
meglétét, ugyanakkor erésen elkdtelezett
abbanis, hogy a vallalati mikodés kapcsan
hatékony intézkedéseket tegyen a sokszinliség
biztositasa érdekeben, beleértve a nék
részvételi ardnyanak fokozatos javitasat is.

Az OTP Bank Nyrt. Jelol6 Bizottsaga folyama-
tosan napirendjén tartja a néi kvotara vonat-
kozd Eurdpai Unids és hazai szabalyozés
nyomon kévetését azzal, hogy amennyiben
egyértelmUen megfogalmazott elvaradsok
kertlnek kihirdetésre, ugy haladéktalanul
megteszi a szlkséges intézkedéseket.

Az OTP Bank Nyrt. jelenleg elfogadott straté-
gidja értelmeében célkitizés, hogy mind az
lgazgatosagnak, mind a Felligyeld Bizottsag-
nak legalabb egy néi tagja legyen.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy nyilva
nosan mikodé részvénytarsasagként a
vezet( testlleti tagok megvalasztasa a
kozgylés kizarolagos hataskore, melyre az
OTP Bank Nyrt. a fenti szempontok maximalis
ervényesitésével torténd jeldlesen tul nem bir

érdemi rahatassal.



Az OTP Bank Nyrt. Alapszabalya értelmében
a Banknal 5-11 tagu Igazgatosag és 5-9 tagu
Felugyeld Bizottsag mukadik. Jelenleg az
lgazgatdsag 11 fével muikodik és egy holgy
tagja van, a Felligyel6 Bizottsag 6 fobol all,
egy holgy tagja van. Az OTP Bank Nyrt.

menedzsmentje jelenleg 7 fés, és nincs néi tagja.

Korrupcio elleni kiizdelem,
diszkriminacio elutasitasa

Az OTP Bank Etikai Kédexe kulon fejezetben,
mig a 2019 folyaman elfogadott, a vonatkozo
nemzetkdzi sztenderdnek megfeleld, onallo,
OTP Csoportszint(i Korrupcitellenes Politikdja
egyarant (https://www.otpbank.hu/static/
portal/sw/file/Korrupcioellenes_Politika.pdf)
foglalkozik a korrupcio elleni kiizdelemmel.

A Kédex emellett kitér a megvesztegetéssel
szembeni gyakorlatra, illetve az egyéni kilonb-
ségek elfogadasa mellett a diszkrimindacio
elutasitasara is (https://www.otpbank.hu/
portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat,
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/
OTP_EtikaiKodex_HU.pdf). Ahogyan az a Kédex
elészavaban és a Korrupcidellenes Politika
bevezetésében is olvashato, a Bank és vezeté-
sége a zéro tolerancia elvét vallja a korrupcio-
val és a megvesztegetéssel szemben: hataro-
zottan ellenzi a korrupcié minden formajat,

és tamogatja a korrupcidellenességet. A Kodex
tovabba kimondja: ,Etikus és jogkdvetd intez-
menyként a Bank, valamint a Bank teljes veze-
tése elkotelezett valamennyi relevans jog-
szabaly betartasa mellett.” A Bank az Etikai
Kodexében meghatarozott értékek vélt vagy
valos megsértésének bejelentésére, a bejelen-
tések kezelésére alkalmas rendszert, un. etikai
bejelentési rendszert hozott létre, ahol az etikai
problémak anonim bejelentése is lehetséges.
A Bank a bejelentések kapcsan vagy a mas
modon tudomasara jutott visszadssagok felta-
rasa, megeldézése céljabol vizsgalatokat folytat.
A Bank etikai bejelentési rendszerén keresztul
2022-ben 6sszesen 152 db bejelentés érkezett,

amely bejelentésekbdl 70 esetben tartottuk
szlkségesnek etikai eljaras lefolytatdsat. Etikai
vétség megallapitasara 10 esetben kertlt sor,
azonban nem korrupcio, megvesztegetés vagy
diszkriminacié miatt.

A Bank a korrupcio, a megvesztegetés és a
diszkriminacio esetén megjelend reputacios
kockazatok és pénzlgyi veszteségek minimalis
szinten tartasa érdekében is alkotta meg és
tartja hatalyban az Etikai Kodexét, amelyrél
mind a meglévs, mind az Ujonnan belépd
munkatdrsak oktatasban részesulnek és a
foglalkoztatdsuk egyik alapvet6 feltétele az
Etikai Kddex magukra nézve térténd kételezd
elfogadasa.

Ezen feltl valamennyi Uzleti partner, illetve
Ugyfeél fele torténik kommunikacio a Korrupcio-
ellenes Politikarol és eljarasokrél a Bank hon-
lapjan nyilvanosan kozzétett Etikai Kodexen

és Korrupcidellenes Politikan keresztal.

A Korrupcidellenes Politika régziti, hogy tekin-
tettel arra, hogy a szerz6déses partnerekkel
létrejove, valamint fennallo kapcsolat is
magaban hordozza a korrupcio lehetéségét,

a Bank a szerzédéses partnerekkel vald
egyUttmUkodése soran - igy kuléndsen az
ajanlatkérési és elékészitési folyamatban -
koraltekintéen, a korrupcio kockdzatanak
minimalizalasaval jar el. A Bank szerzédéses
partnereivel a szakmaisdg, a hozzaértés és a
versenyképesséqg értékelése alapjan létesit
kapcsolatokat, egyéb nem szakmai, a korrupcio
lehet6ségét magaban rejté kivalasztasi szem-
pontokat nem alkalmaz.

Ha az emberi jogok megsértésével kapcsolat-
ban érkezik megkeresés, azt a Bank kiemelten
kezeli.

A korrupcio elleni kiizdelemmel és megveszte-
getéssel Osszefliggd kockazatokat a compliance
kockazatkezelés keretében kezeljik. A negyed-
évente elkészilé compliance jelentések
tartalmazzak a kockazati valtozasokat és a
kezelésukhoz szikséges [épéseket. A jelentések
a Management Committee és az Igazgatosag
részére, az éves jelentés a Feluigyeld Bizottsag

részére is el6terjesztésre kerdl.
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Nem pénziigyi jellegii
teljesitménymutatdok

- Belsé ellendrzés: 176 db lezart vizsgalat,
1142 db javaslat, 1141 db elfogadott javaslat.

- Budapesti Ertéktézsde Zrt. altal kiadott
Ajanlasoknak valé megfelelés
(igenek/nemek aranya): 72 igen, O nem.

- Compliance: 6 db lezart fogyasztovedelmi
vizsgalat.

- Bankbiztonsagi vizsgalatok, feljelentések:
6sszesen 655 db (2021: 728 db) tiggyel
kapcsolatban tettlink biintetd feljelentést,
8 esetben bejelentést tettiink a kiilonb6z6
hatosagoknal.

- Pénzmosas gyanujaban tett hatosagi fel-
jelentések: a targyid6szakban 315 tigyben
tettlink pénzmosas gyanuja miatt hatésagi
feljelentést. A feljelentésekben szerepld
6sszerték: 13,6 milliard forint.

Bejelentések: Nemzeti Ado és Vamhivatal
Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas
Elleni Irodaja felé 3.476 db bejelentést
tettiink pénzmosassal dsszefliggésben.

A bejelentésekben szereplé dsszesitett
6sszeg 1,1 milliard forint volt.

Afeltart blincselekményekbdl szarmazo
varhato karérték tobb mint 1 milliard forint,
amely t6bb mint a kétszerese a tavalyi évben
realizalt veszteségnek, ami 445 millio forint
volt (2020. évben: 680 milli¢ forint,

2079. évben: 533 millio forint). A veszteség
legnagyobb része a pénzigyi visszaélések
tertletén keletkeztek.

2022. évvonatkozasaban az adataink szerint
a bank sérelmére elkdvetett csaldsi kisérle-
tek meghiusitasaval kézel 1,3 milliard forint
6sszeql veszteség kerllt megelézésre.
(Megallapithato, hogy a 2022-es évben az
elektronikus feluleten, az tigyfelek sérel-
meére elkovetett visszaélések szama kozel

kilencszeresere emelkedett, a tavalyi évhez

OTP Bank Eves Jelentés 2022

képest. Az elkdveték az tgyfelek informati-
kai edukacios hidnyossagaira és tapasztalat-
lansagukra épitenek. Ennek eredményeképp
az tgyfélkar szintén kiugré szintl
emelkedése figyelheté meg, amely mintegy
3 milliard forint)

2022-ben a nemzetkozi fizetési megbizdsok
sz(iréséhez alkalmazott monitoring sz(iré-
rendszerben ¢sszesen 1.874 db csaldsgyanus
tranzakcio kerul kiszUrésre, 6sszesen

31,7 milliard forint értékben.

Ebb6l pénzmosas gyanuja miatt 170 db
utaldst 6sszesen 5 milliard forint, csalds
gyanuja miatt 1.704 db 26,7 millidrd forint
értékben.

A2020. és 2021. évi adatokhoz viszonyitva
novekedés figyelheté meg a bankkartyas
visszaélések tertiletén mind a visszaélési
kisérletek darabszama, mind az okozott kar
tekintetében. 2022. évben a bankkartyaval
végrehajtott sikeres visszaélések értéke meg-
haladta az 1,9 milliard forint (2021: 820 millio
forint) értéket, melybél az OTP Bank &ltal
kibocsatott kartydkkal elkdvetett sikeres
tranzakciok értéke 1,7 millidrd forintot

(2021: 667 millio forint) tett ki.

A bank altal megtett preventiv biztonsagi
intézkedések eredmeényeként a 2022. évben
meghiusult csaldrd bankkartyas tranzakciok
értéke 5,0 milliard forint (2021: 5,4 milliard
forint, 2020: 2,2 milliard forint). Ebbél az
OTP Bank altal kibocsatott kartyak esetében
megakadalyozott visszaélések értéke

4,8 millidrd forint (2021: 5,2 milliard forint).
A negativ tendencidk ellenére az OTP Bank
esetében a bankkartyas visszaélések
forgalomhoz viszonyitott ardnya tovédbbra

is alacsonyabb a Mastercard altal publikalt
europai atlagnal (@ mult évi értékek:

OTP Bank 0,0108%, eurdpai atlag 0,0421%).

- Etikai ligyek statisztikaja: 152 db etikai beje-

lentés, etikai vétség megallapitasa 10 esetben.



NYILATKOZAT

Az OTP Bank Nyrt. kijelenti, hogy az alkalmaz-
hato szamviteli eléirdsok alapjan, a legjobb
tudasa szerint elkészitett Uzleti jelentés valos
és megbizhatd képet ad az OTP Bank Nyrt.

és a konszolidacioba bevont véllalkozasok esz-
kozeirdl, kotelezettségeirdl, pénzigyi helyze-

térél, valamint nyereségérél és veszteségerol,

Budapest, 2023. marcius 31.

R

M

Dr. Csanyi Sandor

elnok-vezérigazgatd

tovabba az OTP Bank Nyrt. és a konszolidacioba
bevont vallalkozasok helyzetérol, fejlédéserél
és teljesitményérél, ismertetve a f6bb kockaza-
tokat és bizonytalansagi tényez6ket, valamint
nem hallgat el olyan tényt vagy informaciot,
amely a Kibocsato helyzetének megitélése

szempontjabol jelentéséggel bir.

Bencsik Laszlé

vezérigazgato-helyettes
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AZ OTP CSOPORT 2022. EVI
FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGE*

Nem pénziigyi kimutatas

Az OTP Bank Nyrt. nem pénzlgyi kimutatdsa a dokumentum kovetkezé részei a 6.2. fejezettel

bezérolag.

FENNTARTHATOSAGI MEGKOZELITESUNK,
LENYEGESSEGI ELEMZES

Kapcsoléodas az ENSZ Fenntarthaté
Fejlodési Céljaihoz

Az ENSZ altal megfogalmazott 17 Fenntarthaté
Fejlodési CéL (SDC) a fejlédés egyetemes mér-
céjét hatdrozza meg 2030-ig - kiall a szegény-
seg felszamolasa, a klimavaltozas és az igazsag-
talansag elleni harc mellett. Az OTP Csoport

Ipar, innovaci6 és
infrastruktdra

elkotelezett az SDG-k elémozditasa irant.

A Bankcsoport a legjelentésebb mértékben

az alabbi célokhoz tud és kivan hozzajarulni:
4. Min6ségi oktatas, 7. Megfizethetd és tiszta
energia, 8. Tisztességes munka és gazdasagi
novekedes, 9. Ipar, innovacio és infrastruktura,
13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen. Az ESG
stratégia celkitlzeései is ezekhez kapcsolédnak.

@ Bovebb informécid az integralt éves jelentés egy méasik oldalan vagy a honlapon.
GRI 2-1, ST1, TCFD I, FN-CB-240a.4 stb. indikatorok jel6lése, tartalmuk a @GRI Tartalmi Indexben ismerhetd meg.
Az egyes lednybankokat és orszagokat érinté informaciokat orszagkodok jelélik: AL BG HU HR MO MD RO RS RU UA SI

“+ Jelolések

OTP Bank Eves Jelentés 2022



GRI3-3 Az SDG celkitlizésekre és indikatorokra®

az aldbbiak szerint hatnak az OTP Csoport

tevékenységei:

Stabilitas ST4:3-3

Hatds: Az OTP Csoport tagjai a kelet-kdzép-

eurépai regio tobb orszagaban is meg-

hatadrozo gazdasagi szereplék, mikddésik

és eredményeik révén az orszagok gazdasagi

és pénzlgyi rendszerének stabilitasaban,
TISTTESSEGES 1

MUNKA ES GAZDASAGI
NGVEKEDES

EGYENLOTLENSEGEK
CSOKKENTESE

1 BEKE, IGAZSAG ES

EROS INTEZMENYEK

o

Adoéfizetés GRI207: 3-3,207-1

Hatds: Az adofizetés révén a Bankcsoport
hozzajarul a kdzosségi szolgaltatasok biztosi-
tdsahoz, a tarsadalmi egyenlétlenségek keze-
léséhez, végs6 soron a gazdasagi és tarsa-
dalmi stabilitashoz.

EGYENLOTLENSEGEK

TISZTESSEGES 1 YENLOTL
CSOKKENTESE

MUNKA ES GAZDASAGI
NGVEKEDES

1 BEKE, IGAZSAG ES

EROS INTEZMENYEK

o

Hitelezés, befektetés ST1, ST5, ST6, ST10: 3-3
Hatés: A Bankcsoport a forrasok felelés
kihelyezésevel lehet6vé teszi a vasarlast, a
fogyasztdst és a beruhdzasok megvalositasat.
Ezaltal nemcsak az Ugyfelekre, de kdzvetetten
a gazdasag fejlédésére, a lakossag életszinvo-
naldra és az olyan alapvetd szikségletekre is
hatdssal van, mint a lakhatas és a természeti
eréforrdsok felhasznalasa.
Szerepvallalas: A biralati rendszer kériltekinté
hitelezést biztosit, amely kiemelt jelentéséggel
bir a betétesek forrasainak védelmében és a tul-
TISZTESSEGES

MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

IPAR, INNOVACIO £
INFRASTRUKTURA

o

az életszinvonal emelkedésében is fontos
szerepet toltenek be.

Szerepvallalas: A Bankcsoport szamara

a stabilitas az egyik legfontosabb érték, igy
maximalisan torekszik ennek biztositasara.
A biztos hatteret jelzi tobbek koz6tt a hagyo-
manyosan magas CET1, illetve likviditasi rata,
a prudens kockazatkezelés, valamint a nem

teljesité hitelek alacsony aranya.

Szerepvallalas: Az OTP Csoport jelentds
adofizet6, és az addfizetési kotelezettséqg tel-
jesitése terén is elkotelezett a jogszabalyok-
nak valo legmagasabb szintli megfelelés

irant.

zott eladosodottsag megeldzésében. Elkotele-
zettek vagyunk az tgyfelek pénzigyijélléte
irant, és a valodi igényeikhez illeszkedd, a lehe-
téségeikkel vsszhangban lévé termékeket
kindlunk szamukra. Kiemelten fontos emellett
a Bankcsoport szamara az is, hogy elérhetévé
tegye az allami és nemzetkozi intézmeények
szerepvallaldsdval megvalosuld konstrukcidkat,
gyakran a piaci reszesedésén tulmutatoan is.
Afenntarthatésagi kockdzatok kezelésével és
z6ld termékekkel jarulunk hozza a kérnyezeti

szempontbol fenntarthatd gazdasagi atalléshoz.

11 FENNTARTHATO 13 FELEPESAZ 1
VAROSOK ES EGHAILATVALTOZAS
KOZOSSEGEK ELLEN

s | &

PARTNERSEG A
CELOK ELERESEERT

&

° Az alcélok és indikatorok globalis vagy orszagos szintliek, a teljesitéstikh6z valé hozzéjarulds véllalati szinten kozvetett. Ez a
kézvetettség még inkdbb igaz a pénziigyi intézményekre, amelyek szamos cél eléréséhez a pénziigyi forrdsok rendelkezésre

bocsatasaval tudnak hozzajarulni.

Vezet6i elemzés az OTP Csoport 2022. évi lizleti tevékenységérél 93



Pénziigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
ST9: 3-3 Hatds: A szolgaltatasok igénybevételét
szigoru feltételekhez kétjik - ez egyarant
fontos a Bankcsoport stabilitdsa és az tigyfelek
érdekei miatt. Az esélyegyenléség és a tarsa-
dalmi szolidaritas alapelveinek érvényesitése
miatt ugyanakkor kiemelt jelentéséggel bir az
is, hogy a banki kiszolgalads akadalymentes
legyen; a hatranyos helyzetlek szamara is
biztositottak legyenek a pénzligyek intézése-
hez sziikséges alapveté funkcidk, és - lehet6-
ség szerint - 6k is hozzajussanak forrdsokhoz.
TISTTESSEGES

MUNKA ES GAZDASAGI
NGVEKEDES

MINGSEGI
OKTATAS

A SZEGENYSEG
FELSZAMOLASA

o

Pénziigyi kultura fejlesztése ST10, ST12: 3-3
Hatds: A pénzligyi termékek és szolgaltatdsok
gyakran sszetettek - megértéstkhoz, a
felelds és j6 pénzlgyi dontések meghozatald-
hoz, valamint a kit(izott célok eléréséhez
elengedhetetlendl szikségesek az alapvetd
pénzlgyi ismeretek. E tudast a sérilékeny
csoportok nehezebben szerezhetik meg, noha
szamukra az atlagosnal is nagyobb jelent6-
séggel bir a stabil pénzlgyi hattér megterem-

tésében.

MINGSEGI

: 17 PARTNERSEG A
OKTATAS CELOK ELERESEERT

Foglalkoztatas GRI 401, 404, 405, ST3: 3-3
Hatas: Az OTP Csoport Magyarorszagon €s a
régidban is jelentds foglalkoztatd - kozvetle-
nul és kozvetitd partnerein, beszallitoi lancan
keresztul egyarant.

Szerepvallalds: A Bankcsoport elkotelezett

a felelds foglalkoztatds, az esélyegyenléség,
A

MUNKA E$ GAZDASAGI
NOVEKEDES

NEMEK KOZOTT
EGYENLOSEG

o

OTP Bank Eves Jelentés 2022

Szerepvallalas: A Bankcsoport széles kor(
fiok- és ATM-haldzattal rendelkezik, és egyre
szélesebb kor szamara biztosit hozzaférést

a digitalis szolgaltatasok révén. A fogyatékos-
saggal élék szamara az egyenld esély kiszol-
galas biztositasara torekszunk. Az alapvetd
funkciokat biztosito lakossagi szamla-
csomagok szamlavezetési dij nélkul vehet6ek
igénybe. Szolgaltatdsaink a mikro- és kis-

vallalkozédsok szamara is elérhetéek.

11 FENNTARTHATO
VAROSOK ES
KOZOSSEGEK

ale

Szerepvallalas: Minden esetben a vilagos,

kozértheté kommunikaciora torekszink.
Oktatovideok, kalkulatorok segitik az tigy-
feleket, hogy jobban értsék a pénzlgyi szol-
galtatdsokat és azok mukddeését, emellett

a bevételek és kiadasok kezeléséhez is eszkdzt
jelentenek. Az OK Oktatasi és Innovacios Koz-
pont és az OTP Fay Andras Alapitvany ingye-
nes pénzlgyi és gazdasagi képzései Magyar-
orszagon, Romaniaban és Moldovaban tobb

ezer didk és felnodtt ismereteit bovitik évente.

az egyéni fejlédési lehetéségek, valamint

a munka-maganélet egyensulyanak biz-
tositasa irant; a teljesitménnyel ardnyos,
meéltanyos és a tisztességes megélhetéshez
elegend6 jovedelmet nyujt. Az Etikai kodex
elvarasainak teljesitése az Uzletfelek részérél

is elvart.



Kornyezet ST5, ST6, ST7, ST8, GRI 305: 3-3
Hatds: A hitelezés és befektetések révén
megvalosuld beruhazasok, mukédeési modok
jelent6sen befolydsoljdk a természeti eréforra-
sok felhasznalasat, tdmogathatjak a klima-
valtozas merséklésére és az alkalmazkodasra
valo térekveések eredményességét. A Bank-
csoport mikédésének eréforrasigénye szintén

hatast gyakorol a kdrnyezetre.

1 FENNTARTHATO
VIROSOK ES
KGZ0SSEGEK

1 FELELOS
FOGYASZTAS
ES TERMELES

@)

ale

Koz6sségek
Hatas: Az OTP Csoport szerves része a tarsa-
dalomnak, helyi kdzdsségeknek.

MINGSEGI
OKTATAS

EGESZSEG
ES JOLLET

A SZEGENYSEG
FELSZAMOLASA

L 4

Lényegességi elemzés

GRI 3-1 A lényegességi elemzés alapvetd és
iranyado része a fenntarthato fejlédést els-
segitd tevékenységeinknek és a fenntarthato-
sagi jelentéstételnek. A lenyegesseq tobb-
féleképpen definialhato.

A lényegességi elemzéshez a GRI Standards
elvarasai és utmutatdja szolgalt alapul.
Ennek alapelve, hogy a lényeges témak azok,
amelyek a szervezet gazdasagra, kornyezetre
és emberekre - ideértve az emberi jogokat is -
gyakorolt legjelentésebb hatdsait jelentik
(hatds lényegesséq).

A Dow Jones Sustainability World Index meg-
kozelitésében azok a fenntarthatosagi ténye-
76k lényegesek, amelyeknek a jelenben vagy
a jovében jelentds hatdsa lehet a vallalat
értékére/értéktényezéire, versenyhelyzetére,

Szerepvallalas: Az OTP Csoport elkdtelezett

a zold finanszirozas mellett, amiben vezeté
szerepet kivan betélteni. A Bankcsoport

az allami és nemzetkozi intézmények altal
inditott kezdemeényezésekben is meghatarozo
szerepet vallal. Célunk, hogy mérsékeljuk

a sajat mukodéstnkbél fakado kérnyezeti

terhelést.

1 FELLEPESAZ
EGHAJLATVALTOZAS

ELLEN

2 4

Szerepvallalas: Ertékeink mentén aktiv szere-
pet vallalunk a helyi kbzosségek fejlédésében,
valamint a hatranyos helyzetliek tdmogata-
saban. Az OTP Bank Magyarorszag egyik leg-
nagyobb adomanyozoja.

11 FENNTARTHATO 17 PARTNERSEG A
VAROSOK ES CELOK ELERESEERT

KOZOSSEGEK 5

igy a hosszu tavu részvényesi értékteremtésre,

ale

az Uzleti teljesitmeényére (pénzigyi lényegesség)®.
Az Eurépai Uni¢ fenntarthatésaggal kapcso-
latos vallalati beszéamolasrol szolo iranyelve
(CSRD) a kett6ds lényegesséq figyelembevételét
fogja elvarni a jelentéstevo vallalatoktol.

Az elvégzett elemzésben igy mindkét szem-
pontot (hatds és pénzigyi) érvényesitettik

- prioritast adva a GRI elvarasainak.

A potencialisan lényeges hatasokat:

- az érintetti kutatas,

- arendelkezésre allo tovabbi érintetti
visszajelzések (Ugyfél-elégedettségméres,
munkavallaloi elkotelezettségmerés),

- a GRI Standards témai,

- az ESG ratingekben szerepl6 témak,

-+ az ENSZ PRB hataselemzést segit6 eszkdzei-
ben szerepld témak alapjan hataroztuk meg.

5 A pénzlgyi lényegességnek tobb, alapvetden azonos tartalmu definicidja létezik, a Dow Jones Sustainability World Index 1999
6ta méri a nagyvallalatok ESG teljesitményét és maig a legatfogdbb Vallalati Fenntarthatésagi Ertékelést (CSA) valositia meg

évrol évre, ezért definiciojat megfelelden hitelesnek tartjuk.
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GRI1207-3 Az érintetti kutatasba bevontuk

a fenntarthatosag egy-eqy terlletén jartas,
atfogo képpel rendelkezé, az OTP Csoport
tevékenységérél is megfeleld informacidval
rendelkezd hatdsagokat, allami szerveket,
szakmai szdvetségeket, a civil és tudomanyos
szervezetek képviseléit, fenntarthatosagi szak-
értéket, a média képviseldit, az OTP Bank szak-
szervezetének képviseldjét és az ertékesitd
partnerek képviseldit.

A csoportos és egyéni érintetti mélyinterjukat
kulsé szakmai tanacsado végezte, azokban

a Bankcsoport képviseléi nem vettek részt,
ezzelis 6sztdndzve az dszinte véleményeket.
Az érintettek a Bankcsoport vonatkozasaban
lényegesnek tartott fenntarthatdsagi témakat
hataroztdk meg.

A megkérdezettek megitélése szerint a meg-
hatdrozo piaci szerep felel6sséggel jar,

és a fenntarthatosag kapcsan is példa- és
iranymutatast varnak az OTP Bank részérol.
Az érintetti kutatas soran azonositott legfon-
tosabb fenntarthatésagi témak (fontossagi
sorrendben):

- Z06ld finanszirozas (és kornyezeti terhelés)

-+ Gazdasag mukodoéképességének biztositasa
- Digitalizacio

-+ Pénzigyi kultura fejlesztése

- Nemek kdzotti egyenléség

< MUkodés kornyezetvédelme

- Kornyezetvédelmi szemléletforméalas

- Adomanyozas

- Compliance

OTP Bank Eves Jelentés 2022

Tovabbi fontos témak:

- Fogyasztovédelem és termékfeleldsséq

- Hatranyos helyzetlek forrashoz jutédsa

- Személyes adatok védelme

- Fogyatékossaggal él6k pénziigyi szolgalta-
tédsokhoz valo hozzaférése és alkalmazasa

- Beszerzés fenntarthatosagi vonatkozasai

A kordbban végzett kutatasokhoz, visszajelzé-

sekhez képest a finanszirozas kérnyezeti

hatdsai egyértelmUen fontosabbé véltak az

érintettek szamara.

Az OTP Csoport hatasteriileti listajat az érin-

tetti visszajelzések, illetve a tovabbi forrdsok

alapjan allitottuk 6ssze, és e tertleteket elsé

korben a fenntarthatésagra - gazdasagra, kor-

nyezetre, tarsadalomra - gyakorolt hatasok

alapjan értékeltik. Az értékelés objektiv mérs-

szamok figyelembevétele mellett (pl. érintettek

szama, az érintettség mértéke, pénzbeli meéré-

szamok, aranyok), szakértéi becsléssel, kulsé

tandcsado és a Bank ESG teriletének bevonasa-

val tortént. Meghataroztuk a hatasok elgjelét

(pozitiv vagy negativ) és mértékét eqy 7 foku

skalan (-3 és 3 kozott).

Afenntarthatdsagi szempontbol azonositott

hatasok vallalatcsoportra gyakorolt pénzigyi

hatdsait és az egyes lényegesséqi teriileteket

erint6 GRI indikatorok relevanciajat az ESG

Albizottsaqg tagjainak részvételével hataroz-

tuk meg.

GRI2-14 A lényegességi elemzés eredményét
az ESG Bizottsdg fogadta el.



FENNTARTHATOSAGI HATAS

GRI'3-2 Az OTP Csoport lényeges fenntarthatdsagi témai az abra narancs hatterében lévo

témak, felsoroldsukat a @GRI Tartalmi Index tartalmazza.

LENYEGESSEGI TERKEP

3 n e *
Hitelezés kozvetett
gazdasagi hatasai
Korrupciéellenesség
Megélhetésre, fizetési
szintekre gyakorolt hatas
Hozzajérulas a gazdasagi
stabilitashoz Z6ld hiteltermék
2 * X
Adat- és
Felel6s foglalkoztatas informéacio-
+ X biztonsag a
Zold
Magas tarsadalmi kockézatu befektetési Pénzmosas
agazatok finanszirozasa termékek megakadalyozasa
- 1 — - - X [ ]
Erte’kesw’té’si haldzat Kﬁziisse’gi ) Compliance Befektetések kdzvetett
bevétele szerepvallalas tudatossag gazdasagi hatésai
*
Felelds beszerzés Pénziigyi Sokszinliség és
Kérnyezeti és tarsadalmi jollét esélyegyenl6ség
N szemleletformalas_ L Pén_z_i]gyitudatosség
-3 ) B 0 1 Diszkrimina- 2 Crositese asérilékeny -
ciémentesség T
Adozés
n X
Hitelezés kdrnyezeti Befektetések
hatésai korr)ye'zen Miikodés kdrnyezeti
hatasai hatasai 1
Miikodés UHG Pénziigyhez valo
kibocsatasa hozzaferés
-2
-3
PENZUGYI HATAS

Az OTP Csoport el6z6 évi jelentésében

szereplé lényeges témak:

- Tarsadalmi-gazdasagi compliance

Korrupcidellenesség
- Gazdasagi teljesitmény

.

+ Marketing és jelolés
- Személyes adatok védelme

.

Piaci jelenlét
- Diszkriminaciémentesség

Kozpolitika

Versenyellenes magatartds megel6zése

Kozvetett gazdasagi hatdsok

Képzés és oktatas

Munkavallalok/vezetéseg kapcsolata

Munkahelyi egészség és biztonsag

Biztonsagi gyakorlatok

Termékportfolio (szektorspecifikus)
- Foglalkoztatas
+ Helyi kozdsségek

Sokféeleseg és esélyegyenldség

Kérnyezeti compliance

Vezet6i elemzés az OTP Csoport 2022. évi Uizleti tevékenységérdl
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UZLETI MODELL

GRI2-6 Az OTP Csoport tzleti modellje a
lakossagi, privat banki, mikro- és kisvallalkozdi,
kozép- és nagyvallalati, valamint dnkormany-
zati Ugyfelek pénzlgyi igényeinek magas
szintl kiszolgalasara irdanyul mind a Csoport
fiokhalézatan, mind a folyamatosan fejl6dé
digitalis és innovativ tavoli kiszolgalasi csator-
nakon, mind pedig az tigynékokon és mas
szerz8dott partnereken keresztil. A Bank-
csoport mintegy 15,7 millio tgyfél pénzigyi
igényeit szolgalta ki 2022 végén.

A Bankcsoport célja, hogy a folyamatosan
fejlodé digitélis és technologiai kornyezetben
szolgaltatasait folyamatosan fejlessze, hogy
azok minél szélesebb Ugyfélkor részére egy-
szerlen, kdnnyen érhet6en és biztonsagosan
hozzaférhetéek legyenek. A digitalizacio
mellett az OTP Csoport nagy hangsulyt fek-
tet a fenntarthatésagra, egyszerre célozva

a negativ kdrnyezeti és tédrsadalmi hatdsok
elkertlését és a potencialis Uzleti elénydk
kiaknazasat. A Bank aktiv szerepet vallal

a lakossag pénzigyi kulturdjanak fejleszté-
sében, a kulturalis értékek gazdagitasaban,

a kérnyezeti értékek megévasaban és az
esélyegyenléséq biztositasaban.

Ami a féldrajzi kiterjedést illeti, a Csoport a
kelet-kozép-eurdpai régio 11 orszagaban van
jelen. A Csoport anyabankja, az OTP Bank Nyrt.
(,Bank") Magyarorszag meghatéarozd hitel-
intézete. A magyarorszagi mikodésen felul,

a Bank tékebefektetések révén 6sszesen

10 kelet-kdzép-europai orszagban rendelkezik
kalfoldi leanyvallalatokkal, melyekben jellem-
z6en 100% vagy kozel 100%-os tulajdoni része-
sedéssel bir. A Csoporttagok kozul szintén

piacvezet6 az OTP montenegroi leanybankja,

OTP Bank Eves Jelentés 2022

mig az a bolgar, a szerb, és (pro-forma alapon)
a szlovén operacié mérlegfédsszeg alapon a
masodik legnagyobb a helyi piacon. A moldav
lednybank a harmadik, a horvat a negyedik
helyet foglalja el a helyi banki rangsorban.
Mind a Bank, mind a kalféldi lednybankok
banki és pénzigyi szolgaltatasok széles

korét kinaljak a lakossagi és a vallalati szeg-
mensben egyarant: tgyfeleiktél betéteket
gyujtenek, valamint forrédsokat vonnak be

a pénz- és tékepiacokrol; az aktiv oldalon
jelzaloghiteleket, fogyasztasi hiteleket, vallal-
kozdi beruhazési- és forgdeszkoz hiteleket,
valamint 6nkormanyzati hiteleket nyujtanak.
Az adott entitds mérlegszerkezetétdl figgden,
a csoporttagok likviditasi tartalékaikat a pénz-
és t6kepiacokon fektetik be, vagy csoportkozi
finanszirozasban részesulnek. Ezen tul a
lednybankok és az egyéb hazai és kulfoldi
leanyvallalatok széles korl és korszer(l pénz-
Ugyi szolgaltatasokat nyujtanak tgyfeleiknek
a vagyonkezelés és befektetési szolgaltata-
sok, pénzforgalmi szolgaltatasok, treasury

és egyéb szolgaltatasok terén egyarant.
Ugyanakkor, tébbek kézott az tizleti fokuszt,

a kinalt szolgaltatasok és termékek korét és
az értekesiteési csatornakat illetéen eltérések
figyelheték meg az egyes orszagok kozott.

Az Uzleti fokuszt tekintve, mig a Csoport
legtobb orszagaban a lakossagi és a vallalati,
valamint lizing volumenek aranya relative
kiegyensulyozott képet mutat, addig Ukrajna-
ban kozel 90% a corporate és lizing dllomanyok
sulya a fennalld hiteleken belil, mig Oroszor-
szagban a lakossagi fogyasztasi hitelek ardnya
meghaladja a 90%-ot, és mindkét orszagban
elenyész6 a jelzaloghitelek allomanya.



ESG STRATEGIAI IRANYOK

Az OTP Csoport hosszu tavon a kozép-kelet-eurdpai régio zold és igazsagos atallasaban

vezeto szerepet tolt be, felelds partnere kivan lenni minden érintettjének, és elkotelezett

iizleti tevékenysége kornyezeti és tarsadalmi hatasainak kezelése irant. Uzleti dontéseinkbe,

miikodésiinkbe és iizletfejlesztésiinkbe integraljuk a tarsadalmi és kdrnyezeti kockazatokat,

valamint a gazdasagi megfontolasokat.

Vizio

Afelelés pénzigyi dontések és az etikus, tar-
sadalmi és kornyezeti szempontbol megfeleld
pénzlgyi megoldasok az OTP Csoport m(iko-
désének tertiletén valamennyi orszagban,

a gazdasag valamennyi szerepléjének és az
allampolgdr szdmara biztositottak.

Misszio

Szamunkra a fenntarthatésag azt jelenti, hogy
felelésséget véallalunk gazdasagi, tarsadalmi
és kornyezeti hatdsainkért. Hisszuk, hogy

a kdzép- és kelet-europai régioban betdltott
vezetd szereplnkkel, Uttéré fejlesztéseinkkel,
tudatos és etikus Uzleti mikodeésinkkel, példa-

értékd partnerségeinkkel értéket teremtiink
és hozzajarulunk a fenntarthaté jovohoz.

ESG stratégia

ST6, 305: 3-3, TCFD Il.a,b, IV. ¢ Az OTP Csoport
egyhangu dontéssel fogadta el 2021-ben.

A stratégia harom pillére: felelds szolgaltato,
felelés munkaltatd és felelds tarsadalmi
szerepld. A stratégia magaban foglalja

az Uzleti lehet6ségeken tul a relevans kocka-
zatok kezelését, valamint a tarsadalmi és
vallalatirdnyitasi célokat is. A stratégia id6-
tavja 2025-ig terjed - célunk, hogy ekkorra
csoportszinten megvaldsuljon a teljes kor(
ESGintegracio.

Stratégiai célok Hosszu tavu KPl-ok az OTP Csoportra 2022. év végi eredmény

Felelés szolgaltato
+ a gazdasag zold atallasat 6sztonzé termeékek, szolgaltatasok

. : L b . Osszesen 1.500 milliard Ft Elértik a 2022-re kitlizott
- termeékek és befektetési szolgaltatdsok a fenntarthatd N PR S , .
. AP . . e 6sszegli zoldhitel 2025-re 230 milliard Ft allomanyt
gazdasagba torténd befektetések elémozditasaért
+ aktiv ESG kockazatkezelés
Felel6s munkaltatd A munkavallaloi elkotelezettség szint- : B
) o . L » R . Csoportszinten 70% volt
« aktiv ESG kezelési gyakorlatok a vallalatiranyitdsban jének folyamatos novelése és a globalis A
R , L L L a munkavallaléi
- a munkavallaloi jollét és fejlédés, bevonas, sokszinlség 75. percentilis érték elérése csoport- olkdrelesettseq szintie
és munkavallaloi elkotelezettség erdsitése szinten (ennek értéke 2022-ben 78%) 9 )

Felel6s tarsadalmi szerepld

+ a sajat mukodéshol fakado kibocsatasok
erételjes mérséklése

+ érdemi hozzéjarulas a térsadalmi célokhoz és az SDG-khez
felelds termékek és szolgaltatasok révén, illetve az
adomanyozason keresztil

Az OTP Bank az S&P Dow Jones
Sustainability Index tagja lesz 2025-ig

Netto karbonsemlegesség 2022 végére
(teljesult), teljes karbonsemlegesség Elértik a célt’
2030-ra az OTP Bankra

A Bank eredménye 2022-ben
8 szazalékkal javult az eléz6
évhez képest

7 A2022-es kibocsatasi értékek eldzetesen kertltek meghatarozasra, emiatt van maradvany kibocsatas (ld. @CO,-kibocsatas).
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A lednybankok 2022 soran alakitottak ki ESG
stratégiajukat, meghatarozva sajat, egyben az
anyabank céljaihoz illeszked¢ célkitlizéseiket.
A stratégidk kitérnek a kockazatkezelésre,

a zold termékek kialakitasara, a szervezeti
keretekre, a tarsadalmi kérdésekre, a mikodés
kornyezeti hatasainak mérséklésére is. Megha-
tarozték azokat a KPl-okat is, amelyekkel a meg-
valdsitas eredmeényességet mérik. A terveket
az ESG beszdmolo részeként évente fellilvizs-
galjak, ezekrél az OTP Bank Igazgatosaga

is tajekoztatast kap. Az orosz-ukran haboru
kovetkezménye miatt e két lednyvallalat és

az OTP Bank Moldova egyelére nem készitett
stratégiat.

ENSZ PRB

Az OTP Bank 2021 végén irta ald az ENSZ Felelds
banki mikddést elémozdito irdanyelveket

(UN PRB), a fenntarthato bankszektor egységes
keretrendszerét. Az iranyelvek keretet biztosi-
tanak ahhoz, hogy a bankok stratégiai és
gyakorlatai 6sszhangban alljanak az ENSZ
fenntarthato fejlédési céljaiban és a parizsi
éghajlatvaltozasi megéllapodasban felvazolt
jovoékeéppel. A Bankcsoport szerb és roman
leanybankja 2023-ban tervezi a csatlakozast.
Az OTP Bank a PRB jelentésteteli kotelezettse-
gének elso izben e jelentés keretei kdzott tesz
eleget, a Jelentési és dnértékelési sablonban.

GRI2-6 Az OTP Csoport dsszefoglalé ESG adatai (2022):

OTP Bank OTP Csoport
@NG&k aranya a Felligyeld Bizottsagban 17% 24%
@NOk ardnya az Igazgatosagban 9% 20%*
@Nok aranya a fels¢ vezetésben 0% 23%?
@Adomanyozas 6sszege 2,5 milliard Ft 4,0milliard Ft
Ugyfélsza’m - 0sszesen 4,6 millio® 15,7 millio
Lakossagi tigyfelek szama (retail) 4,2 millio® 14,8 millio
Vallalati Ugyfelek szama 0,4 millio® 0,9 millio
@Fiatal Ugyfelek® 18% 11%

@Mikro- és kisvallalati eszkdzallomany

@Kozép- és nagyvallalati eszkozallomany
@Akadalymentes fiokok, tgyfélirodak aranya
@Ugyfél-elégedettség (TRI"M)®

@Az OK Oktatasi Kozpontok pénzugyi edukacios képzésein
résztvevok (fo)

@Munkavallalok létszama (aktiv, f6,12. 31)

@NG6k aranya

@NO6k alapfizetésének ardnya a férfiakéhoz képest

(azonos beosztasi kategoridban)

@Fluktuacio

@Fluktuacid (alkalmazott tgynokok nélkal)

@Atlagos képzési draszam

@Munkavallaloi elégedettség/elkotelezettség
@Energiafogyasztas (GJ)

@Egy munkatarsra esé energiafogyasztas (GJ)
@CO,-kibocsatas (Scope 1+2, tCOse) - piaci alapu
@CO,-kibocsatas (Scope 1+2, tCO,e) - offsettel

@Egy munkatérsra es¢ CO,-kibocsatas (tCOe) - piaci alapu
@Arbevételre esé CO,-kibocsatas (tCO,e/millid Ft) - piaci alapu
@0sszes papirfelhasznalas (tonna)

"Az anyabank és a lednybankok lgazgatdsagainak dsszesitett adata.
2 Az anyabank és a lednyvallalatok 6sszesitett adata.

> QTP Core

“Orszagkonszolidalt.

° Retail Ugyfelek ardnyaban.

5-66 és 134 pont kozotti skalan, orszagos adat.

1. ESG iradnyitas, felel6sségek

570 millidrd Ft**
2.772 millidrd Ft*

874 millidrd Ft
7.820 millidrd Ft

99% 78%
66 pont  orszdgonként eltérd
29.307 35.237
10516 38775

69% 64%
98,57% 90,47%

12,2% 26,9%
12,2% 20,4%
80 35
76% 70%
268934 1.091.006
26,17 29,22
7.675 73.701
675 66.701
0,75 197
0,014 0,044
1.053 3.554

tagjai pedig az OTP Bank vezérigazgato-

helyettesei és valasztott igazgatdi. A bizottsag

GRI2-9,2-12,2-13, TCFD I. a, b Az ESG Bizottsag
a Bank Igazgatdsaga altal létrehozott dllandd
bizottsag, amelynek elndkét az Elndk-vezér-
igazgato nevezi ki az lgazgatdsag tagjai kozul,
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feladata, hogy

csoportban;

- azonositsa az ESG Uzleti lehetéségeket
és kockazatokat a Bankban, illetve a Bank-



- megfogalmazza az ESG-vel kapcsolatos
stratégiat, terveket és politikakat;
- felelésséget vallaljon az ESG cél- és teljesit-
menykitlzésert, illetve értékeléséért, tovabba
- tdmogassa a Bank vezet6 testileteit az ESG
feladatok ellatasaban.
A bizottsdg testuletileg felel a Bank ESG
transzformaciéjanak végrehajtasaért. Az ESG
Bizottsag egylttmikodik a bank egyes szak-
tertleteivel az ESG Uzleti transzformdcid
folyamatdban és az ESG kockdzatok kezelése-
ben, valamint képviseli azt a torekvést, hogy
az ESG szempontok érvényesiljenek a termék-
fejlesztésben, az drazdsban és a tervezésben,
tovabba a véllalatiranyitasi tevékenységben.
sarol és tovabbvitelérél az Igazgatdsag negyed-
évente atfogd jelentést kap.

GRI2-13,2-17 Az ESG Bizottsag a sajat szakmai
és operativ tamogatdsara, valamint a dontés-
elokészités forumakeént létrehozta a rendsze-
resen Ulésez6 ESG Operativ Albizottsagot.

Az Albizottsag vezetdje - egyuttal az ESG Uzleti
transzformacio vezetdje - a Z6ld Program

lgazgatosag Ugyvezetd lgazgatoja.

GRI2-19 Az OTP Bank elnok-vezérigazgatojanak,
a vezérigazgatod-helyetteseknek és az igyvezetd
igazgatoknak a celkitlizéseiben legalabb

5-5 szazalékos sullyal szerepel a compliance-
tudatos tevékenység és a CSR, amelyek maguk-
ban foglaljak a fenntarthatosagi szempontok-
nak valo megfelelést is. Fenntarthatésagi
celkitlizés szerepel valamennyi kulféldi ledny-
bank vezérigazgatdjanak teljesitménytél figgd
0s5zt6nz6i kozott is.

Avallalatcsoport kérnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi hatdsainak kezelesében t6bb
allando bizottsag is kozvetlenul érintett.
Bemutatadsukat a @Felelds Tarsasagiranyitasi
Jelentés tartalmazza.

GRI2-12,2-16 Az lgazgatosag és a Felugyeld
Bizottsag az egyes bizottsagok, valamint a szak-

teriiletek rendszeres beszamoloi (éves, féléves)

révén kapnak tajékoztatast. A Vezetdi Infor-

macios Portalon keresztil a vezetd testiletek

tagjai valamennyi bizottsdg és testllet anya-
gahoz hozzaférnek, illetve barmely banki
tertlettdl lehetéségik van tajéekoztatast kérni.
2022-ben kritikus érintetti észrevétel nem tortént,

mindemellett az érintetti visszajelzésekrél - a

munkavallaloktol, Ugyfelektdl, részvényesektél

- tajékoztatast kaptak az irdnyito testuletek:

- AFelugyeld Bizottsag részére beszamold
készult az OTP Csoport szintl elkotelezett-
seg felmérés folyamatarol és eredményeirdl.

- A Compliance Igazgatdsag negyedévente
jelentésben ad szdmot az lgazgatdsagnak
az MNB bels6 védelmi vonalakrél széld
ajanlasanak eldirasaval 6sszhangban.

- Az lgazgatdsag és a Fellgyeld Bizottsag
részére félévente készll jelentés az tgyfél-
panaszok és azok kezelésének tapasztalatai-
rol, az MNB fogyasztovedelmi vizsgalatairol,
valamint tdjékoztatas tortént a kulfoldi

lednybankokhoz érkezé tigyfélpanaszokrol is.

GRI2-9 Az OTP Bank Felligyel¢ Bizottsaganak,
lgazgatosaganak, alland¢ bizottsagainak
2022. december 31-én ¢sszesen 129 tagja volt.
Tobb személy tobb testiletben is tag. A tagok
kézul 27-en fuggetlenek®, a néi tagok széma 10.
A Felligyeld Bizottsagban és az Etikai Bizott-
sagban van munkavallaloi kuldott, sszesen
harom helyet betéltve. A Feliigyeld Bizottsag,
lgazgatosag, Audit Bizottsdg, Javadalmazasi
Bizottsag, Jelold Bizottsag, Management
Committee kulén is bemutatésra kerul, tagjaik,
egyéb jelentds pozicioik és elkdtelezettségeik
az Onéletrajzokbol megismerhetéek. A tovabbi
bizottsagok - a Kockazatvallaldsi-Kockazatke-
zelési Bizottsag kivételével - feladatkorikbol
fakadoan szinte kizarélag az OTP Bank veze-
t6ibél allnak, tovabbi tagjaik nem toltenek be
egyéb kilsé jelentds poziciot és elkotelezett-
séget. A bizottsagok tagjainak kivalasztasakor
a szakmai felkésziltség elsédleges.

Az OTP Bank szervezeti strukturaja és

az iranyitasi szintek a @Szervezeti abran

ismerhetéek meg.

8 Afliggetlenségre alkalmazott @definicio alapjan, egyuttal nem toltenek be vezet6i tisztséget az OTP Banknal.
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GRI2-13,3-3,TCFD . b A fenntarthatésag és az ESG kiilonb6z6 teriileteinek iranyitasa

és szabalyozasa az alabbiak szerint valésul meg:

ESG/fenntarthatosagi teriilet

Feleldsség, vezetd

Politika

Kapcsolédo hivatkozasok

Compliance:
- felel6s tarsasagirdnyitas (corporate governance),

+ diszkriminacioellenesség,

- fogyasztoveédelem,
+ korrupcidellenesség (ABC),

« nemzetkozi szankcids elvarasok,

- személyes adatok kezelése és védelme,

- Uzleti etika, 6sszeférhetetlenség (whistleblowing bejelentérendszer is),

- jogszabalyban eléirt rendszeres adatszolgaltatas a feligyeleti
és egyéb allami szervek felé

A megfeleldség tekintetében az irdnyitasi és szervezeti felelésséget
az lgazgatosag és a Felugyeld Bizottsag viseli.

Megfelelési vezet6, fogyasztovedelmi tgyekért felelés kapcsolattartd:
Compliance Igazgatosag Ugyvezeté igazgatdja

Banki adatkezelésért és az (igyfelek személyes adatainak védelméért felel6s
vezetd: Digitalis Divizid vezérigazgato-helyettese és az adatvédelmi tisztviseld
(kozvetlentl az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd legfelsd vezetésének
tartozik felel6sséggel; feladatai ellatadsaval kapcsolatban utasitdsokat senkitdl
nem fogad el)

Etikai Bizottsag: irdnymutatas, masodfoku dontéshozatal az etikai
bejelentések kapcsan

Divizidvezetdk, regionalis profitcentrumok vezetéi

@Compliance Politika:

- elfogadta: lgazgatosag

- deklardlja a jogszabalyok, nemzeti és nemzetkozi felligyeleti hatdségok irdnyelveinek, ajanlasainak
és belsé szabalyzatainak betartdsanak elvarasat, mellékletei:

+ @Fogyasztovédelmi Megfelelési Program

- @Korrupcidellenes Politika

+ @Szankcios Politika

- @A védelmiiparral kapcsolatos finanszirozasi szolgaltatasok

« GRI 418: 3-3 @Adatvédelmi Politika

GRI 2-23 @Etikai kodex
- elfogadta: lgazgatosag

@beszamolas, monitoring, intézkedések

@kockazatértékelés

@adatvédelmi képzés
@visszaélések

@etikai bejelentések, képzés

Biztonsag:
- biztonséag teljeskorten,

- kiberbiztonsag,

+ pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni védelem

A biztonsag tekintetében a felel6sséget az Igazgatosag és a Fellgyeld
Bizottsag viseli.

Informatikai biztonsagi és bankbiztonsagi kévetelmények érvényesitéséért
felelds vezetd: Informatika és Bankbiztonsagi lgazgatosag tigyvezetd
igazgatoja

Pénzmosas Megeldzé Bizottsag: hataskdrébe utalt, kockazatos esetekben
dontéshozatal az Uzleti kapcsolat fenntarthatosagarol vagy létesitésérol

Biztonsagpolitika:

- elfogadta: lgazgatdsag

+ meghatdrozza a bank biztonsagaval kapcsolatos alapelveket és f¢ iranyvonalakat,

- deklardlja a bank elkotelezettségét a biztonsag folyamatos fenntartdsaban és meg6érzésében.

Csoportszintl Informaciobiztonsagi Politika:
- elfogadta: vezérigazgatd

« deklardlja a fejlodési irdnyokat, elvarasokat
Csoportszintl Kibervédelmi Stratégia

@Pénzmosas elleni klizdelem

@beszamolas, kockazatértékelés

@képzés

@visszaélések

Kockazatkezelés:
« valamennyi kockazattipus

Audit Bizottsag és Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag: figyelemmel
kiséri a kockazatkezelési tevékenységet. Kockazati Bizottsagok (Hitel és Limit
Bizottsag, Work-out Bizottsag, Csoportszintli Miikodési Kockazatkezelési
Bizottsaq): a kockazatkezelési mddszertanok sarokpontjait illet6en végsé
dontési kompetencia. Kockazatkezeléseért felelés vezetd: Hitelengedélyezési
és Kockazatkezelési Divizio vezérigazgatd-helyettese

Kockazatvallalasi Stratégia:
- elfogadta: Igazgatosag
- meghatéarozza a kockéazatkezelés keretrendszereét, kockdzatvallalasi alapelveket és iranyelveket.

@szabalyok, feladatkorok
@kizarasok

@hitelezési politika, felelds hitelezés
@mukodeési kockazatértékelés
@adosvédelem

Zoldfinanszirozas:

Z6ld Program Igazgatosag: az OTP Csoport minden tagjanak tamogatasa

a zoldfinanszirozasban rejlé lehetéségek mineél teljesebb kiaknazasaban

@ESG stratéegia

Termékfejlesztés, értékesités:

Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag: az OTP Bank és a
belfoldi csoporttagok vonatkozasaban dontést hoz az uj konstrukciok,
termékvaridnsok kialakitdsarol, bevezetésérdl, megszintetésérol,
arazasarol, kondicidirdl, illetve az értékesités és 6sztonzés modjarol.
Jovdhagyja az image-formald és egyes bankkonstrukciékhoz kapcsolodo
rekldm-kampanytervet.

Nemzetkozi Termékfejlesztési, Ertékesitési és Arazasi Bizottsag:
elfogadja a nemzetkozi lednybankok éves akcidterveit.

@Compliance Politika:

- elfogadta: Igazgatdsag

« deklaralja, hogy a termékek és szolgaltatasok kialakitasakor a bank kiemelt figyelmet fordit
a fogyasztovédelmi elvek érvényesilésére, az Ugyfelek és a bank kozétt megléve informacids
aszimmetria csokkentésére.
A politika melléklete a @Fogyasztovédelmi Megfelelési Program

Akadalymentesitési stratégia:
« célaz egyenld esélyl kiszolgalas.

@objektiv kozérthetd tajékoztatas
@felelds értékesités

@z06ld termékek

@tarsadalmi elénnyel jaro termékek

@akadalymentesités

Human eréforras menedzsment:
+ HR teljeskorten,

- sokszinUség és esélyegyenldség,

+ munkavédelem

Emberi eréforras gazdalkodasért felelds vezetéd:
Human- és Szervezetfejlesztési lgazgatdsag gyvezetd igazgatoja

Munkavédelmi tevékenységért felelés vezeté:
Ingatlan Beruhdazasi és Ellatasi lgazgatosag Ugyvezetd igazgatdja

HR stratégia:
- elfogadta: Management Committee
+ a human eréforrds menedzsment kdzéptavu fokuszait hatdrozza meg.

@Sokszinliségi Politika: elkdtelezettség a vezetd testlleti és menedzsment tagok sokszinlisége irdnt.
@Stratégia a nemi egyenléség megteremtésére

Munkavédelmi Szabalyzat:

- elfogadta: vezérigazgatd

- egységes és atfogd munkavédelmi megelézési stratégia, az egészséget nem veszélyeztetd
és biztonsagos munkavégzés kdvetelményeinek megvalositasa érdekében.

@fluktuacio

@képzés

@jovedelem
@egyesllési szabadsag

@szervezeti sokszinliség

@beszamolas, kockazatértékelés,
képzés, balesetek

Beszerzés:
- etikus magatartas elvarasa,
- fenntarthatosagi, kornyezeti szempontok

A beszerzési tevékenység lebonyolitdsaért az igénylé terllet a felelds.

Beszerzési politika:

- elfogadta: vezérigazgatd

- szabdlyozza a beszerzési folyamatot, felelésségi koroket, beszerzési alapelveket; rogziti, hogy a bankcsoport
tagjainak beszerzéseit az OTP Bank feliigyeli és koordinalja.

@szabalyok
@felhasznalt anyagok

Kérnyezetvédelem:
+ mukodés kornyezetvédelme,
+ kérnyezettudatos beszerzés
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Abank kornyezetvédelmi tevékenységéért az elnok-vezérigazgato felel6s.
Kornyezetvédelmi tevékenység feletti felligyeletért felelds vezeto:
Ingatlan Beruhdazasi és Ellatasi lgazgatosag Ugyvezeté igazgatdja

Kérnyezetvedelmi Szabalyzat:

- elfogadta: vezérigazgatd

« biztositja a jogszabdlyi megfeleldséget, valamint azt, hogy megvaldsulhasson a kérnyezeti szempontok
figyelembevétele és integraldsa a bank Uzleti tevékenységébe, ezaltal minimalizalhatoak legyenek a banki
szervezet mikodtetésébél és fenntartdsabol eredd kornyezeti hatdsok, tartalmazza a kornyezettudatos
beszerzés irdnyelveit.

@beszamolas, képzés
@szén-dioxid-kibocsatas

Vezet6i elemzés az OTP Csoport 2022. évi lizleti tevékenységérol
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https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Compliance_Politikajanak_kivonata_2022.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Fogyasztovedelmi_Megfelelesi_Program.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Korrupcioellenes_Politika.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Szankcios_Politika_202102.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Csoporszintu_Politika_202102.pdf
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex_HU.pdf
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/PenzmosasElleniKuzdelem
https://www.otpbank.hu/portal/hu/IR_Tarsasagiranyitasi_jelentesek
https://www.otpgroup.info/static/sw/file/OTPGroup_ESG_approach.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Compliance_Politikajanak_kivonata_2022.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Fogyasztovedelmi_Megfelelesi_Program.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Strategia_nemi_egyenloseg_megteremtese_20210707.pdf
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2. A pénziigyi szolgaltatasok kor-

nyezeti és tarsadalmi vonatkozasai

A STEGENYSEG
FELSZAMOLASA

NEMEK KGZOTTI
EGYENLGSEG

1 FELELOS

FELLEPES AZ PARTNERSEG A
FOGYASZTAS 1 17

EGHAJLATVALTOZAS

GRI 3-3,203-2
Hatasok®: Hitelezés tdrsadalmi, kézvetett gaz-
dasdgi hatdsai, Befektetések kézvetett gazdasdgi
hatdsai: Az tgyfelek forrasainak kihelyezésé-
vel, a hitelezés és befektetés révén fogyasztas,
beruhazasok lehetdve tetele. Hatas a lakossag
életszinvonalara, hozzajarulas a lakhatasi
célok eléréséhez, a vallalkozasok, gazdasag
fejlédéséhez, kozvetetten a munkahely-
teremtés segitése. A hatdsok esetlegesen
negativak is lehetnek, mint a tulzott eladoso-
dottsag és fogyasztas.
Magas tdrsadalmi kockdzatu dgazatok finan-
szirozdsa: Potencialisan nagyobb a negativ
tarsadalmi hatasok kockazata e finanszirozott
tevékenységek esetén, amely prudens hitele-
zéssel mérsékelhetd.
Hitelezés kornyezeti hatdsai és UHG kibocsd-
tdsa, Befektetések kirnyezeti hatdsai és UHG
kibocsdtdsa: Mind a hitelezés, mind a befekte-
tések kornyezeti eréforrdsok hasznalataval
és Uveghdzhatasu-gaz kibocsatasaval jarnak.
Ezek mértéke nagyban fligg a tevékenységet
végzo szervezet vagy egyen jellemzoitél és a
meérséklésre tett eréfeszitéseitol.
Z6ld hiteltermékek, Z6ld befektetési termékek:
E termékek a kornyezeti szempontbol pozitiv
hatdssal bird tevékenységek forradshoz jutdsat
szolgaljak, segitve térnyerésiket. A pozitiv hatas
akkor ervényesulhet, ha a valodi elényt jelentd
tevékenységek finanszirozasa valésul meg.
Célok: Pénzugyiforrasok elérhetéve tétele a
regi¢ vallalatai és lakossaga szamara
Prudens szolgaltatasnyujtas, koral-

tekintd hitelezés

9 Alényeges témakra fokuszalva.
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CELOK ELERESEERT

TISTTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NGVEKEDES

IPAR, INNOVACIO ES

( 11 FENNTARTHATO
INFRASTRUKTURA

VAROSOK ES
KOZOSSEGEK

ale

Atérsadalom és a gazdasag hosszu
tadvon fenntarthatd fejlédésének
tamogatasa
Regionalis vezetd szerep a zéld
atallasban
Az alapvet¢ igényekhez valo hozza-
férés segitése
A potencidlisan negativ hatasok
elkertilése, mérséklése

Tettek: Aktiv hitelezés a régidban
Szigoru, konzervativ kockdzatkezelés,
Etikus és fair terméktervezés
Adosveédelmi programok
Aktiv szerepvallalas allami és
nemzetkdzi programokban
Termékek sértlékeny tarsadalmi
csoportok szédmara (tobbek kozott
fiatalok, nyugdijasok)
A mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok
pénzigyiigényeinek magas minéségu
kiszolgalasa
A z6ld gazdasdg és az alacsony szén-
dioxid-kibocsatasu gazdasagra valo
atallas tdmogatasa

Erintetti bevonas/megfelelés:
Ugyfél-visszajelzések/igények fel-
tarasa, allami, nemzetkdzi intézme-
nyekkel valo egyuttmUikodés termék-
konstrukciok kapcsan, szabalyozasnak
valo megfelelés, ESG stratégiai

célkitlizés kozzététele

Tovabbi informacié @honlapunkon.


https://www.otpgroup.info/sustainability/responsible-service-provider

2.1. Fenntarthaté pénziigyi keret-
rendszer

Az OTP Csoport 2022-ben alkotta meg
csoportszintii Fenntarthaté pénziigyi keret-
rendszerét, 6sszhangban a szélesebb kord,
vallalati felel6sségre vonatkoz6 stratégia-
javal, a fenntarthatésag tarsadalmi labat is
lefedve, miutan kialakitotta az anyavallalat
zoldhitelezési keretrendszerét (2022) és az
OTP Jelzalogbank zdld jelzaloglevél keret-
rendszerét (2021). Az OTP Bank 2022-ben
Magyarorszagon elséként bocsatott ki zold-

kotvényt.

GRI201-2 A klls6 szakértsi véleménnyel® bird
@keretrendszer létrehozdsanak célja, hogy

a Bankcsoport pénziigyi eszkdzoket bocsat-
hasson ki olyan projektek finanszirozésara és
refinanszirozasara, amelyek elésegitik az ala-
csony szén-dioxid-kibocsatasu és a klima-
valtozassal szemben ellenallo gazdasagra valod
atallast és/vagy pozitiv tarsadalmi hatassal
birnak és enyhitik a tarsadalmi problémakat.
Az OTP Csoport elkotelezett amellett, hogy
0szton6zze a fenntarthato Uzleti tevékenysé-
geket azokban az iparagakban és régiokban,
amelyekben jelen van. A fenntarthatd pénzigyi
eszkozok kibocsatasa révén a bankcsoport
fokozott atldthatdsagot biztosit a kornyezeti
és tarsadalmi elénydkkel biro, tamogatott
projektek és eszk6z6k vonatkozasaban, els-
segithetve a kornyezeti és tarsadalmi szem-
pontbdl fenntarthato eszkozokbe torténd
tovabbi befektetéseket, amelyek hozzajarulnak
a Parizsi Megallapodasban és az ENSZ altal
megfogalmazott SDG-kben kijel6lt célok
eléréséhez.

A keretrendszer altal a Bank, illetve barmelyik
leanyvallalata zold és tarsadalmi pénzigyi
eszkozbket, tobbek kozott kotvényeket, kdzép-
tavl jegyeket bocsathat ki (fenntarthato pénz-
Ugyi eszkozok). A keretrendszer az ICMA™ Z6ld
Kotvény Alapelvek, 2021; ICMA Tarsadalmi
Kotvény Alapelvek, 2021, LMA™ Z6ld Hitel Alap-
elvek, 2021 és az LMA Tarsadalmi Hitel Alap-
elvek, 2021 alapjan készilt.

0SPO: Second Party Opinion

Afenntarthato pénzigyi eszkézok nem hasz-
nalhatok fosszilis energia termelésével,
nukledris energia termelésével, fegyverekkel
és védelmi célokkal, banyaszattal, szerencse-
jatékkal vagy dohannyal kapcsolatos hitelek

finanszirozasara.

Tamogathatd zold kategoriak®:
- z6ld épuletek,

- megujuld energia,

- tiszta kozlekedés.

Tamogathato tarsadalmi kategoriak:

- munkahelyteremtés, valamint a tarsadalmi-
gazdasagi valsagokbol eredé munkanélki-
liség megelézésére és/vagy enyhitésére
iranyuld programok, beleértve a kkv-k
finanszirozdsanak és a mikrofinanszirozas-
nak a potencialis hatasan keresztil meg-
valosulo eseteket is.

Az OTP Csoport a fenntarthato pénzigyi
eszkdzre vonatkozo tranzakciotol szamitva
egy éven belll, majd ezt kévetben a bevételek
teljes korl allokaciojaig évente jelentést tesz
a befektet6knek. A 2022-es évre vonatkozdan
ilyen allokacids és hatdsvizsgalati jelentés még
nem készlt.

Az OTP Bank 2022 nyaran Magyarorszagon

a bankok kozott elséként és a régidban is az
elsék kozott bocsatott ki zoldkotvényt

400 millio eurd (155,8 millird Ft) 6sszegben,
5,5 szdzalékos hozam mellett. A forrasbol a
bank a kényveiben lévo zoldhitelek egy részét
finanszirozza. A zoldhiteleket Magyarorszagon
és a bankcsoport balkéni orszdgaiban bocsa-
tottuk ki, megujuld energia, fenntarthato
ingatlan-, valamint mobilitasi (féként elektro-
mobilitasi) projektek tartoznak kézéjik

(ld. @2.2. fejezet). A forrasok felhasznalésa

a Fenntarthato finanszirozasi keretrendszer
szerint szigortan szabalyozott, példaul az
ingatlanok esetében elsésorban energia-
hatékonysaggal kapcsolatos elvarasoknak kell
megfelelni, a megujuldenergia-projekteknek a
teljes életciklusra meghatarozott CO,-kibocsa-
tasi maximum alatt kell maradniuk.

"International Capital Market Association, vagyis Nemzetkozi Tokepiaci Szovetség.

2 Loan Market Association, vagyis Hitelpiaci Szovetség.
™ A pontos kritériumokat a keretrendszer tartalmazza.

Vezetdi elemzés az OTP Csoport 2022. évi izleti tevékenységérél
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https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_Bank_Fenntarthato_Penzugyi_Keretrendszer_202205.pdf

Az OTP Jelzdlogbank az altala 2021-ben kibo-
csatott zold jelzaloglevél legfontosabb pénz-
Ugyi és kornyezeti hatasokat bemutatd

adatait (allocation report) évente teszi kézzé
@honlapjan, az els6 jelentés 2022-ben készilt
el. A95 milliard Ft 6sszegU jelzaloglevelekkel
éves szinten 45 GWh (163 ezer GJ) energia-
fogyasztas és mintegy 10 ezer tonna szén-dioxid-
kibocsatas elkertlése valosul meg.

2.2. Zold termékek

GRI201-2,ST6: 3-3, TCFD Il. a, b, IV. a, ¢

Az OTP Bank ESG stratégidjanak meghata-
rozo célja, hogy az OTP Csoport regionalis
vezetd szerepet toltson be az alacsony szén-
dioxid-kibocsatasu gazdasagra vald igazsa-
gos és fokozatos atallas finanszirozasaban
és a fenntarthato jovo kiépitésében, kiegyen-
sulyozott finanszirozasi lehetéségeket
kindalva. A vallalatcsoport 2022-ben szamot-

tevéen bévitette zéldhitel-allomanyat.

A lednybankok - ESG stratégiajuk részekent -
meghataroztak a zéldhitel-portfolio nagy-
sagara vonatkozo célkitlizéseiket, amelyeket
az OTP Bank ESG Bizottsaga 2022 soran
elfogadott.

Az OTP Bank els6ként készitette el zoldhitele-
zési keretrendszerét Magyarorszagon, szaba-
lyozva a Bank z6ldhitelezési tevékenységeit.
Célja az olyan beruhazasok azonositdsa, ame-
lyek a pozitiv kérnyezeti hatdsokat novelik,

a negativakat pedig csokkentik, illetve segitik
a vallalkozasok és tarsadalmak alkalmazko-
dasat a klimavaltozas hatasaihoz. A keret-
rendszer szamos olyan kategoriat felallitott,
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amelyek tekintetében meghatarozhatdk

az OTP Bank altal végzett zéldhitelezési teve-
kenységek. A kritériumok az EU Taxondmia-
rendeletén, valamint a Climate Bond Initiative
(Klimakotvény-kezdeményezés) Taxondmiajan
alapulnak, igy komplexebbek, mint a @Fenn-
tarthatd finanszirozasi keretrendszer irdnyelvei.
Akulsé szakértéi vélemeénnyel is aldtdmasz-
tott Zoldhitelezési keretrendszert a Magyar
Nemzeti Bank 2022. marcius 16-an jévahagyta,
és elérhetdé a Bank @honlapjan. A jévében

a Bank a zoldhitelekre vonatkozéan tgylet-
specifikus kornyezeti/tarsadalmi/irdnyitasi
elvarasokat is meg fog hatarozni, amelyek
teljesitése a szerzédés teljes idétartama

alatt szukséges lesz, ezzel 6sztdndzve az
tgylet minél magasabb szint( fenntarthato-
sagat.

Az OTP Csoport teljesitette kitlizott céljat:
2022 végére a zoldhitel-allomany elérte

a 266 milliard forintot. Célunk az allomany
tovabbi ndvelése a 2025-6s ESG stratégiai cél
elérése érdekében, valamint a zoldhitelezési
keretrendszer csoportszintii kiterjesztése
2023-ban.

Taxonomia rendelet szerinti kozzététel

Az alabbi tablazat az OTP Csoport és az
EU-tagorszagokban miikodé bankok (EU)
2020/852 rendelethez (Taxondmia Rendelet)
tartozé kotelezd kozzétételeit mutatja be.

Az egyszerUsitett kozzététel konszolidalt
maodon, csoportszinten tortenik, a kitettsegek
konyv szerinti értéke a 2022. december 31-i
referencia-idépontot veszi alapul.


https://www.otpbank.hu/otpjelzalogbank/fenntarthatosag
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Green_loan_framework_ENG_20220301.pdf

A Taxondmia Rendelet 8. cikkéhez kapcsolodo felhatalmazason alapuld rendelet szerinti

kozzététel:

OTP Csoport konszolidalt

Taxonomiahoz igazithato gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek aranya

10. cikk (3) a, a teljes eszkdzallomanyon belul* 10.79%
. Taxonomiahoz nem igazithatd gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek ardnya a teljes
10. cikk (2) a, . . L N
eszkozallomanyon belul 22,74%
10. cikk (2) b, Szarmaztatott Ugyletek ardnya a teljes eszkdzallomanyon belul* 1,11%
: Nem pénzlgyi informaciok kozzétételére vonatkozo kdtelezettség hatélya ald nem tartozo B
10. cikk (2) c, . . o . . } . . . 41,22%
vallalkozdsokkal szembeni kitettségek aranya a teljes eszkdzallomanyon belul
10. cikk (2) Latra sz6lo bankkdzi kélcsonok ardnya a teljes eszkozallomanyon belul* 590%
10. cikk (2) Kereskedési portfolié ardnya a teljes eszkdzallomanyon belul 0,31%
10. cikk (2) b, |<pzporjt| kormanyokkal, kozponti bankokkal és szupranacionalis kibocsatokkal szembeni 24,00%
kitettségek ardnya
10. cikk (3) a, DSK »Bank: Ta"xo/nom\qhoz \gazwthxato gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek aranya 16,30%
a teljes eszkdzallomanyon belul
) OTP Bank Horvatorszag: Taxonémiahoz igazithatd gazdasagi tevékenységekkel szembeni o
10. cikk (3) a, : , , ; o , i 2,54%
kitettségek ardnya a teljes eszkézallomanyon belul
10. cikk (3) a, SKB Barw\<: Taxo/nom\a'hoz \gazwthkato gazdasagi tevekenységekkel szembeni kitettségek aranya 1113%
a teljes eszkdzallomanyon belul
10. cikk (3 a, OTlP Bank quan\a:_Tagonomlahoz |ga__2|*thato gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek 3198%
aranya a teljes eszkdzallomanyon belul
10. cikk (3)d, Xl melléklet minéségi informdcidi

A mindségi mutatokat aldtdmaszto hdttér-informdcidk ideértve a KPI-ok dltal lefedett eszkozok és tevékenységek korét, informdcick
az adatforrdsokra és a korldtozdsokra vonatkozoan:

A taxondmidhoz igazithatd gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek a banki kényvben szereplé lakossagi kitettségek
(a lakoingatlanokkal és lakésfelujitasi hitelekkel fedezett hitelekre, gépjarmifinanszirozasra korlatozva) a jogszabalyban meg-
hatarozott megkdtéseket figyelembe véve szerepelnek. Lakdingatlanok esetében az alabbi kategoriak kertltek figyelembe-
vételre:

Meglévé épuletek korszerUsitése (7.2)*

Energiahatékonyséagi berendezések tizembe helyezése, karbantartésa, javitasa korszerisitése (7.3)*

Elektromos jarmuvek toltéallomasainak Gzembe helyezése, karbantartdsa és javitdsa épuleteken belil (és az épuletekhez
tartozo parkolohelyeken (7.4)

Epuletek energiahatékonysaganak mérésére, szabalyozasara és ellendrzésére szolgalé miiszerek és eszkozok tizembe helyezése,
karbantartasa és javitasa (7.5)*

Megujuldenergia-technologidk tzembe helyezése, karbantartasa és javitasa (7.6)*

Epuletek vasarlasa és tulajdonjoga (7.7)

Lakossagi gépjarmufinanszirozas tekintetében csak a kdzzétételi kovetelmények alkalmazasanak kezdd napjatol kezdédéen
nyujtott gépjarmu hiteleket vessziik figyelembe a technikai szlrési kritériumban meghatérozott alkategoriakra.

A nem pénziigyi vallalkozasokkal szembeni kitettségekre vonatkozoan a Taxondmiai rendelet 8. cikkének (4) kozzétételeinek az
adott vallalkozasok altal szolgaltatott tényleges informacidkon kell alapulniuk, de amennyiben ezek nem &llnak rendelkezésre,
Ugy a pénzigyi vallalkozas valaszthatja azt a lehetéséget, hogy a gazdasagi tevékenységek taxonomiahoz - igazithato tevékeny-
ségekre vonatkozo aranyat az 6nkéntes pénzlgyi kimutatasuk részeként megbecsili. A taxondmiahoz igazithato tevékenyse-
gekkel szembeni kitettségeket a nem-pénzlgyi vallalkozasok korében NACE kdéd alapjan vizsgaltuk. Az NFRD hatélya ald tartozo
vallalatoknak az 500 f¢ feletti foglalkoztatotti létszammal bird, tézsdei vallalatokat tekintettik.

“ARendelet altal a KPI-ok nevezéjébél kizdrando kitettségek nélkul.

A taxondmidhoz igazodo gazdasdgi tevékenységek jellegének és céljainak magyardzata, valamint a taxonémidhoz igazodd gazda-
sdgi tevekenységek idébeli alakuldsdnak magyardzata a végrehajtds mdsodik évétdl kezdddden, megkiilonboztetve az tizleti
tevékenységgel kapcsolatos és mdodszertani és az adatokkal kapcsolatos elemeket:

Jelenleg a taxonomidhoz igazithatd tevékenységeket vizsgaltuk. A zold finanszirozasra vonatkozo céljainkat és megvaldsitott
tevékenységeinket a tablazaton kivili széveges leirdsok tartalmazzak.

Az (EU) 2020/852 rendeletnek valo megfelelés ismertetése a pénziigyi vdllalkozds zleti stratégidjdban, terméktervezési eljdrdsai-
ban, valamint az lgyfelekkel és a partnerekkel valo egyiittmiikddésben.

A z6ld finanszirozasra vonatkozo céljainkat és megvalositott tevékenységeinket a tablazaton kivili széveges leirdsok tartalmazzak.
Azon hitelintézetek esetében, amelyeknek nem kell mennyiségi informdciokat kézzétennitik a kereskedeési kitettségekre vonatkozoan,
mindségi informdciok a kereskedeési portfolioknak (EU) 2020/852 rendelethez vald igazoddsdra vonatkozoan, ideértve az dltaldnos
Osszetételt, megfigyelt trendeket, célokat és politikdt:

Jelenleg a taxonomidhoz igazithato tevékenységeket vizsgaltuk.

A pénzigyi vallalkozds stratégidit aldtdmaszto egyeb vagy kiegészitd informdciok és a taxondmidhoz igazodo gazdasdgi tevékeny-
ségek finanszirozdsdnak sulya a teljes tevékenységiikhoz képest.

Jelenleg a taxondmiahoz igazithatd tevékenységeket vizsgaltuk. A zéld finanszirozasra vonatkozo céljainkat és megvaldsitott
tevékenységeinket a tablazaton kivili széveges leirdsok tartalmazzak.

" EU Taxonomia jogszabaly alapjan.
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Az 6nkéntes jelentéstétel részeként
az OTP Bank altal meghatarozott
mutatok

Megvizsgaltuk a Bankcsoport véllalati port-
foliojat a taxondmia rendelet éghajlatvaltozas
meérséklése és éghajlatvaltozashoz valo alkal-
mazkodas céljaihoz kapcsolodoan, a felhatal-
mazason alapuld jogi aktusokban szerepld
tevékenységekhez kilonosen hozzarendelhetd
NACE kodok alapjan®.

Az OTP Csoport vallalati hitelezési tevékeny-
sege a taxondmiahoz igazithato tevékenységek
tekintetében az aldbbi mértekben és modon
kapcsolodik a kornyezeti szempontbél fenn-
tarthato gazdasagi tevékenységekhez az EU
tagorszagokban'®.

Az NFRD hatalya ald es6 vallalati portfolid
taxonomiahoz igazithato aranya a teljes eszkdz-
allomanyra vetitve: 0,39%.

Az EU terUletén mikodo Core és leanybankok
a taxonémidhoz igazithatd véllalati portfolio-
janak aranya a teljes eszkdzallomanyra vetitve
8,73%.

Az EU terUletén miikodo Core és leanybankok
taxonémiahoz igazithato vallalati portfolio-
janak aranya a teljes EU tertleten miikodé
Core és lednybanki vallalati portfolion belul:
44,10%.

2022 soran mind a lakossagi, mind a vallalati
szegmensben er6sodott a zoldhitelezési
aktivitas.

Az OTP Bank 2022-ben pontositotta az egyes
z6ld termékekre vonatkozo elvarasokat és

feltételeket, illetve kialakitotta a zoldhitelek

belsé nyilvantartasi rendszerét, amely ponto-
sabb azonositast, statisztikdkat tesz elérhe-
téve. 2023-ban tébb Uzletagban is tervezi zold
termék kialakitasat. 2023-ban csoportszinten
mennyiségi zold allomanyi KPI-k kerilnek
kifrasra.

Vallalati hitelezés

Az OTP Bank 2022-es Vallalati hitelezési politi-
kéja a z6ld energiatermelés finanszirozasat

a preferalt kategoridba sorolta. Csoport-
szinten bévilt azoknak a projekteknek a kére,
amelyek legalabb részben szabadpiaci
villamosenergia-értékesitésbél tervezik beve-
telUket. Az Uj projektfinanszirozasu tgyletek
mintegy 30 szazalékat tette ki a megujulo-
energia-szektor.

2022-ben négy Uj megujulod energia Ugylet
szerz8déskotése valosult meg a projekt-
finanszirozasi tertileten, csoportszinten

55,0 millidrd Ft 6sszegben, amibél az OTP Bank
részesedése 34,8 millidrd Ft volt. A fejleszté-
sek szélenergiat, napenergiat és biomasszat
hasznalnak. A kihelyezésekre Magyarorszagon,
Bulgaridban, Horvatorszagban és Szerbidban
kertlt sor. A projektek dsszesen 248 MW meg-
Ujuldenergia-kapacitassal birnak. 2022 végén
a portfolidban lévé megujuldenergia-projektek
teljes kapacitdsa 1183 MW volt. Darabszamot
tekintve a projektek felét napenergia, negyedét
szélenergia tette ki, emellett biomassza és
vizenergia projekteket is finanszirozott a bank-
csoport. A projekteket nagyrészt az OTP Csoport
finanszirozza, csak néhany esetben vesz részt

harmadik fél is finanszirozéként.

> AHivatalos Lapban 2021. december 9-én kdzzétett éghajlati célkitlizésekre vonatkozé felhatalmazason alapuld jogi aktus szerint.
® Avizsgalt kitettségek az aldbbiakra korlatozodnak: OTP Bank Nyrt., DSK Banka EAD, OTP Bank Romania S.A., OTP banka Hrvatska d.d.,

SKB banka d.d.
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Meguijulé energiaforrasok kapacitasa (MW)
Projektfinanszirozas portfolio,
2022. dec. 31.

Az ingatlanszektort a Bank 2022-ben fokozott
korultekintéssel kezelte. Az irodafinansziroza-
sok soran a legtdbb uj Ugylet bir zold mind-
sitéssel, amelyet a hitelbirdlat soran a Bank
kedvezé szempontként vesz figyelembe.

Avillalati zoldhitel-portfdlié csoport-
szinten 6sszesen 160 milliard forintot tett ki
2022 végén.

Magyarorszagon a vallalati hitelezés zoldhitel-
nek mindsithetd allomanyanak egy jelentds
részét a vallalati zoldkotvények teszik ki.
Emellett a Merkantil Bank portféliojaban van
jelentdsebb zoldhitel az Uj elektromos jarmu-
vek lizingtermék révén. Az OTP Bank célja,
hogy minden szegmensben kialakitson
energiaracionalizaciot célzo programokat.
A2022-es évet jellemzé piaci-gazdasagi kor-
nyezetben leginkabb a révid megtérilési idé
mellett megvaldsithatd energiahatékonysadgi,
energiakéltségeket mérsékld beruhazédsokra
mutatkozott kereslet a kornyezeti elénnyel
jard beruhazasok kozul. Magyarorszagon az
allamilag tamogatott Széchenyi Beruhazasi
Hitel MAX konstrukcioban az energiahaté-
konysagi és megujulo energia beruhazasok
kiemelt tdmogatasban részesiltek. A termeék
augusztustol valt elérhetéve az OTP Bankban,
és ezek egy része az MNB t6kekdvetelmeny
kedvezmény programjanak megfelelve a prog-
ramban is elszdmolasra kerult.

Az OTP Bank emellett elinditott egy z6ldfinan-

szirozasi pilotprojektet a z6ld hitelcélokhoz

m Magyarorszag
® Romania
m Bulgéria
m Horvatorszag

m Szerbia

kapcsoloddan, amelynek célja a tapasztalat-
gyljtés a zoldhitelezési Utmutato gyakorlati
alkalmazasa kapcsan. A pilotban megvalosult
tgyletek mintegy fele energiatermeléshez,
energiahatékonysaghoz, egyharmada ingatlan-
fejlesztéshez, néhany tgylet pedig éntdzés-
fejlesztéshez, erddsitéshez és precizids noveény-
termesztéshez szikséges eszkozbeszerzéshez
kapcsolédott.

Az OTP Csoport az Eurépai Unio uj Kézos Agrar-
politikdjahoz kapcsolddoan is nyujt finanszi-
rozast tgyfeleinek, melynek sordn a kérnyezet-
és klimavédelmi torekvések figyelembevétele
elengedhetetlen. A Vidékfejlesztési Program-
hoz kapcsolodo hitelek kornyezeti célok
eléréseét is segitik, példaul a mezégazdasag
digitalis atalldsdhoz szikséges precizios
fejlesztések tdmogatédsaval; a mezégazdasagi
vizgazdalkodasi dgazat fejlesztésével; vagy

az 6kologiai gazdalkodasra tortéend attérés
tdmogatasaval. Az OTP Bank a Green Corridor
(Zold folyosd) szolgéltatas révén el6- és tars-
finanszirozast tesz lehetévé, egyszerUsitett
hitelezési folyamattal segitve a Vidékfejlesztési
Program tdmogatasanak felhasznalasat.
Bankgaranciat nydjtunk a tamogatasi eléleg
lehivasahoz, hitellel eléfinanszirozzuk a
tdmogatds fennmarado részét, valamint beru-
hazasi hitelt nyujtunk a hidnyzo sajat forras
megteremtésére alacsony sajat eré és kedvezd
fedezeti hattér mellett.

2022-ben a Green Corridor keretében 16 Uj
szerzédést kotéttunk 6sszesen 4,25 milliard Ft
6sszegben. A Vidékfejlesztési Programhoz
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kapcsolddoan 6sszesen 42 Ugylet keretében
23,2 millidrd Ft 6sszegben nyujtott finansziro-
a Vidékfejlesztési Programhoz kapcsolddo
tgyletek jelenleg nem elkilonithetéek.

(E hitelek nem részei a zoldhitel-allomanynak,
mert nem kizérolag kornyezeti célokra hasz-
nalhatdak.)

Alednybankok jellemzé zoldhiteleit az
alabbiakban mutatjuk be:

BG A bolgar lednybank portfoliojaban tobb
mint 150, kifejezetten a megujuld energiaforras
hasznositasat és az energiahatékonysagot
célzo hitel szerepel. 2022-ben a mintegy 80 Uj
Ugylet napelempark létesitésére iranyult,
amelyek kapacitdsa korulbeliil 200 MW.

A Regionalis Vérosfejlesztési Alap (Regional
Urban Development Fund) az eurépai uniés
forrdsok kezelését végzi a Regionalis Fejlédés
és a Novekedd Régiok Operativ Programokon
belil. Az alap révén kozépiletek (pl. kozdsségi
hézak, stadionok, uszodak, miemléképtiletek)
energiahatékonysaganak fejlesztését, illetve
Uj kdzosséqi kozlekedési jarmUvek beszerzését
finanszirozza a lednybank Bulgéria nagyvéro-
saiban, illetve Eszak-Bulgaridban. Az alapnak
jelentéstételi kotelezettsége van a varhato éves
Uveghazhatasu-gazkibocsatas megtakaritasrol.
HR A horvat lednybank tarsashazak energia-
hatékonysagi felujitdsra nyujt hitelt. A hitelek
mintegy 10 szdzalékahoz a Kornyezetvédelmi
Minisztérium is tdmogatast ad.

RS Aszerb lednybank zoldhitel-allomanya

a vasuthaldzat elektromossa tételét szolgalja,
emellett a hitelek energiahatékony ingatlan-
finanszirozast és a megujulé energia felhasz-
nalasat segitik. A Bank hitelmegallapodast irt
ald az EBRD-vel (Europai Ujjaépitési és Fejlesz-
tési Bank) 2022-ben; a megallapodasban rog-
zitett hitelkeret - az EBRD zo6ld finanszirozasi
elveivel 6sszhangban évé - zoldhitelek finan-
szirozasara is hasznalhato. A Bank emellett
aktivan keresi a lehetéségeket az IFI-k (Nemzet-
kozi Finanszirozasi Intézmények) forrasainak
bevonasara a zoldhitelezés tertletén.

Sl Az SKB Bank elektromobilitdshoz és nap-
elem-beruh&zashoz nyujtott finanszirozast
2022-ben.

RO Az OTP Bank Romania a GreenWEEE
elektronikaihulladék-ujrahasznosito tizem
projektjének finanszirozdsadban vesz részt.
Emellett z6ld mindsitésl iroda finanszirozésa
van a portfoliojaban. A roman lizingvallalat
2021 utdn ismét Zéld Lizing kampanyt hirde-
tett elektromos és hibrid személyautdk
beszerzésére.

MD A moldav lednybank a korabbi EU4Business
program sikeres lezarasat kovetden Uj egyutt-
mUkodésbe kezdett a kkv-k versenyképességét
tdmogato keleti program keretében (EaP SMEC).
A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok hosszu
tavu beruhazasait tamogato finanszirozasi
lehet6ség a termelési folyamatok és berende-
zések fejlesztését célozza, és a hitelek leg-
aldbb 70 szazalékat zold technoldgiakra hasz-
naljak fel.

Lakossagi hitelek

Az év végi zoldhitel-allomany 106 milliard Ft

volt”.

A2021végén inditott magyarorszagi Zold
Otthon Program (ZOP) rendkivil népszer( volt,
ezért a Magyar Nemzeti Bank (MNB) az erede-
tileg 200 milliard forintos keretet 100 milliard
forinttal megemelte, egyuttal szigorubb
energetikai feltételeket elvarva. Az OTP Bank

a teljes program alatt 75,4 millidrd Ft 6sszeg-
ben kotott szerzédést, 60 szazalékos piaci
részesedést elérve.

A program a legaldbb BB energiahatékonysagi
besorolasu vagy legfeljebb 90 kwWh/m?

(a keretbovitést kovetéen 80 kWh/m?) éves
primer energiaigényU, Ujépitésu lakdingatlan
megvasarlasara vagy épitésére kedvezményes
(max. 2,5%), fix kamatozasu hitel igénybe-
vételét tette lehetéveé. Az MNB a programban
reszt vevo hitelintézetek szamara O szazalékos
kamat mellett biztositott refinanszirozasi
forrast.

A kulfoldi lednybankoknal a lakossagi zold-
hitelezés el6készitése zajlott 2022-ben.

BG A DSK Bank 2022 végén a jovahagyasi

dijat elengedve vezetett be kedvezményes

7 Az 6sszeg csak a magyarorszagi, MNB felé a tokekovetelménykedvezmény rendszerben mar elszamolt allomanyt tartalmazza,
amelynél a folydsitott 6sszeg kissé magasabb, illetve nincsen benne a Z6ld Otthon Programon kivili energiahatékony ingatlan

finanszirozasara forditott jelzaloghitel-allomany.
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jelzaloghitel-terméket a BB vagy annal jobb
energetikai besoroldsu lakéingatlanokra.

RO Aroman leanybank 2022 decemberétél
gyUjti az Uj lakashiteleknél az energiahatékony-
sagi adatokat annak érdekében, hogy azono-
sithato legyen a zbldhitelek aranya.

HR A horvat lednybank a Kdrnyezetvédelmi

és Energiahatékonysagi Alappal kdzdsen
finanszirozza energiahatékony (elektromos,

hibrid és plug-in hibrid jarmuvek) vésarlasat.

Egyéb zold szolgaltatasok

Magyarorszagon 2017 6ta vannak jelen az

un. MFB Pontok az OTP Bank fiokjaiban,
amelyekben a Magyar Fejlesztési Bank (MFB)
unios és sajat forrasu termékeit kdzvetitik.
2022-ben is 167 MFB Pontot Uizemeltettiink

(a fiokok 47 szdzalékaban). Az MFB Pontokon
lakossagi és vallalkozdi tgyfélkornek kiala-
kitott konstrukcidk is elérhetéek voltak.

A maganszemeélyek, tarsashazak és lakas-
szdvetkezetek részére elérheté hitelek kifeje-
zetten kornyezetvédelmi célt szolgalnak:

a Széchenyi 2020 Program keretében az
energiahatékonysagot szolgalo és a megujulo
energia felhasznaldsanak novelését célzo
beruhazédsokhoz nyujtottunk kamatmentes
hitelt eurdpai unids forradsbol 2022 végéig.
2022-ben a korabbindl mar lényegesen keve-
sebb szerzédéskdtés volt, 195 szerzédés jott
létre 647 milli¢ Ft 6sszegben. 2017 és 2022
kozott 6sszesen 42,6 milliard Ft 6sszegben
kozvetitettink hitelt e konstrukcio keretében.
BG A DSK Bank 2021-ben csatlakozott a
Mastercard Wild Life Impact programjahoz,

65 2022-t6l valt elérhetévé a DSK Mastercard
Wildlife Impact Betéti Kartya. A kozos kezdemé-
nyezés a veszélyeztetett allatfajok kihalastol
valé megoévasat célozza. A Bank és a Mastercard
minden Uj kartya kibocsatasakor egy dollarral
tdmogatja a természetes éléhelyek védelmét
és helyreallitdsat. Figyelemfelhivasként a kartya
lejarati datuma megegyezik azzal az idéponttal,
amikor kartyan szerepld veszélyeztetett faj
varhatdéan kihal. A kdrtya anyaga 63 szazalék-
kal kevesebb karosanyag-kibocsatassal jar

a hagyomanyos bankkartyahoz képest, Ujra-

hasznositott és Ujrahasznosithatd anyaghol
készul. A bank a kartya kibocsatasat széles
korl biodiverzitds kommunikacios kampannyal
tdmogatta, és a Szofiai Allatkert konzervalasi
programjat is segiti. A programhoz kapcso-
6d¢ Uzleti célok teljestltek: tobbek kdzott

15 szazalékkal emelkedett a betétikartya-
szerzédések szama az el6zé év hasonlo idé-
szakahoz képest.

RS Aszerb lednybank a Mastercard Priceless
Planet Koalici¢ tagjaként minden uj szamla-
nyitaskor, vagy meglévé szamlak esetén Google
Pay vagy Apple Pay szolgaltatas aktivalasakor
Ultet egy fat. 2022-ben 15 ezer fat lltettek,

12 millié Ft adomanyozasaval.

Légy szabad!

UA Az ukrédn lednybank a betétes tigyfelek
szamara hirdetett nyeremeényjatékot. A Légy
szabad! kampanyban Uj betét elhelyezésével
lehetett részt venni. A haboru kdvetkezme-
nyeként kialakult Gzemanyagkrizis idején
minden masodik héten &t elektromos rollert
sorsoltak ki, a rendszeres dramszlnet idején
pedig hordozhato napelem generatort nyer-
hettek az tigyfelek.

Az OTP Hungaro-Projekt 2022-ben is segitette
tgyfeleit palydzatok készitésében, tdmogata-
sok elnyerésében. Az év soran 115, a vallalat
altal készitett, kornyezeti elénnyel bird palya-
zat nyert tdmogatast az EU Videékfejlesztési
Programja keretében. 111 projektet a mezé-
gazdasag digitalis atallasahoz kapcsolédd
precizios fejlesztések tdmogatdsara, harmat
a mez6gazdasagi vizgazdalkodasi agazat
fejlesztésére és egyet az Innovfund kifrésra
nyujtottak be. A projektek 6sszkéltségvetése
30,6 milliard Ft volt, az elnyert tdamogatas
14,8 milliard forintot tett ki.

2022-t6l a cég tanacsadasi tevekenységével
is segiti a zold tevékenységek térnyerését.
Kérnyezetvédelmi tandcsadasa kiterjed tobbek
kozott ingatlanok kérnyezeti kockazatanak
értékbecslésére, engedélyekhez szlikséges
vizsgalatokra, zold stratégiaalkotasra.
Emellett a Hungaro-Projekt vallal zoldkotveny-

kibocsatasokhoz kapcsoldddan keretrendszer
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kialakitast, illetve a fenntarthato/zold vallalati
beruhazasok kapcsan komplex tandcsadast.

Gamechanger

RS Aszerb lednybank helyi startupokat segit,
t6bb éve rendszeresen megszervezett prog-
ramja a Generator (Gamechanger). A program
2021-ben meghirdetett Generator Zero versenye
kifejezetten a karbonldbnyom csokkentését
célzo innovativ megoldasokat kereste és
dijazta 2022-ben. A nyertes a 6 millio Ft 6sszegl
pénznyereményen tul mentoralast is kapott.
A72 nevezett projektb6l 10 dontdst valasztot-
tak ki, olyan megoldasokat részesitettek el6ny-
ben, amelyek a dij odaitélésétol szamitott

6 hdnapon beltl megvalosithatoak. A kezde-
meényezés fontossagat szamos kilsé partner
is elismerte (pl. Mastercard, Schneider Electric,
OTP LAB), és a programhoz csatlakozva dijakat
ajanlottak fel a legjobb déntésok szamara.

A program nyertese a B-FRESH Technologies
csapat lett, termékik a zoldsegek és gyimol-
csok frissességének megérzését seqgiti, egy
barmilyen csomagoloanyagra rapermetezhetd
emulzidval, amely vizalld védelmet képez.

A Generator program a legerésebben kommu-
nikalt felelésségvallalasi projekt volt a szerb
bankszektorban, és tébb dijat is nyert az

orszagban.

2.3. Befektetések

ST2,ST7,ST8:3-3, TCFD Il. a, b, lll.a, b, ¢, V. a

A befektetési alapok és a befektetési szolgal-
tatasok kapcsan a fenntarthatésagi torek-
véseket meghatarozzak az erds jogszabalyi
elvarasok. A Bankcsoport alapkezel6i tobb

ESG alapot is kinalnak ligyfeleiknek.

FN-IB-410a.3. 2022 soran - az SFDR™ rendelet-
nek megfeleléen - az OTP Csoport valamennyi
érintett tagjanal kialakitottak a befektetések
fenntarthatoségi kockazatkezelési politikajat,
és az Ugyfelek tajékoztatdsa kiegészilt az erre

vonatkozdé informéciokkal. A Bankcsoport
tagjainak honlapjain elérhetéek a nyilatkoza-
tok a fenntarthatdsagi kockdzatok integrala-
sarol, valamint a befektetési dontések fenn-
tarthatésagi tényezdkre gyakorolt karos
hatasairol (PAI). Az SFDR rendelet 2023-t6l
elvarja a kérnyezeti hatdsok meérését és
nyomon kévetését.

A portféliokezelési szolgaltatas keretében
kezelt portfoliok fenntarthatosagi tényezdkre
gyakorolt kdros hatasairél 2022 végétél nyuj-
tunk nyilvéanosan elérhet¢ tajékoztatast.

E szolgaltatasnal un. kumulativ kockazati limi-
teket vezettiink be az ESG-vel kapcsolatosan.
A portféliokezel6k gy allitjak 6ssze a port-
foliokat, hogy a fenntarthatdség szempontja-
bol legrosszabb mindsitésl, azaz az MSCI 7
fokozatu skaldjan a CCC, B és BB besorolasu
elemek aggregalt sulya alacsony legyen.

A befektetési tanacsadas soran ajanlott alapok
kivalasztadsa mennyiségi és mindségi kritériu-
mokon alapul, amelyek kozott fenntarthato-
sagi kockazati szempontok is érvényesilnek.
Kizdrasra kertilnek befektetési tanacsadas
szempontjabol az olyan befektetési alapok,
amelyeknek a fenntarthatésagi kockazata
magas vagy kdzepesen magas (MSCI skalan
CCC és B besorolés).

A befektetdk érdekeinek védelmét és az ligy-
felek magas szinvonalu kiszolgaldsat célzd
MIFID2" keretrendszer alkalmassagi tesztje az
Ugyfél pénzugyi ismereteit, befektetési céljait,
kockazatviseld képessegét és vagyoni, jove-
delmi viszonyait hivatott felmérni annak
érdekében, hogy az ehhez illeszkedd terméke-
ket ajanlja a Bank az tgyfeleknek. E kérd6iv
2022-t6l mélyebben tarja fel a fenntarthato-
sagi preferencidkat és célkitlizéseket. Befekte-
tési tandcsadas és portfolidkezelés szolgal-
tatdsunk keretében elsédlegesen ennek
megfeleld terméket, szolgaltatast kindlunk.
Afenntarthatdséagi preferencidiknak vald
megfelelésérél az alkalmassagi jelentésben
kapnak visszajelzést az Ugyfelek.

Az OTP Bank tervei kozott szerepel, hogy olyan
portfolidkat alakit ki, amelyek a fenntarthato-
sagi célkitlizéseket promotaljak.

'8 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs november 27-i (EU) 2019/2088 RENDELETE a pénzugyi szolgéltatasi dgazatban a fenntart-

hatésaggal kapcsolatos kozzétételekrol.

9 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014. majus 15-i 2014/65/EU IRANYELVE a pénziigyi eszkézok piacairdl, valamint a 2002/92/EK
irdnyelv és a 2011/61/EU irdnyelv médositasarol, valamint a kapcsolddd jogszabalyok.
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GRI203-2 A befektetési alapok befektetéseinek
kivalasztasa az alapok kezelési szabalyzatai-
ban leirtak szerint torténik. Az OTP Alapkezeld
néhany alapja (OTP Kozép-Europai Részvény
Alap, OTP Quality Alap, BUX ETF Alap) kifeje-
zetten a kdzép-kelet-eurdpai régidban fektet
be. Ezek a kezelt vagyon 2,79 szazalékat tették
ki 2022 végén.

Felel6s befektetések

ST8: 3-3, GRI 201-2 Az OTP Csoport harom
sajat alapja kornyezeti és/vagy tarsadalmi
jellemzoéket eldémozdito, igy az SFDR besoro-
lsa szerint a 8. cikknek megfeleld termék.

Az OTP Alapkezel6 @Klimavaltozas Részvény
Alapjanak célja, hogy kivalassza azokat a
részvényeket, amelyek a klimavaltozassal
kapcsolatos globalis alkalmazkodasi folyamat
potencialis nyerteseli, illetve vesztesei lehet-
nek. Aveégsé portfolio minimum 50 szazalék-
ban olyan részvényekbél kell hogy alljon,
amelyek - azon tulmenden, hogy megitélé-
sunk szerint tevékenységukkel hozzajarulnak
a Fold bolygo meg6rzéséhez - az ESG meg-
kozelitésben is jo, fenntarthatd minésitéssel
rendelkeznek. Az OTP Alapkezel6 tervezi az
alap SFDR 9. cikkének valo megfeleltetését.
Az alapkezel6 tobb eve PR-megjelenések-

kel is népszerusiti az OTP Klimavaltozas
Részvény Alapot, felhivva a figyelmet egyuttal
a felelds befektetésekre is. Az alap immar
hatodik alkalommal, 2022-ben is elnyerte

a Privatbankar.hu Klasszis dijat, a Legjobb
Globalis Részvény Alap 2022 cimet. Az alapot
kezeld befektetési igazgatd, Czachesz Gabor
pedig elnyerte a Klasszis 2022 - Az Ev Portfolio-
menedzsere dijat.

Az @Omega Alapok Alapja esetében az a cél,
hogy az alapban legalabb 70 szazalékos sulyt
érjenek el az SFDR 8. vagy 9. cikk besorolasu
alapok. A végsé portfolionak itt is minimum
50 szdzalékban olyan részvényekbodl kell
allnia, amelyek az ESG megkdzelitésben is jo,
fenntarthato mindésitéssel rendelkeznek.

E két ESG alap nem fektet dohanytermesztés
és értékesités, védelmi és hadiipar, valamint

szerencsejaték szektorokba®. A kockazatkeze-

“Bloomberg Industry Classification adatai alapjan.

lési szabalyzatban szerepld limitek vizsgalata
heti rendszeresséqu.

Az OTP Klimavaltozas Részvény Alap vagyona
2022 végén 35,1 milliard Ft, az OTP Omega
Alapok Alapja vagyona 33,4 milliard Ft volt.

A két ESG alap részesedése az OTP Alap-
kezeld teljes kezelt vagyonabél 3,03% volt.
RO Az OTP Asset Management Romania,

a Bankcsoport romaniai eszkdzkezeld tarsa-
saga az orszagban elséként inditott SFDR 8. cikk
szerinti befektetési alapot. Az @OTP Innovation
Fund befektetései olyan nemzetkozi véllalato-
kat céloznak, amelyek bevételeik jelentds részét
forditjak kutatas-fejlesztési (K+F) kiadasokra.

A befektetések tébbek kdzott technoldgiai,
biotechnoldgiai, e-kereskedelmi, autdipari
dgazatokba torténnek. Cél, hogy az alap
aggregalt fenntarthatésagi kockazati profilja
alacsony maradjon, a portfolié legaldbb

85 szazaléka kozepes vagy alacsony fenntart-
hatosagi kockazatu legyen, amelynek méréseé-
hez az alapkezel¢ szintén az MSCl ratingjeit
hasznalja. Az alap kizarasi politikat is alkal-
maz. Az alap vagyona 2022 végén 304 millio
forint volt, kézel 300 befektetdvel.

A Bankcsoport sajat ESG alapjai mellett mas
alapkezeldk ESG alapjai is elérhetbek az tgy-
felek szamara. A lakosségi (retail) értékpapir-
szamla-allomanybol 2022 végén 2,52%-ot tett
ki az SFDR 8. és 9. cikk ala tartozo befektetési

alapok dllomanya.

2.4, ESG kockazatok kezelése

GRI201-2, TCFD Il. a, b, lll. a, b, ¢, IV. a
2022-ben folytatodott a kérnyezeti, tarsa-
dalmi és vallalatiranyitasi kockazatok integ-
racidja a kockazatkezelési folyamatokba

- a Bankcsoport ismét jelentds lépéseket tett

e teriileten.

Hitelezési kockazatok

FN-CB-410a.2., FN-MF-450a.3. 2022 elején
az OTP Csoport valamennyi lednybankja
kialakitotta és bevezette az ESG hitelkockazat-

kezelési keretrendszert a vallalkozoi Uzlet-
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agban. Hitelnyujtas soran az ESG kockazatok
kezelésének célja a kdrnyezeti, tarsadalmi

és vallalatiranyitasi tényezékbol fakadd kocka-
zatok azonositasa és csokkentése. A lednybanki
bevezetés nyoman az OTP csoportszinten egy-
ségesen alkalmazza az ESG kockazati hoter-
képet, az ESG kizarasi listat és az ESG kockazati
besorolasok rendszerét. Terveink kozétt szere-
pel a kockazatkezelési médszertan tovabbi

fejlesztése.

GRI2-13, TCFD I. a Az ESG hitelkockazati kitett-
seg bels6 riportoldsanak kialakitdsa 2022
folyaman megkezdédott, az adattisztitasi fel-
adatok miatt a véglegesités 2023-ban fejezédik
be. A jelentéskészités negyedéves gyakorisagu
lesz. A hitelportfoliorol a Feliigyeld Bizottsag
is jelentést fog kapni.

Az év folyaman a Bankcsoport fejlesztette az
ESG hitelezési étvagy keretrendszerét is.
A2022-es Kockazati Etvagy Nyilatkozat Limi-
teket tartalmaz az ESG kockazatokkal 6ssze-
flggésben, amelyeket negyedévente mérink
vissza. A kizarasi lista alkalmazasa mellett

Uj mutatot vezettlink be a magas ESG kockazati
besorolasu Uj Ugyletek ardnyanak korlato-
zasara. A mutatot elséként az OTP Bank alkal-
mazza 2023 elejétél. Harom eurdpai unios
tagallamban (Bulgéria, Horvatorszég

és Szlovénia) mikodo lednybank vezet még

be hasonlo limitet Hitelezési politikaikban.

A fedezetbe vont kereskedelmi ingatlanok
esetén fenntarthatdsdgi szempontok 6nallé
vizsgélati elemként fognak megjelenni az
ingatlanok értékelése soran. A OTP Jelzalog-
bank altal kidolgozott ESG értékelési mdédszer-
tan alkalmazasa 2023 elején indul el a magyar
operacioban. A gyakorlati tapasztalatok
alapjan sziletik majd déntés a modszertan
csoportszint( alkalmazasarol.

A lakoingatlan-fedezetek energetikai jellemz6i
az értékbecslés soran megallapitott forgalmi-
és hitelbiztositéki ertékben tukrozédnek.

A lakossagi Uzletagban megtortént a fedezet
portfélio energetikai szempontu attekintése
az ingatlanok energetikai besoroldsa alapjan.
Ennek eredmeényét figyelembe véve 2022-ben
négy ESG lakdingatlan kockazati kategdria

kerilt kialakitasra a magyarorszagi gyakor-
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latban a fedezet dllomany tovabbi elemzése
céljabol. Hangsulyos cél, hogy lakoingatlan
fedezet esetében minél nagyobb hanyadban
legyen elérhetd az energetikai besorolas

a banki nyilvantartasokban.

Az ESG szempontok beépitése a retail
(lakossagi) hitelnyujtésba az ingatlanfede-
zettel rendelkez6 lakossagi hitelek esetében
fog megtérténni, mivel az ESG szempontok
ezen termékben a legjelentésebbek.

HR A horvat lednybank elvégezte a jelzalog-
fedezetek foldrajzi térképezését, és ez alapjan
a klima- és kdérnyezeti kockazatok lenyegessegi

értékelését.

ST14: 3-3 Avallalkozoi Uzletag ESG hitelkocka-
zatkezelési keretrendszerének ESG kizarasi
listaja azokat a tevékenységeket és magatar-
tasokat tartalmazza, amelyek vitatott jellegik
vagy hatasuk miatt nem egyeztethet6k 6ssze
az OTP Csoport alapértékeivel, az emberi
jogok védelmével és a fenntarthatd fejl6dés

Osztonzésével.

Alista - tobbek kozott - a kovetkezd kizara-

sokat tartalmazza:

- Ugyfelek, akikkel szemben a kockazatvalla-
last nemzetkdzi egyezmeények, EU-s aktusok,
illetve nemzeti jogszabalyok kizarjak;

- Ugyfelek és tigyletek, amelyek az érintett
orszag jogszabalyait vagy a nemzetkozi
jogot sertik (pl. illegélis fegyverkereskede-
lem, tiltott szerencsejaték, illegalis
kabitoszer- és gydgyszerkereskedelem);

- ellentmondésos fegyverekhez (nuklearis,
biologiai és vegyi fegyverek, személy elleni
aknak stb.) kapcsolédd finanszirozas;

- PCB-ket tartalmazé termékek gyartasa és
kereskedelme;

- a CITES egyezmény hatalya ald tartozo vad-
allatokkal vagy a beléluk készilt termeé-
kekkel valo kereskedelem.

Ateljes kizarasi lista a Bank belsé szabaly-

zataiban szerepel.

Minimum elvaras, hogy az tgyfelek tartsak be

a vonatkozd kérnyezetvédelmi és tarsadalmi

térvényeket és szabalyokat, valamint rendel-

kezzenek a vonatkozd engedélyekkel és jogo-
sultsagokkal.



Az Ugyfelek és tigyletek ESG kockazati besoro-
ldsa a hitelengedélyezési folyamat soran
a dontéshozdk elétt egyertelmien megjelenik,

a dontéshozatalnal figyelembevételre kerul.

GRI201-2 Abelsé tékemegfelelés értékelési
folyamat keretében 2022-ben els¢ alkalommal
elkészilt a klimavaltozas stressz tesztelése.
A stresszteszt (CChSTs) a klimavaltozashol
fakadd pénzlgyi veszteségek meghataroza-
sara fokuszalt, hosszu tédvon (2050-ig) vizsgal-
tuk az OTP Csoport portfoliojanak fizikai és
atallasi kockazatokkal kapcsolatos kitettségét.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a legkedve-
z6tlenebb Un. Forrd Fold (Hot House) szcenario
esetén is csak mérsékelten (a hitelkitettség
aranyaban kb. 0,15 szazalékponttal) emelked-
nének az éves veszteségek 2050-ig, a klima-
semleges palyahoz képest. Természetesen
ezekben az értékelésekben nagy a bizonytalan-
sagi faktor. Az OTP Csoport fizikai kockazatok-
nak valo kitettsége azonos az eurézonaban
lév6 bankok dtlagaval. Oroszorszag és talan
Romania az a két orszag, amelyek esetében
ennél magasabb a kockazat. Az OTP Csoport
atallasi kockazatoknak valo kitettsége vala-
mivel nagyobb, mint az atlagos eurdzdnabeli
bankoké, a kelet-kdzép-europai régio nagyobb
karbonintenzitasu gazdasaga miatt. A Bank-
csoport mikodesének tertletén Bulgariara és
a nem EU-tagorszagokra jellemzé az eur6zéna-
nal lényegesen magasabb karbonintenzitas?.
2023-ban rovid tavu klimastresszteszt elveg-
zését tervezzlk a hitelezési, piaci és mikodési
kockazatot is lefedve az dtalldsi kockdzatokra
vonatkozdan. Emellett a klimavaltozas fizikai
kockazatainak modellezésére pilotprojekt

indult Magyarorszagon.

GRI'305-3,305-5, TCFD II. ¢, IV. b A klimakocka-
zatok mérséklésének egyik elsé lépéseként el-
késziilt a hitelportfoliora vonatkozé Scope 3
(kozvetett) iveghazhatastgaz-kibocsatas
becslése. A PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) Greenhouse Gas
Protocolon alapuld modszertan szerinti kalku-
laci¢ a Klima.Metrix tandcsado cég segitségé-
vel készult, a 2021-es év végi, csoportszintl

21 Vasérloerd paritason, GDP ardnyosan vizsgélva.

allomanyra vonatkozik. A PCAF médszertan
szerint négy szegmenst alkottunk: vallalati
hitelek, retail jelzaloghitelek, kereskedelmi
ingatlanok és gépjarmu hitelek. Megfelels
irdanymutatas hianyaban a fedezet nélkali
ingatlanhiteleket nem vontuk be. Osszesséqgé-
ben a teljes hitelportfolié 81,3 szazalékat fedi
le a szamitas. Az adatok pontossaga tekinte-
tében a PCAF ot kategoriat hatdroz meg, ahol
az 1-es a legpontosabb. Az adatok elérhetése-
gének problémai miatt az eredmények féként
4-es és 5-6s pontossaguak, vagyis a szamitas
elsésorban a makrodkonémiai szinten atla-
gos kibocsatason alapul, ahol pedig az adatok
nem voltak elég pontosak vagy hidnyoztak,

ott helyettesitést alkalmaztunk. A kalkulacio

a jelenleg elérheté legjobb hozzavetdleges
becslés.

Az anyabank megismertette az eredményeket
a lednybankokkal. Célunk a szamitas pontosi-
tdsa, amit egyrészt a nyilvanosan jelentett
adatok korének bévilésétol, masrészt azok
minéségének fejlédésétsl varunk. A Bankcso-
port 2025-re késziti el dekarbonizacids straté-
gidjat, a Scope 3 finanszirozott kibocsatast
2024-re vonatkozoan tervezi elészor nyilvanos-
sagra hozni.

Az ESG kockdzatkezelés megfeleldségének érté-
kelése elsésorban az MNB Z6ld Ajanlasoknak?,
illetve az Eurdpai Kézponti Bank elvarasainak
vald megfelelés szempontjabdl torténik.
AZ6ld Ajanlas elvarasai szerinti el6rehaladast
a Bank nyomon kéveti, errél a Management
Committee-t és az ESG Bizottsagot is rendsze-
resen tajékoztatja. Az Uj folyamatok kialakitasa
és alkalmazasa tobb esetben nagyobb id6-

és er6forrasigéennyel jar az elézetesen terve-
zettnél, ami részben abbdl fakad, hogy

e folyamatok a piac egészében vjak, illetve

a lednybankoknal mas kérdések, megoldando

feladatok jelentkeznek, mint az anyabanknal.

Miikodési kockazatok

Az Uzleti hatdselemzésbe és az Uzletmenet-
folytonossagi tervekbe is beépitettik a klima-
valtozas kockdzatanak esetleges hatasait.

2 A Magyar Nemzeti Bank 10/2022. (VIII. 2.) szdmu ajanlésa az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kérnyezeti kockazatokrol, vala-
mint a kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok érvényesitésérdl a hitelintézetek tevékenységeiben.
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2022 elején csoportszinten ESG kockazati
toleranciaértéket alakitottunk ki, amelyhez
negyedéves monitorozas kapcsolodik.

Az ESG kockazatok integracidja a mukodési
kockézatkezelésbe mar 2021 soran megvalo-
sult. Az éves, folyamatalapu kockazati és
kontroll 6nértékelések (risk and control self-
assessment) soran a kovetkez6 évivarhatd
veszteségeket ESG relevancia szempontbol is
értékelik a valaszadok. A 200 milli¢ Ft feletti
varhato veszteségl kockazatoknal a felelés
szakteruletek részérél elvaras a mérseklést
célzd intézkedések kialakitasa. 2022-ben fino-
mitottuk a kockazatok korét és azonositottuk
a valoban relevans ESG kockazatokat. ESG
érintettség szempontjabdl a veszteségadato-
kat is figyelemmel kisérjuk.

Akis valdszinlsegU, de jelentds hatasu esemé-
nyek értékelésére szcenaridelemzést hasznal
a Bankcsoport. A klimavaltozas hatasait
2021-t6l vizsgaljuk 6nallo szcenarid keretében
(valamennyi kérnyezeti jelleg( kockézattal
egyutt). A szcenarioelemzés az anyabankra,

a kulfoldi lednybankokra és a Merkantil
Bankra vonatkozoan azonos modszertan
szerint torténik. A klimavaltozas kapcsan
2022-ben a csoporttagok kozul az OTP Bank
Ukrajna azonositotta a legnagyobb varhato
veszteséget (a kockazat bekovetkezésének
pénzlgyi hatdsa), 1,9 milliard forintot, amely
haromszorosa az el6z6 évinek. Emellett

a bolgar, a roman és a horvat leanybanknal
volt lényegesen magasabb a varhato veszte-
ség értéke a 2021-eshez képest. A klima-
valtozds szcenario varhato veszteségértéke

a 17 elemzett szcenario kdzul a kisebb varhatd
veszteségliek kozé tartozott minden tag-
vallalatnal.

2022-ben az ECB (Eurdpai Kozponti Bank) klima-
stressztesztje keretében az ESG szempontok-
hoz kothetd reputacids kockazatok felmérését
es értékelését is elvegeztik. Az ECB elvarasai
szerint hat reputacios szcenariot értékeltink.
Az értékelés eredményeként a legnagyobb
varhat¢ ertékd szcenario ,A kdrnyezeti kérde-
sekhez kapcsolodo médiakampényok, amelyek
hozzajarulnak az intézmeény hirnevének rom-
lasahoz" volt, a szcenari¢ évesitett varhato
veszteségerteke 705 millio Ft.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

Az OTP Bank uj kozéptavu kockazati straté-
giajaba kiilon programként keriil be az ESG
kockazatkezelés tovabbfejlesztése.

2.5. Tarsadalmi elénnyel jaré
termékek

ST1:3-3

Az OTP Csoport tobb tagja hagyomanyosan
kiemelt figyelmet fordit a fiatalok és az id6s-
koruak pénziigyi igényeinek kiszolgalasara,
illetve a lakhatast segit6 kedvezményes
konstrukciok elérhetéségének biztositasara.
E termékek kore 2022-ben is bdviilt a tag-

vallalatoknal.

Afenntarthatd pénzigyi keretrendszer a
tamogathato¢ tarsadalmi kategoriat kizarolag
a kkv-k finanszirozasara és/vagy refinansziro-
zasdra szolgalo kolcsonodk és hitelek koréeben
hatarozza meg. Az aldbbiakban ezen a célcso-
porton tulmutato termékeket is bemutatunk.
Az Ukrajnaban zajloé haboru kovetkezmeénye-
kent a Bankcsoport legtébb orszagaba

sok menekult erkezett, akiket a pénzugyi
szolgaltatasok terén is segitettiink. Minden
lednybank lehetéséget biztositott az ukran
menekiilteknek pénzvaltasra, szamlanyitasra,
széfbérlésre és egyéb szolgaltatdsok igénybe-
vételére. Emellett tobb lednybank kedvez-
meényes konstrukciot is kinalt szamukra.

HR SI MD ME A horvat leanybank kilon, havi-
dij néelkili szamlacsomagot hozott létre az
ukran menekultek szamara, amely minden
alapszolgaltatast tartalmaz, emellett tobbek
kozott a hatdron tuli utaldst is dijmentesse
teszi. A moldav leanybanknal is tobb banki
szolgaltatast dijmentesen vehetnek igénybe
az ukran allampolgarok és a pénzvaltast

is kdnnyebbé tették szamukra. A szlovén
lednybank szintén dijmentessé tette az alap-
szamlacsomag nyitasat és hasznalatat harom
honapra. Hasonloan tett a montenegroi leany-
bank is, elengedte a szamlanyitas koltsegét
és a havi dijat hat honapra.

SI Aszlovén lednybank 2022-ben is elengedte
a humanitarius szervezetek szamara az utalasi

dijakat. gy a témogatoik anélkil tudnak



utalni szamukra, hogy ennek dijat ki kellene
fizetnitk.

Az OTP Csoport 9 orszagban® kinal specialis,
kedvezményes terméket fiatalok szamara.
Csoportszinten az tgyfelek 11 szazaléka

(1,7 milli¢ tgyfel) 26 év alatti. A termékek kore
orszagonként eltér, elérhetéek szamlacsoma-
gok, gyermekeknek sz6lo megtakaritasok,
folyoszamlahitelek, bankkartydk, didkhitelek.
Neéhany leanybank (pl. CKB) 6szténdijak foga-

dasara szolgalo szamlakra nyujt kedvezményt.

HR 2022-ben az OTP Bank Horvatorszag
kedvezménnyel bévitette a fiatalokat célzo
szolgaltatasat: bevezették a belfldi utaldsok
dijmentességeét a mobilbankban.

RO Aroman ledanybank szintén tovabbi ked-
vezmeényeket nyujtott, ezUttal a betéti kértya
hasznalata valt kedvezébbé.

A nyugdijas ligyfelek szama jellemzden meg-
haladja a fiatalokét az OTP Csoport bankjai-
nal. Igényeikhez illeszkedve 6 orszagban,
Bulgariaban, Szerbidban, Horvatorszagban,
Montenegroban, Albanidban és Ukrajndban
allnak rendelkezésre specialis termékek.
2022-ben nem volt Uj termék/szolgaltatas

a szegmensben.

A minimum csomagok a szolgaltatasok
szlkebb korét igénylo tgyfelek részére
elérhet6ek. E szamlak biztositjdk az alapvetd
pénzlgyi szolgaltatdsokhoz valo hozzaférést.
A horvat bank a szocidlisan raszorulok
szamara kedvezmeényes csomagot biztosit.
Ezen alapcsomagok igénybevétele évek ota
alacsony, bankonkeént legfeljebb par szézan
veszik igénybe ezeket.

A makrogazdasagi korilmenyekre tekintettel
2022-ben az OTP Bank a szamlacsomagok
szélesebb korénél tette elérhetévé, hogy

a munkanelkalive valt tgyfelek szdmara
dijmentes legyen a szamlavezetés. Az allas-
keresési ellatasban részesulé ugyfelek sza-
mara a havi dijat 4 honapra engedi el a Bank,
ezzel segitve Oket élethelyzetlik kezelésében.
A mozgasukban akadalyozott tgyfelek
szamara kedvezmeényes szamla és kapcsolodo
betéti kartya all rendelkezésre a DSK Banknal,

amelyet 6sszesen tobb mint 42 ezer tigyfél

hasznalt az év végén. A moldav leanybanknal
- meghatarozott feltételek esetén - az érintett
tgyfelek a nyugdijas konstrukcidkat vehet-
nek igénybe. A mozgdskorlatozott tigyfelek

az OTP Bankban igényelhetik a lakas akadaly-
mentesitési tdmogatast, amelyet 2022-ben
mintegy négyszazan vettek igénybe.

A gyermeket tervez6é/varo hazasparok részére
Magyarorszagon allamilag tdmogatott hitel
volt elérhet6 2022 végeig. A termék iranti keres-
let jelentdsen mérséklédott az év soran, de igy
is meghatdrozo részt képvisel a fogyasztasi
hitelek volumenébdl. A maximum 10 millio Ft
6sszegU, kamatmentes hitel [ényeges jellem-
z6je, hogy a tartozast minimum harom gyer-
mek esetén az allam atvallalja. Az OTP Bank
részesedése a 2022. évi folyositasokbodl és

a fennallo allomany tekintetében is 42% volt.

Ingatlanokhoz valé hozzaférés,
korszeriisités

GRI1203-2 A lakhatasi célok megvaldsitasaban
elsésorban a jelzaloghitelek réven toltenek
be fontos szerepet a Bankcsoport tagjai®.
Ugyfeleink szamara kiszamithaté hiteleket
nyujtunk, figyelembe véve a teherviselé
képességet, és segitve az energiahatékony
megoldasok alkalmazasat. Az OTP Csoport

elo lakashiteleinek szama mintegy 400 ezer
volt 2022 végeén, az Uj hitelek szama 51 ezer.
Magyarorszag és Bulgaria mellett Szerbidban,
Szlovénidban, Romaniaban és Horvatorszag-
ban seqgitjuk legnagyobb mértékben a lakas-
vasarlast, felujitast.

Magyarorszagon a 2021 masodik félévében
kezd¢dott tendencia folytatédott 2022-ben,
merséklédott az uj lakashitelek szama.

Az év soran kozel 30 ezer szerzédéskotésre
kerGlt sor. Az él6 lakdshitelek szdma Magyar-
orszagon® 221 ezer volt az év végén.

Tobb éve elérhetd és népszert a Csaladok
Otthonteremtési Kedvezménye (CSOK) prog-
ram, amelynek keretében vissza nem téritendé
tamogatas igényelhetd. 2021-t6l emellett
elérhet6éve valt az Otthonfelujitasi Hitel, amely

# Magyarorszag, Bulgéria, Montenegro, Horvatorszag, Szlovénia, Romania, Albénia, Ukrajna, Moldova. A korhatar nem minden

konstrukcional 26 év.

% Az OTP Bank Oroszorszagnal nincs jelzaloghitel termék és e szolgéltatas az OTP Bank Ukrajnandl sem jelent6s.

QTP Core és OTP Ingatlanlizing.
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a legalabb egy gyermeket nevelék szamara

ad lehet6séget kedvezmeényes kamatozasu,
kamattdmogatott hitel felvételére. 2022-ben
£4.600 hitelt helyezett ki a Bank, 23,7 milliard Ft
6sszegben. A Z6ld Otthon Program (ZOP)
szintén a lakoingatlan-vasarlast tamogatja,
részleteit a @2.2. fejezetben mutattuk be.
Atdmogatott hitelek ardnya az 6sszes folyosi-
tott ingatlanhitelhez képest jelentds aranyt
tesz ki, 2022-ben a hitelek mintegy kétharma-
dat adtak, amibél a ZOP részesedése 46% volt.
Atamogatott hitelek kapcsan az OTP Bank
piaci részesedése 54% volt.

A lakascélu hiteleket Magyarorszagon leg-
gyakrabban (47%) tovabbra is hasznalt lakdsok
vasarlasara hasznaltak; ugyanakkor az el6zé
évhez képest 8 szazalékponttal nétt az Uj lakas
vasarlasa (19%). A felujitas, korszerUsités 19 sza-
zalékot, az épités, bvités 16 szazalékot tett ki.
A jelzaloghitelek mellett az OTP Bankal Fel-
ujitasi Személyi Kolcson is segiti a lakhatast.
Atermék elsésorban az otthonfelujitasi tdmo-
gatas eléfinanszirozasat szolgalta 2022-ben.

A személyi kélcson folydsitason belili rész-
aranya 4% volt az év soran.

Az OTP Ingatlanlizingnél 2022-ben is elérhetd
volt a Magyar Honvédség személyi dlloma-
nyaba tartozd Ugyfelek szdméara a kedvezmeé-
nyes lakaslizing konstrukcio. Az év sordn tobb
mint 200-an vettek igénybe a terméket.

HR Ahorvat lednybank is részt vett dllami
egylttmkodésben, kedvezményes hitelfelté-
eleket kinalva az els¢ otthon megvasarlasahoz
alacsonyabb kamat és hosszabb ideig tarto
fix kamat biztositasaval. 2022-ben 1.113 Ugy-
fél vette igénybe a terméket, 6sszesen

451 milliard Ft 6sszegben, ami a lakashitel
Ugyletek 24 szazalékat tette ki.

Még 2021 novemberében szlletett dontés arrol,
hogy a Bank, csatlakozva az allami konstruk-
ciohoz, részt vesz a 2020-as foldrengésekben
megseérilt tarsashazak vjjaépitésében.
Tekintettel ugyanakkor arra, hogy a tervekkel
ellentétben nem szlletett meg az allami
tamogatas jogi hattere, nagyon alacsony volt
a kereslet (4 igénylés) a konstrukcio irdnt.
Annak érdekében, hogy az Ujjaépités mégis
megtorténhessen, sajat hitelprogramjait

kinalja a Bank a tarsashazak szamara.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

RO Aroman leanybanknal 2022-ben is volt
lehetdséq a fiatalok elsé lakasvasarlasat
tdmogatd, allami garancidval elldtott jelzélog-
hitelének igénybevételére. 2022-ben mintegy
140 tgylet keretében 2,4 milliard Ft 6sszegben
tortént hitelkihelyezés, és az emelkedd kama-
tok hatasara csokkend hitelkereslet mellett

is volt igény a konstrukcidra.

MD A moldav bank szintén folytatta az

Els6 lakds programban vald részvételt, amely
az eléz6 évivel azonos feltételek mellett
mUkodott. 2022-ben 14 ¢j hitelt folyositott

a bank, 134 milli¢ Ft 6sszegben.

ME Montenegroban az 1000+ apartman
allami tdmogatasu program biztosit kedvez-
menyes kamatozasu hitelt a hatranyos hely-
zet(l és veszélyeztetett tarsadalmi csoportok
lakhatdsanak tdmogatasara. Az év soran

18 hitelt folyositott a lednybank az tgyfelek
részére, 6sszesen 370 millio Ft 6sszegben, ami
lényegesen alacsonyabb, mint az eléz6 évben.
BG A bolgar lednybank az OCENIME.BG
tarsasaggal inditott Uj elektronikus platformot,
a www.dskhome.bg-ot. A honlap komplex
szolgaltatast kinal lakast keres6k szamara

az ingatlan megtalaldsatol a hiteligényles
teljes folyamatan keresztul. A platformon uj
funkcioként 2022 végéig bevezették a hitel-
szerzédések alairasat is.

Az OTP Bank jelent6s szerepet tolt be a tarsas-
hazak pénzugyiigényeinek kiszolgaldsaban.
2022 végén a tarsashazi tgyfelek szama meg-
haladta a 39 ezret, amellyel a Bank piacrésze
67% volt. 2022-ben Uj terméket és szolgaltatast
nem vezettlnk be. Csoportszinten a tarsashazi

ugyfelek szama 47 ezer volt.

OTP Tarsashazi palyazat

Az OTP Bank hagyomanyosan palyazatot ir ki
tarsashazak korszerUsitésének tamogatasara
6sszesen 15 millio Ft 6sszegben. 2022-ben

a Bank kifejezetten fontosnak tartotta, hogy
tdmogassa a lakokozdsségek fenntarthatébba
tételet és kornyezetik zolditését. A tdmoga-
tasi lehetdségre ez évben is sok, 650 palyadzat
erkezett. A tamogatasok odaitélésekor

a szakmai zsUri tobbek kdzott a koz6sség


https://www.dskhome.bg/home

érdekeit és kérnyezetiik minéségének javula-
sat vette figyelembe. Osszesen 9 budapesti

és 11 videéki tarsashaz kezdemeényezése kapott
tamogatast.

A ,Fenntarthatobb otthonok" kategoria dija-
zottjai kozul Budapesten energetikai korszeru-
sitésre és egy akadalymentesitésre is kaptak
tdmogatast. Tiszaujvarosban szélenergiat
hasznosito huzatfokoz¢ turbinakra fordithat-
jak az elnyert 6sszeget, mikodzben egy szegedi
tarsashaz lakoéi a lépcséhazban lévé nyilas-
zarok cseréjét és ezzel a hészigetelés moder-
nizaciojat tudjak finanszirozni.

A ,Z6ldebb lakokornyezet" dijazottjai kozul

két budapesti és egy tatai tarsashaz is kapott
tdmogatast zéldfelulet kialakitésara, illetve
rendbetételére. Egy nagykanizsai lakohdzban
egy mar meglévé kertet bévithetnek jatszotéri
elemekkel, mig Budapesten egy tarsashaz
jatszoterének elhasznalt, balesetveszélyes
gumilapjait fogjak Ujakra cserélni. Egy hajdu-
bdszérményi tarsashazban hasznaltolaj-
tarolot hozhatnak létre a tdmogatasbol, Vacon
pedig szelektiv hulladékgydjtesi rendszert
telepitettek a lakdk.

A Bankcsoport tébb olyan szolgaltatas kialaki-
tasaban is szerepet vallal, amelyek tulmutat-
nak a banki szolgaltatasokon és tarsadalmi
hasznossaggal birnak.

RO Az OTP Bank Romania harom roman nagy-
varosban vett részt a témegkdzlekedés
kényelmesebb igénybevételét célzé fejlesztés-
ben, biztositva az énkiszolgalod elektronikus
fizetési terminalokat. Az automatékkal érintés-
mentesen lehet jegyet/bérletet vasarolni.

A lednybank tébb szolgaltatéval egytttmikodve
vezette be az online vasarolt aruk kiszallitas-
kori érintésmentes fizetését. A megoldas egye-
dulallosagat adja, hogy ez volt az elsé alkalom,
amikor egy vallalati eszkdzt POS-terminalla
alakitottak at. A Mastercard tanusitas igazolja,
hogy a fizetési lehetéség megfelel a legmaga-

sabb adatbiztonsagi standardoknak.

OTP Startup Booster Program

Az OTP Startup Booster Program keretében

évrél évre a felmerild innovacios igények

mentén keressuk egylttmikodé partnereinket.
A 2022-es programra 55 orszag 265 startupja
jelentkezett. A12 hetes, intenziv programban
banki vezet6k, professzionalis mentorok

és kilsé szakért6k tdmogatjak a résztvevd
cégeket termékik tokeletesitésében, 40 dranyi
workshop és 100 6ranyi egyéni mentoralas
keretében. A program 6szi pilot idészakaban
11 érettebb fazisu startup valésithatott meg
kozos tesztprojektet egy-egy (5 anyabanki és
6 lednybanki) szaktertlet tdmogatasa mellett.
A programot online Demo Day zarta, amely
jelentés nemzetkdzi lathatosagot biztositott

a csapatoknak. Az ezt kdvet6 idészakban
valasztjuk ki azokat a startupokat, amelyekkel
hosszu tavu egyuttmkodési megéllapodast
kottnk.

Afenntarthatd megoldasok és az éghajlat-
valtozas elleni kizdelem fokuszba kertilésével
2022-ben bevezettik a Beyond banking and
sustainability kategoriat, amelyre a Bank alap-
tevékenyseégein kivili, az ESG-célokkal, mez6-
gazdasagi, ingatlan-6koszisztémakkal és
egyéb fenntarthatésagi és zold témakkal kap-
csolatos megoldasokkal rendelkezé startupok
jelentkezhettek.

Kozuluk négy pilotot valasztottunk ki, hosszu
tavl déntés még egyik esetben sem szliletett.
KKét kivalasztott startup mezégazdasagi teri-
leten nyUjt szolgaltatast, az Agremo dronos,
valamint szatelit képek adatai alapjan képez
hozamelemzést és elérejelzéseket a mezégaz-
dasagi teruletre, a Yieldsapp muholdas kepek
alapjan kinal a névénytermesztéshez kap-
csolodd, adatalapu javaslatokat. A Cogo
karbonlabnyom-kalkulator a lakossagi tgy-
felek szén-dioxid-kibocsatasat képes kisza-
mitani, 6sztondzve annak meérseklését is.

A MClimate loT szenzorok segitségével tamo-
gatja az épulletek energiahatékonysaganak

és a benne dolgozék komfortérzetének néve-
(ését. (ld. @6. fejezet)

Mikro-, kis- és kozépvallalati ligyfelek
ST1: 3-3 Kihivasokkal teli év volt a 2022-es

a kis- és kozépvallalkozasok jelentds része

szamara. A koronavirus-jarvany utani, szallitasi
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lancban jelentkezé zavarok, a hdboru és az
egyre gyorsulo inflacio kilonb6zé mértékben,
de problémat okozott a régio minden orsza-
gaban. Az OTP Csoport e kérilmények mellett
is aktiv szerepet vallalt a kis- és kozépvallal-
kozésok forrdshoz jutdsaban. Avallalatcsoport
legtobb bankjanal ndvekedett a mikro- és kis-
vallalkozasok hiteldllomanya, és szamos
allami és nemzetkozi intézményi kezdeme-
nyezésben vettiink részt a kedvezményes
finanszirozasi lehetéségek biztositdsa érde-
keben.

A magyarorszagi OTP Csoport mikro- és kis-
vallalati hitelei 16 szazalékkal néttek az év
soran. A szegmensben az allami kamattamoga-
tott Széchenyi Program termékei dominaltak.”®
Célunk volt, hogy a termékeket elséként vezes-
stk be a piacon és a legnagyobb piaci részese-
dést érjuk el. Mindkét célt elértik: az év elsd
felében elérhetd Széchenyi Ujrainditdsi GO!
termékben 33% volt a Bank piaci részesedése,
mig a méasodik félévben indult Széchenyi Ujra-
inditdsi MAX terméknél 37 szazalékos.

GRI203-2 Az MFB Pontokon (ld. még @2.2.)
vallalkozdsok szamara is elérhetéek voltak
hiteltermékek. Az MFB Pontokat korabban a
nehéz helyzetben Lévo vallalkozasok forrdshoz
juttatdsa érdekében hoztuk létre, 2022-ben

a pandémia kovetkezményeként és az ukran-
orosz haboru hatésai révén lényegesen bévilt
az érintett vallalkozasok kére. Az OTP Bank
szerepe és piaci részedése is nbvekedett az

év soran. 2022-ben, tekintettel az EU-s koltség-
vetési ciklus végére, Uj hitelprogram értékesi-
tésére nyilt lehetéség az MFB Pontokon;

a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok techno-
l6giai korszerUsitése célu hitelprogram

,B" hitelcélja az orosz-ukran haboru altal
okozott gazdasagi nehézségek kezelését
szolgalja. A forgdeszkozhitelt keszletbeszer-
zésre, mUkodési koltségre, bér- és jarulek-
fizetésre, valamint a rezsikoltségek finan-
szirozdsara lehetett felhasznalni. A hiteligény-
lés tekintetében az OTP Bank piaci részese-
dése meghaladta a 60 szazalékot. Az év
végeig 28,5 millidrd Ft 6sszegl hitel folyosi-
tasara kotottunk szerzédést, 1257 szerzédés

keretében.

% Atermeékek a nagyvallalatok szamara is elérhetéek voltak.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

A KATA (kisadozé vallalkozasok tételes adoja)
térvény valtozasa utan kedvezményes vallal-
kozdi szdmlavezetési csomagot kinalt az

OTP Bank azoknak az egyéni vallalkozdknak,
akiket a modositas ertelmében penzforgalmi
szamla vezetésére koteleztek. A kampany

4 hénapos idészaka alatt tébb mint 5000 U]
szamlat nyitottak tgyfeleink.

A lednybankok MKV-hiteldllomanya mintegy
20 szazalékkal bévult a horvat és roman
bankoknal, Bulgaridban ennélis nagyobb mér-
tékben, 26 szdzalékkal. Ukrajndban a nove-
kedes 10% koruli volt, Szerbidban 5%, mig
Szlovénidban és Albanidban stagnalt az allo-
many. Montenegroban az dllomany csokkent,
aminek részben a vallalkozasok pénzigyi
nehézségei, részben az EIF termékek megszU-
nése az oka, Moldovaban is csokkent az allo-
many. Oroszorszagban a hitelezést 2022 febru-
arjaban felfiggesztettik, igy itt az allomany
drasztikusan csokkent.

Leanybankjaink szamos allami és nemzetkdzi
intézmeénnyel is egytuttmikodnek a kkv-szektor
tdmogatdsa érdekében.

RO Aroman leanybank partnerbank lett a
kkv-kat és egyéni vallalkozasokat segité prog-
ramban. A program a kis- és kdzépvallalatok
(étesitését és fejlédését célozza dllamitdmo-
gatasok revén. A Bank dedikalt szamlakat
nyitott az Ugyfelek részére, amelyeken keresz-
til tovabbitjak a tamogatasokat. A Bankban

a tdmogatasok eléfinanszirozasat lehetéve
tevd hitelek is igényelhetéek.

Az OTP Bank Romania 2022-ben is részt vett
az allami IMM Beruhdzasi Programban,

az elsék kozott elérhetdve téve a kapcsoléddd
termékeket. A program keretében a vallalko-
zasok kamatmentes hitelt vehetnek fel, ame-
lyekre az dllam akar 90 szazalékig garanciat
vallal. A hitel agrarvallalkozasok szamara is
elérhetd volt. 2022 soran 6sszesen 459 hitelt
nyujtottunk, 33,8 millidrd Ft 6sszegben.

A lednybank az eléz¢ évi nagy érdeklédésre
valo tekintettel 2022-ben két alkalommal

is meghirdette Black Friday akciojat, igy két
napon is elérhetd volt a szamlanyitas dijmentes
szamlavezetéssel és egyéb kedvezményekkel.
HR A horvat lednybank tovabbra is egyutt-
mUikodott a Horvat Ujjaépitési és Fejlesztési



Bankkal (CBRD), az exportéroket segitve.
2022-ben COVID-19 biztositast kinaltak forgo-
eszkoz hitelekhez, két szerzédés keretében az
évsoran 17 millidrd Ft 6sszegl hitelt nyujtottak.
2022-ben az Eurdpai Befektetési Alappal (EIF)
is egyuttmukodést kezdett a Bank a COVID-19
jarvany hatésaira reagalva. A program kereté-
ben az EIF garanciat vallal, igy az Ugyfelek
alacsonyabb kamat és fedezet mellett vehet-
nek fel hitelt. 2022-ben 15 hitelt nyujtottak

3.4 millidrd Ft 6sszegben.

RS Aszerb lednybank részt vett a Pénzigy-
minisztérium altal meghirdetett tamogatasi
programban, amely kisvallalatok eszkdz-
beszerzését tamogatja. 2022 végeig 38 hitel
folyositasa tortént meg, 912 millio Ft 6sszegben.
ME A CKB EU Forgoeszkéz Mikrohitele mikro-
vallalatok finanszirozasat segitette 2022-ben is.
Az Eurdpai Beruhazasi Alap Foglalkoztatas

és a Szocialis Innovacio Europai Programjaval
(EaSl) valo egyuttmUikodeés keretében EU-
garanciamegallapodas mellett nyujtott hitelt
a Bank a termék 2022 elsé negyedévében
tortént kifutdsaig. 2022-ben 1.040 szerzédés,
1,8 milliard Ft 6sszeg hitele volt aktiv. A hitel
agrarvallalkozasok szamara is elérheté volt.
MD A moldav lednybankndl az IFAD (Mez6gaz-
dasdg Fejlodéséért Nemzetkozi Alap) Fiatal
Vallalkozok Hitele volt elérhetd. Tekintettel

a makrogazdasagi korulményekre, az év soran
mindossze 2 Uj tgyfél vette igénybe a kedvez-
ményes lehetéséget 25 millio Ft 6sszegben.

Az OTP Banknal az eurdpai unios mezé-
gazdasagi tdmogatasok eléfinanszirozésa
faktoring formaban torténik, a tertiletalapt
tamogatasok mellett a zoldités, az agrar-
kornyezetgazdalkodas, a fiatal mez6gazdasagi
termelék tdmogatésa és a Natura 2000 gyep-
tertletek kompenzacids kifizetései is igy zajla-
nak. A konstrukcio 35 tdmogatasi jogcim meg-
elélegezéséhez volt igénybevehetd 2022-ben.
Atermék révén tgyfeleink néhany napon beldl,
konnyebben teljesithet6 feltételek mellett
juthatnak forrdshoz. A faktoring portfélié zaro-
allomanya 2022 vegén 17,0 milliard Ft volt.
2022 oktéberétél a Magyar Allamkincstar
eléleget fizet a tdmogatasokra, igy a Bank
konstrukcidja irant mérséklédott a kereslet,

ugyanakkor az év elsé haromnegyed évében

- év/év viszonylatban - tobb mint 20 szdzalé-
kos bévulést tapasztaltunk.

GRI1203-2 Magyarorszagon kozel 1,3 millio
hektar foldterllet tamogatdsa érkezik

az OTP Bank szamlaira, ezek felhasznalasat
segitik munkatarsaink.

BG HR RO SI A teriiletalapu tdmogatasok
eléfinanszirozdsa? (Dupla SAPS) - Szlovénia
kivetelével -az OTP Csoport mindegyik
EU-tagorszagban m(ikod6 bankjanak kulcs
agrarterméke. A szolgaltatas egyik lényeges
eldénye, hogy az EU-s kozvetlen tdmogatasok
kétéves eléfinanszirozasa egy igényléssel

és értékeléssel valosul meg, felére csokkentve
az adminisztrativ terheket. 2022 oktébereben
Romanidban a harom évre szolo igénylést
(Tripla SAPS) is bevezettiik. Szlovénidban

is tervezzik a direkt tdmogatdsok eléfinanszi-
rozasi feltételeinek kialakitasat, de a folyamat-
ban év6 bankvasarlds miatt a termék fejlesz-
tése nem valosult meg 2022 soran.

Az OTP Csoport tobb tagvallalata biztosit
specialis termékcsomagot mez6gazdasagi
kisvallalkozoknak, termel6knek, allami vagy
eurdpai uniés egyuttmukodeés keretében.

RO Az OTP Bank Romania Uj terméket inditott
Finanszirozasi plafon mez6gazdasagi terme-
l6knek névvel. A termék révén legfeljebb

5 millio lej (395 milli¢ Ft) értékd hitelkeret
veheté igénybe tavaszi és 6szi termények,
valamint kukorica termesztésének finansziro-
zasara. Atermék elénye, hogy kiegészitd
fedezet nélkul vehetd igénybe. 2022 sordn

195 millio Ft 6sszegU folyositas tortént.

A Bank 2022-ben partnerbankka valt az agrar-
és élelmiszeripari vallalkozdsoknak nyujtott
allami, vissza nem téritendd tamogatasok
eljuttatasaban, igy dedikalt szamlat nyitott

és tovabbitotta a tdmogatast a program
kedvezményezettjeinek.

MD Moldav leanybankunknal 2022-ben

is elérheté volt az EIB Gytimolcsoskert (Fruit
garden) konstrukcidja a kertészeti és szélészeti
vallalkozdsok szamara, valtozatlan feltételek
mellett. Az év sordn 18 projektet finanszirozott
a Bank 974 milli¢ Ft 6sszegben, a konstrukcid
aktiv tgyfeleinek szdma 102 volt az év végén
57 millidrd Ft 6sszegben.

2 E termékeket méretkorlatozas nélkul vehetik igénybe a vallalatok.

Vezetdi elemzés az OTP Csoport 2022. évi izleti tevékenységérél
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OTP Hungaro-Projekt és OTP Consulting
Romania

Atagvallalatok palyazatkészitéssel és projekt-
menedzsmenttel segitették a tarsadalmi célok
elérését.

2022-ben az OTP Hungaro-Projekt 9 europai
uniés palyazatot készitett és nyujtott be Ugy-
felei szdmara, hatranyos helyzet( térségekben
mUkodd mikro- és kisvallalkozasok tamoga-
tasa, vallalati kutatds-fejlesztési és innovacios
tevékenységek fejlesztése, mikro-, kis- és
kozépvallalatok technologia korszerUsitése
témakorben. A palyazatok kézil 8 részesilt
tamogatasban. A nyertes projektek 6sszkolt-
sége 3,7 milliard forintot tett ki, az elnyert
tdmogatas 6sszege 2,4 millidrd Ft volt.

RO Aroman leanyvallalat 2022-ben harom
olyan EU-finanszirozott projekt megvaldsita-
saban vett részt, amely a kornyezettudatossag
és a sérulekeny, hatranyos helyzetd helyi
kozosségek fejlédését célozza a human toke
fejlesztése révén.

A kétéves AID4NEETSs projekt az orszag észak-
keleti és kozépsé régiojaban élo fiatal munka-
nélkuliek segitését célozza. A program kiemelt
figyelmet fordit az esélyegyenléségre - a romak,
a vidéki térségekben lakok és nehéz hattérrel
él6k szamara is meghataroztak minimum
kritériumokat. Két masik projekt Romania leg-
kevésbe fejlett hét régiojaban tlizte ki célul
didkok 6szténzését vallalkozasok alapitasara.
A projektek keretében 6sszesen 130 Uj munka-

B A jelentésiras idején mar Shopper Park Plus Zrt.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

hely létrehozésa a cél. A programok konkrét
intézkedéseket hataroztak meg zold gyakorla-
tok megvaldsitasara vonatkozoan is.

PortfolLion

A kockazatitékealap-kezeld tarsasag korai,
novekedési és érett fazisban lévé vallalkoza-
sokba fektet. A tarsasag nem fektet be magas
ESG kockazati kategoriaba sorolt vallalkoza-
sokba, ezeket automatikusan kizarja. A fenn-
tarthatosagi kockazatok kezelésére vonatkozo
politika a @honlapon megismerhetd.
Avallalat portféliojaba 2022-ben is kertltek be
olyan uj befektetések, amelyek tevékenysége
tarsadalmi vagy kérnyezeti célhoz jarul hozza.
A Mindgram mentalis egészséget és szakmai,
vezet6i készségeket fejlesztd, komplex meg-
oldast kindld cég. A koncepcio elso pillére

a megeldzéshez és a személyes fejlédéshez
kinal eszkozoket, a masodik korai beavatkozasi
és munka-maganélet szolgaltatasokat nyujt,
a harmadik célzott online pszichoterapiat
biztosit.

ATiney 5 év alatti gyerekek minéségi oktatas-
sal egyutt megvalosulo napkdzbeni gondoza-
sara nyUjt megoldast egy Nagy-Britannidban
ujdonsagnak szamitd modszerrel.

A GRADUW Invest® 18 retail (kiskereskedelmi)
park tulajdonosaként, ingatlanjaiban energia-
hatékonysag-javité ESG-beruhazasokat tesz
lehetdvé.


https://strapi.portfolion.hu/uploads/20222_Pf_fenntarhatosag_kockazatkezeles_fin_clean_MA_eai_c81e679e0c.pdf

2.6. A portfolié megoszlasa szektorok szerint

GRI 2-6, FS6, FN-CB-410a.1

Mikro- és kisvallalatok =2 = = 2 =2 £ £ 2 2 2 s g
Eszkézallomany szektorok szerint, mérlegen beliili, a s a = a c '@ B Ea’ g S
sajat ligyfelek felé fennallo kitettség, lizing nélkiil ° E 2 a [ = =l S g I =]
és konszolidacio nélkiil, 2022.12.31.2° S “ B 8 a & s © z

g S S = 5

= = <
Mezégazdasag, erdégazdalkodas, haldszat 6% 22% 18% 2% 1% 0% 4% 7% 4% 3% 43%
Banyaszat, kofejtés 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Feldolgozoipar 9%  13% 8%  25% 9% 2%  20% 11% 11% 13%  10%
Villamosenergia-, gaz-, gézellatds, légkondicionalas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Vizellatas; szennyvizkezelés, hulladékgazdalkodas 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Epitsipar 18% 7% 7% 8%  24% 0% 16% 14% 8% 3% 4%
Kereskedelem, gépjarmujavitas 29%  30%  12%  35%  42% 4%  22%  32%  32%  24%  25%
Szallitds, raktarozas 6% 11% 5% 7% 5% 0% 11% 10%  14% 2% 5%
Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas 4% 3% 7% 3% 4% 0% 6% 4%  13%  27% 2%
Informécio, kommunikacié 3% 1% 1% 2% 1% 0% 2% 2% 3% 1% 0%
Pénzlgyi, biztositasi tevékenység 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 1%
Ingatlantgyletek 6% 2% 1% 0% 5% 0% 1% 2% 2% 0% 2%
Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység 5% 3% 3% 5% 4% 0%  10% 7% 5% 1% 2%
Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogato tevékenység 4% 2% 34% 2% 3% 0% 3% 3% 3% 3% 0%
Kozigazgatas & vedelem, kotelezd 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Oktatés 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Human-egészségligyi, szocialis ellatas 1% 3% 2% 1% 0% 0% 2% 3% 1% 2% 2%
MUvészet, szérakozas, szabadidd 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Egyéb szolgaltatas 5% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 3% 4% 1%
Haztartas mun kaaddi ’tevekenysege, 0% 0% 0% 0% 0% 60% 0% 0% 0% 0% 19
termék sajat fogyasztasra
Nem besorolt 0% 0% 0% 7% 0%  32% 0% 1% 1%  16% 1%
Osszesen (milliard Ft) 569,9 93,9 57,8 57,6 0,8 15 205 25,0 4,7 297 129
Ko6zép- és nagyvallalatok 2 £ e 2 oy e 2 2 e 23 ©
Eszkozallomany szektorok szerint, mérlegen beliili, 2. s E 5 E, 'z g .g E} 8 % §
sajat iigyfelek felé fennallé kitettség, lizing nélkiil o E S a 9 = K} S g 23 [}
és konszolidacié nélkiil, 2022.12.31.2° g = 8 8 & = 5 - z

g 5 <] = £

= = <
Mezégazdasag, erdégazdalkodas, haldszat 5% 4% 4% 7% 3%  18% 2% 18% 1% 1% 8%
Banyaszat, kéfejtés 0% 0% 0% 7% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
Feldolgozoipar 10%  26%  15% 20% 15% 28% 28% 13% 4% 9%  18%
Villamosenergia-, gdz-, gézellatas, légkondicionalas 8% 10% 12% 14% 0% 0%  13% 2% 1% 14% 0%
Vizellatds; szennyvizkezelés, hulladékgazdalkodas 0% 1% 2% 0% 3% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
Epitéipar 5% 5%  12% 7%  14% 0% 1% 12% 9% 9% 2%
Kereskedelem, gépjarmujavitas 14%  19% 12% 18% 36% 38% 19% 17% 33% 26%  45%
Széllitas, raktarozas 4% 6% 6% 6% 0% 6%  12% 4% 2% 0% 2%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 3% 5% 8% 1% 0% 0% 1% 3% 21% 4% 0%
Informécid, kommunikacié 0% 4% 4% 7% 0% 3% 5% 0% 0% 5% 5%
Pénzigyi, biztositasi tevékenység 9% 1% 1% 0% 3% 0% 4% 6% 1% 1% 6%
Ingatlantgyletek 15%  11% 2% 6%  23% 5% 3% 17% 0% 1% 4%
Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység 5% 7% 3% 1% 2% 0% 2% 1% 1% 0% 1%
Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogatd tevékenység 2% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 2% 0%
Kozigazgatas és vedelem, kotelezo 3% 1% 15% 4% 0% 0% 7% 2% 26% 2% 2%
tarsadalombiztositas
Oktatas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1%
Human-egészségligyi, szocialis ellatas 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 2% 7%
Mlvészet, szdrakoztatas, szabad idé 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Egyéb szolgaltatas 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0%
Nem besorolt 9% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0%
Osszesen (milliard Ft) 2772,0 11949 962,9 989,0 574 3008 4558 5637 2435 1995 80,1

2 A tablazatban azon szektor adatai vannak megjelenitve, amelyek részesedése meghaladja a 0,5 szazalékot, emiatt és a kerekitések miatt nem 100% minden oszlop
6sszege. Az agazati osztalyozas az ENSZ (ISIC) besorolasanak felel meg. A véllalatméret az érvényes jogszabalyi besorolas szerint készult.

Vezetdi elemzés az OTP Csoport 2022. évi Uizleti tevékenységérol

123



124

3. Pénziigyi jollét, felelds
ugyfélkiszolgalas
TISTTESSEGES

MUNKA ES GAZDASAGI
NGVEKEDES

MINDSEGI
OKTATAS

IPAR, INNOVACIO ES
INFRASTRUKTORA

o

GRI3-3
Hatasok: Pénziigyi jéllét: A Bankcsoport, termé-
kein tul, a szolgaltatédsnyujtas modjaval tud
hozzajarulni a pénzlgyi jolléthez, az adott
élethelyzetben legkedvezébb pénziigyi dontés
meghozatalahoz. A véllalatcsoport gyakorlatai
befolydsoljak, hogy az tigyfelek pénzigyi
és tarsadalmi adottsagai mellett mennyire
adottak, vagy épp korlatozottak a felelds pénz-
kezelés feltételei.
Egyenld esélyli hozzdférhetdség a pénzigyi
szolgdltatdsokhoz: A hozzaférhet6ség a
pénzugyi jollét egyik alapfeltétele. Pozitiv
tarsadalmi/gazdasagi hatds akkor érvényesul,
ha a hatrédnyos helyzet( csoportok is észszer(
eréfeszités mellett tudjak pénzugyeiket jol
kezelni a digitalis csatornakon vagy a bank-
fiokokon, vagy ATM-eken keresztil. Az el6z¢
fejezet ismerteti a sériilékeny csoportok
szamara elérhetd termékeket.
Célok: Korrekt és tisztességes tajékoztatas,
tgyfélkiszolgalas
Attekinthetd, érthetd termékstruktira
Aj6 pénzlgyi dontéseket segitd
eszkozok, ismeretek elérhetéve tétele
Akadalymentes kiszolgélas fogyaté-
kossaggal élék szamara
Hozzaférhetdség a tarsadalmilag,
gazdasagilag hatranyos helyzetlek
szamara is
Tettek: Felelés marketingkommunikacidra
vonatkozé gyakorlatok fejlesztése
Figyelemfelhivo, kozérthett tajékoz-
tatas
Az Ugyfélhelyzetek és -igények alapos
feltdrasa
Felelds értékesités, termékajanlas
Az ukrén tgyfelek kiszolgalasanak
biztositasa Ukrajnaban és kulfoldon
Banki termékeket, 6sszefliggéseket

bemutatd videdk

OTP Bank Eves Jelentés 2022

12 FELELOS 17 PARTNERSEG A
FOGYASZIAS CELOK ELERESEERT
£S TERMELES

co| &®

Pénzigyi kalkuldtorok

Egyre bévuls online szolgaltatasok
A személyes kiszolgalas lehetségének
fenntartasa, a tandcsadas erdsitése
Akadalymentesités fejlesztése
Erintetti bevonas/megfelelés:
tgyfél-visszajelzések/igények fel-
tardsa, probavasarlas, panaszkezelés,
civil szakmai szervezetekkel valo
egyuttmukodes.
Alapelveinkrol, atfogo céljainkrol bévebben
@honlapunkon tajékozédhat.

3.1. Felel6és kommunikacio
és értékesités

ST10: 3-3

A banki termékekrél, szolgaltatasokrol

valo tajékoztatas és kommunikacié az

OTP Csoport miikodésének legtobb orszaga-
ban erésen szabalyozott teriilet. A valtozé
szabalyoknak a bankcsoport minden esetben
torekszik megfelelni, és a Bankcsoport tagjai
ezen tulmutatva is évrél évre sokat tesznek
a megfeleld tajékoztatasért.

Az értékesités soran az OTP Csoport célja,
hogy olyan termékeket ajanljon és értékesit-
sen az iigyfeleknek, amelyek illeszkednek
élethelyzetiikho6z és igényeikhez, és tamo-
gatjak ket pénziigyi céljaik elérésében.

A kozértheté kommunikacio tovabbra is az
tgyfélkdzpontusag egyik pillére. Torekvésink,
hogy az Uzenetek érthetéek legyenek, segitsék
az Ugyfelek eligazoddsat, tajékozddasat,

a szamukra megfeleld termék kivalasztasat.
Az OTP Bank 2022-ben elkészitette és honlap-
jan is elérhet6vé tette @Felelés marketing-
politikdjat, amely rogziti a tisztességes keres-

kedelmi kommunikacio, a korrekt tajékoztatas


https://www.otpgroup.info/sustainability/responsible-service-provider
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/ESG_Felelos_Marketing_politika_2022.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/ESG_Felelos_Marketing_politika_2022.pdf

és termékajanlds alapelveit. A politika kitér

a fenntarthatdsag és a diszkriminaciomentes-
ség elveire is.

Az OTP Bank 2021-ben inditott @Fogyaszto-
védelmi megfelelési programja megvaldsitasa
eldseqgitéseére elkészult egy ellenérzé lista, amely
altalanosan és kommunikacids csatornanként
is tartalmazza azokat elvarasokat, amelyek-
nek mindenkor meg kell felelni. A programot
informatikai rendszer tdmogatja, erésitve

az atlathatosagot és visszakereshetdséget.

Az OTP Csoport kommunikacios stilusat régzitd
Tone of Voice (Hangvétel) kézikonyv mintat

és Utmutatast ad a kulfoldi leanyvallalatoknak
sajat kézikonyvik elkészitéséhez. A kézérthetd
fogalmazas a kézikonyvben alapvetd célként
és elvarasként szerepel.

Elkészilt az OTP Csoport kampany és kommu-
nikacids alapelveit 6sszefoglald utmutato,
amely az tgyfélkdzpontusagot és a fenntart-
haté mukodést is célként jeloli meg. Az tgyfél-
kozpontu mikodést és kozérthetd fogalmazast
tdmogatja, hogy az OTP Bank a termékekre

és szolgaltatasokra kiterjedéen is rogzitette

a névadasi gyakorlat folyamatat és alapelveit.
Az OTP Bankban 2022-ben is tobb belsé képzés
zajlott annak érdekében, hogy a fenti elveket
minél tobb kilsé kommunikéacioval foglalkozo
kolléga alkalmazza a gyakorlatban. Az alapszint(
kozérthetd fogalmazas képzés tovabbfejleszte-

seként létrehoztuk az un. haladd modult is.

GRI3-3 A2022-ben elvégzett stiluskutatas
soran az Ugyfelek dsszességében konnyen
érthetének és attekinthetének, a hangnemet
tekintve megfelelének értékelték az OTP Bank
kommunikaciéjat, illetve tartalmi és formai
megjelenéseit. Az Ugyfelek a promocids elekt-
ronikus direkt marketing leveleket tartottak

a legjobbnak.

Tébb lednybank is fejlesztette gyakorlatait

az évsoran.

HR A horvat lednybank megkezdte a doku-
mentumok felllvizsgalatat és modositasat az
egyszerlbb nyelvhasznalat, a tisztabb struk-
turak és a konnyebb eligazodas érdekében.

A lednybank emellett tajékoztatd anyagokat
készitett az euro bevezetésérdl videok, brosu-

rak, plakatok formdjédban annak érdekében,

hogy az tgyfelek jobban megértsék ennek
hatasat a banki termékekre. Ezzel 6sszhang-
ban megvaltoztattak az egyes termékek hasz-
nalatara vonatkozo instrukciokat, és személyre
sz0l06 levelet kuldtek ki a fogyasztasi hiteles
tgyfelek szdmara a valtozasok hatasairol.

A lednybank a didkok tajékoztatasat is bovitette,
magyarazatok készultek a nekik szolo szamla-
csomagokrol és termeékekrél, emellett elektro-
nikus termékvalasztot is letrehoztak szamukra.
RO Aroman lednybank a jelzéloghitel-felvétel
f6 épéseit 6sszefoglald utmutatdt készitett,
segitve az tigyfeleket a hitel jellemz6inek meg-
értésében és az igénylésre valo felkészilésben.
A lizingcég kérdés-valasz dokumentumot és
tudasmegoszto cikkeket tett kozzé a honlapjan
az eévsoran.

RU Az orosz lednybank egyszer( és érthet6
nyelvezettel megirt gyakori kérdések listat
alakitott ki a honlapon, illetve kilon e-mail-
csatornat hozott létre az tigyfél- és partner-
kommunikaciora, valaszolva minden kérdésre
a termékek, a kdzponti bank korlatozasai

és egyéb témak kapcsan.

ME A CKB a bankfiokokban tett elérhetévé Uj
terméktajékoztatdkat, amelyek egyenként mu-
tatjak be a termékeket és azok elényeit egyeér-
telm, kozértheté és felhasznaldbarat modon.
Az OTP Csoport bankjai a hazajukat elhagyo
ukran allampolgarok tajékozodasat és pénz-
tgyi szolgdltatdsokhoz valé hozzaférését
tobbféleképpen is segitették. Az anyabank
honlapjanak féoldalan ukran nyelven jelent
meg tajékoztato és utmutato a lakossagi bank-
szamlanyitasrol, és a lakossagi bankszamlak
feltételei ukran nyelven is elérhetéek egy
kérdés-valasz dokumentum mellett. A leany-
bankok is dedikaltan tuntetik fel az ukran
menekiltek szdmara nyujtott szolgaltatasokat,
kedvezmeényeket. A fiokhalozatban az ukran
Ugyfelek soron kivili kiszolgalasara torekedtink.
A Bankcsoport értékesitési folyamataban
erdemi valtozas nem tértént 2022 soran,

az a valddi ugyféligények feltarasat és kiszol-
galasat célozza, minden esetben megfelelve

a helyi szabdlyozasoknak. A motivacios rend-
szerben ajavadalmazas kritériumai a piaci
kornyezethez alkalmazkodnak, nem egysége-
sek a csoporton belul.

*0Az anyavallalatnal ez mar tobb éve rendelkezésre all és alkalmazzak.
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Pénziigyi tudatossag fejlesztése
a banki szolgaltatasok kapcsan

Az OTP Bank mobilbankja rendelkezik Kiadas-
figyel6 funkcioval, amely egyszertivé és atlat-
hatova teszi a napi és havi kiadasok kévetését.
A 2022-es fejlesztések eredményeként auto-
matikussa valt a kiadasok kategorizalasa,

és bovebb, egyértelmUibb informéaciokat jele-
nittink meg a kiadasi tételekrél (pl. az ismert
markanév szerepel a szolgaltatod cég neve
helyett). Az tigyfelek jelzett igényei szerint
vezette be a Bank az egyéni kategoriak és sza-
balyok beallitadsanak lehetéségét, emellett
pedig folyamatos az automatikus kategoriza-
las finomhangolasa.

A Kiadasfigyel6t az elektronikus szolgaltatasra
regisztralt minden tgyfél - tdbb mint 1,7 millio -
latja a bejelentkezésnél, igy ismertsége és
hasznalata mindennapos. Kézéptavon fenn-
tarthatdsagi célok eléréset segitd szolgaltata-
sokkal tervezzik kiegésziteni a funkciot.

RS Aszerb leanybank 2022-ben szintén
kialakitotta a My Finance funkciot az internet-
és mobilbankjaban, lehet6veé téve a kiadasok
konnyebb nyomon kévetését és kontrolljat.

A Bankcsoport tovabbi leanybankjaiban is
tervezzlk a funkcié elinditdsat.

Az OTP Tuddsbank Youtube csatornajan a
pénzlugyi alapfogalmak elsajatitasat segité
animacios videok is elérhetéek. A videdsorozat
kozérthetéen, szemléletesen, példakkal illuszt-
ralva mutatja be egy-egy pénzigyi termék,
illetve szolgaltatds mikodeését. A tartalom
megujitasa és bévitése folyamatos, 2022-ben
harom (j altaldnos - nem az OTP Bank szolgal-
tatdsairol szold - videod készult, a lakashitelek-
rél és az adathalaszat elleni védekezésrél.

Az év soran 0sszesen 26 altalanos pénzigyi
edukacios kisfilm volt elérhetd, ezt egészitet-
ték ki kifejezetten az OTP Bank szolgaltatasait
bemutato videok. Az dltalanos tartalmu kis-
filmeket 26 ezer alkalommal tekintették meg
Osszesen.

A Bank megujitotta Gazddlkodjon okosan cimU
kiadvanyat, amelynek célja az tgyfelek eduka-
Cioja, a takarékossag, az éngondoskodas,

a pénzigyi tervezés fontossadganak hangsulyo-

zasa, valamint az egyes megtakaritasi formak
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fobb jellemzdinek bemutatésa. A kiadvany

az OTP Bank fidkjaiban érhetd el.

Az OTP Bank az uj internet- és mobilbanki
csatornak tudatos hasznalatara is kiemelt
figyelmet fordit. Az elsé hasznalat elétt
kotelezéen elolvasando edukacios tartalmu
bemutatot ldtnak az tgyfelek.

HR RS RO UA A Bankcsoport tébb tagja

is kozzétesz honlapjan alapvetd pénzigyi
ismereteket, részletesen elmagyarazva a banki
termékeket, hasznos és gyakorlati tanacsokat
adva, rémutatva a pénzlgyi 6sszefliggésekre.
A rendszeresen frisstlé tartalmak az aktudlis
helyzetekre, ujdonsagokra is reagalnak

(pL. COVID, ESG).

SI Aszlovén lednybank rendszeresen hasznalja
elektronikus csatornait pénzigyi edukacios
Uzenetek tovabbitdsara, és hirdetési felulete-
ken is megvalodsitott kommunikacios kampanyt
a pénzigyi tudatossag novelése érdekében.

A Bankcsoport kiemelten kezeli a fiatalok
pénziigyi tudatossaganak fejlesztését.

Az értékesitési célok esetenként dsszekapcso-
l6dnak az ismeretek bévitésével.

2022-ben az OTP Bank junior szamlanyitast
6sztonzé kampanyanak kdzéppontjdban

az allt, hogy a Bank segit a felelés pénzigyi
doéntések meghozatalaban és a célok eléré-
sében. A kampany részét képezték kerekasztal-
beszélgetések, amelyekre a fiatalokat és a
szlleiket is megszolitd influenszereket hivtak
meg, és a fiatalokat érinté aktualis kihivasokat
targyaltak.

A Bank folyamatosan fejleszti a fiataloknak
sz6lo OTP Junior Next applikaciot, amelynek
elsédleges célja, hogy innovativ médon fej-
lessze a 16-24 éves fiatalok pénzlgyi tudatos-
sagat, és megkonnyitse karriervalasztasukat.
Az alkalmazasban elérhetd, pénzigyi tudatos-
sagot fejlesztd tartalmak folyamatosan frissul-
nek. A statisztikak szerint a legnépszertibb
funkciok a palyavalasztassal, a tudatos pénz-
kezeléssel és az OTP uj mobilbanki funkcidival
kapcsolatosak. 2022-ben az Uj funkciok kdzott
szerepel a pénzugyiismereteket jatékosan
fejleszté kviz. Az applikdcidnak 2022 végén
mar kdzel 70 ezer regisztralt felhasznaloja volt,
akiknek mintegy 60 szdzaléka volt OTP-tgyfél.
Az applikacié népszerlsége meghaladja az



eldzetes varakozasokat, és az applikacio-
aruhazban jelzett 4,6 pontos értékelés is ked-
vez® visszajelzés.

RS 2022-ben a szerb leanybank TikTok-csator-
nat inditott nativ videokkal, amelyek a banki
termeékek és szolgaltatasok hasznalatat mutat-
jak be, elsésorban fiataloknak.

3.2. Addésok védelme

ST1,ST10: 3-3

Annak érdekében, hogy a hitelfelvétel valo-
ban az elérelépést jelentse, szamos feltétel-
nek sziikséges teljesiilnie - a lehetdségek
helyes felmérésétdl a Bank prudens kocka-
zatkezelésén at a megfelel6 szabalyozasi
kornyezetig. Az elmult néhany év rendkiviili
eseményei az addsok jelentds részét nehéz
helyzetbe hoztak, védelmiik érdekében az
allam is erételjes lépéseket tett a hitelezés
feltételeinek szabalyozasa és a visszafizetés

konnyitése terén egyarant.

Magyarorszagon a 2022-ben bevezetett kamat-
stop tovabb csokkentette az tgyfelek hitel-
kockdzatdt, és ezt célozza a minésitett
fogyasztobarat hitelek rendszere is. E hitelek
az ingatlanhiteleket kévet6en a személyi hite-
lezésben is meghatdrozova valtak. Az ingatlan-
hitelek kozott az OTP Bank mar nem kinal
valtozd kamatozasu hitelt. A személyi kélcson
folyositdsok mintegy 50 szdzalékat Minésitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel adta 2022-ben.
A koronavirus-jarvany idején bevezetett hitel-
fizetési moratoriumok kozil Magyarorszagon
2022-ben a lakossagi tigyfelek szaméra maradt

érvényben a torlesztés felfliggesztésének
lehetdésége, valamint a szélséséges iddjarasi
korulmeények és az dremelkedések miatt bajba
jutott mez6gazdasagi szerepldk sziineteltet-
hették hiteleik torlesztését 2023 végeig.

Az Ugyfeleket a @honlapon dedikalt aloldal
segitette az eligazodasban a moratériumhoz
kapcsolodd valasztasok és a megsziinést
kovet6 torlesztés kapcsan. A moratorium
végéig a teljes hitelallomany mintegy 4 szdza-
(éka kapcsan vették igénybe e lehetéséget az
ugyfelek, amely mintegy 40 ezer hitelt jelent.
Ezen dllomany 80 szazalékat jelzaloghitelek
és személyi kolcsonok tették ki. A Bank vara-
kozdsai szerint a moratériummal érintett
ugyfelek jelentés hanyadanal van kockazata
komolyabb fizetési nehézségnek, erre a Bank
sajat adosvédelmi megolddsokkal készult fel.
RO A csoporttagok orszagai kézul Romania-
ban vezettek be Uj moratériumot a hitelport-
folio jo minéségének megdrzése érdekében.
Az adosvédelmi programok tobb éve csoport-
szinten elérhetéek, az igénybevétel mértéke

a hiteldllomany aranydhoz képest alacsony.
2022-ben megkezdtik a programok feltlvizs-
galatat az elérheté megoldasok és a folyamat
tekintetében is. Az el¢z6 pontban bemutatott
Tudasbank csatornan kulén vided készult

az év soran a fizetési nehézségek esetén elér-
heté megoldasokrol.

UA Az ukran leanybank lehetévé tette, hogy
a hitel Ujrastrukturalasa iranti igényt

a maganszemélyek online is igényelhessék.

A munkajukat és otthonukat elveszté tgyfelek
tdmogatdasa érdekében a haboru kitorését
koveté harom hénapig szlineteltették a
torlesztérészletek fizetésének kotelezettségét.

Késedelmes hitelek aranya a lakossagi szegmensben* (2022. 12. 31.):

OTP Core OTP Csoport
Jelzaloghitel 118 milliard Ft 6,7% 214 milliard Ft 4,3%
Fogyasztasi hitel 103 milliard Ft 7.3% 385 milliard Ft 8,7%

*90 napon tuli késedelem.
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3.3. Ugyfél-elégedettség

GRI2-29

Az OTP Csoport szamos mddon kutatja iigy-
felek igényeit, ennek részeként egy-egy létez6
vagy tervezett termékrol, szolgaltatasrol is
visszajelzést kér, beépitve az eredményeket

a fejlesztésekbe.

A lakossagi tigyfelek elégedettségét csoport-
szinten egységes modon a TRI'M modszertan-
nal mérjuk, ezt a tagvallalatok egy részénél
az NPS, illetve az SQM modszertan egésziti ki.
ATRI"M révén sajat bankjaink, illetve vala-
mennyi lényeges versenytars bank tgyfelei-
nek altalanos elégedettséget, lojalitasat

és az elégedettséget leginkdbb meghatarozo
tényez6ket mérjik. Az informdcidkat az egyes

ugyfélszegmensek (pl. palyakezddk, juniorok,

prémiumgyfelek) szerint is elemezziik. Evente
orszagonkeént egy mérést végziink, 1000 fés,
reprezentativ?' mintan. 2022-ben a haborus
helyzet miatt nem volt mérés és szintén e hely-
zet kovetkezmeényeként csuszott a kutatds
Moldovaban 2023 elejére.

Az OTP Bank Ugyfélmegtartd ereje 2022-ben
66* pont volt, ami hadrom ponttal alacsonyabb
érték az eléz6 évinél. Az elégedettség a ver-
senytarsak kdrében szintén csokkent, 6t pont
volt a kiilénbség a 2021-es értékhez képest.
Aversenytarsak atlagos TRI"M értéke 72 pont
volt. Az OTP Bank junior tigyfelek korében
emelkedett az elégedettség, mig a verseny-
tarsaknal csokkent, igy e szegmensben

az OTP Bank jobban teljesitett a versenytarsak
atlaganal. A skala jellegébél fakaddan

a néhany pontnyi valtozas nem tekinthetd

szignifikdnsnak.

TRI*M érték, 2022
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Az OTP Csoport bankjaival kapcsolatos elége-
dettség a legtébb orszagban emelkedett, a leg-
nagyobb mértékben Szerbidban és Romaniaban.
Két leanybank esetében meértiink minimalis
csokkenést: a szlovén leanybanknal 3 pontot,
az alban banknal két pontot. E két bank tgyfél-
megtarto képessége tovabbra is [ényegesen
magasabb a versenytarsi dtlagnal. A legmaga-
sabb elégedettséget a bolgar lednybank érte
el. Bulgariaban a régios atlagnal tovabbra is

lényegesen magasabb a bankokkal valé atla-
gos elégedettség, a DSK Bankkal valo elége-
dettség e magas szinttel azonos volt 2022-ben
is. Aroman ledanybank teljesitmenyét nagy-
mértékben befolydsolja, hogy a legtobb tgyfel
szamara az OTP masodlagos bank, és a féban-
kokkal vald elégedettseq jellemzden ényege-
sen magasabb. Az OTP Bank Romania esetében
latszik, hogy az OTP-t f6bankként valasztd
tgyfelek jobbnak itélik meg a teljesitményt.

3 Kor, nem, iskolai végzettség, telepuléstipus, régios megoszlas szerint. Online adatfelvétel tortént Magyarorszagon, Horvét-
orszagban, Roménidban, Szerbidban, Szlovénidban. A tobbi orszagban személyes felmérés tortént.

32 ATRI'M érték -66 és 134 pont kozott valtozhat.
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RU A Net Promoter Score (tdmogatottsagi szint)
maodszertannal orosz lednybankunk értékeli
tgyfelei elégedettségét. 2022-ben az NPS
ertéke 19% volt, amely 7 pontos nodvekedés az
el6z6 évhez képest. Az elért értékkel a bank
teljesitette kitlizott céljat. A lednybank teljesit-
meényét alapvetéen befolydsolja, hogy az a
fogyasztasi hitelekre koncentrald, az tgyfelek
szémdra jellemz6en masodlagos bank.
Ajavulo eredmeény tobbek kozott az online
szolgaltatasok béviulésének és a gyorsabb
folyamatoknak készénhetd.

Az OTP Bank online megkeresésekkel méri a
lakossagi és mkv (mikro- és kisvallalati) fioki
tgyfelkiszolgdlas (Service Quality Management,
SQM) mindségét**. 2022-ben a szolgéltatas
minésége a lakossagi szegmensben kozel
88%, a vallalkozd Ugyfelek esetében 93% volt,
amely értékek meghaladjak a kit(izott célokat.
SI Aszlovén leanybank is ugyanezt a modszer-
tant alkalmazza, itt 2022-ben a fioki kiszolga-
lassal valo elegedettség 95 szazalékos, a contact
centerrel vald elégedettség 90 szdzalékos volt.
RO Aroman lednybank 2022-ben vezette be

a contact center tgyfél-interakcidkra vonat-
kozdan az SQM mérést. Az tigyfeleket minden
negativ visszajelzést kdvetéen visszahivjak

az elégedettség hidnyanak megértése és
meérséklése érdekében.

3.4. Pénziigyi szolgaltatasok
elérhetdsége

ST9:3-3

A pénziigyekkel kapcsolatos ligyintézésre

a technoldgia fejlédésével egyre valtozato-
sabb lehet6ségek allnak rendelkezésre, és
az OTP Csoport folyamatosan keresi azokat

a megoldasokat, amelyekkel - a kiilonb6z6
igényekkel rendelkezé iigyfelei szamara -
kényelmessé teheti a szolgaltatasok haszna-
latat. Az ligyfelek a lehetdségek bdviilését
jellemzden szivesen hasznaljak és poziti-

vumnak érzik.

UA Ukrajnadban a haborus helyzetben komoly
kihivast jelentett a banki szolgdltatasok

#-100 és +100 kozotti intervallumon.

elérhet6ségének megteremtése, de az

OTP Bank Ukrajna munkatarsainak helytalla-
saval folyamatosan biztositott volt a Bank
mUkodése a személyes kiszolgalast biztosito
csatornakon is, igy a contact center és a fiokok
vonatkozdsdban egyarant. A Bank a honlapjan
és a Facebook-oldalan is naponta téjékoztatta
az Ugyfeleket a nyitva tarto fiokok listajarol,
és a weboldalon dedikalt oldalt mtkodtetett
annak kozlésére, hogy a haboru miatt hogyan
valtoznak a banki szolgaltatasok.

Tavoli hozzaférés digitalis csatornakkal

Adigitalis csatorndk térnyerése folyamatos

és hosszU tavon fennmarado trend. Az tgyfeél-
igények minél teljesebb kiszolgalasat célozva
csoportszinten bovitjik a tavolrol elérhetd
szolgdltatasok koret és a funkciokat. A digitalis
csatorndk haszndlatat edukacioval is 65zto-
nozzuk.

Az OTP Bank uj lehetéséget biztosit az ingat-
lanfedezet(l hitelek kapcsan. Videdbankon
keresztul teljes kor( szakeért6i tajékoztatasra
ésigénylésre is van lehetdség. A szerz6dés-
kotés kivételével minden lépés online vagy
telefonon valésul meg. A fidki szerzédéskotés
a jogszabalyi elvarasok miatt egyelére szuk-
séges. Avideobanki szolgaltatast valasztd
ugyfelek pozitivan értékelték a folyamatot,
visszajelzéseik sordn kiemelték a rugalmassa-
got, a kellemes Uigyintézés élményét és a
tanacsadok segitdkészségét példaul a doku-
mentumok kitoltésében. 2022-ben havonta
mintegy 50 ingatlanfedezet( hitelekre vonat-
kozo tajékoztatas valosult meg a videdbank
szolgaltatdsban.

Az mkv Ugyfelek szamara féldigitalis szamla-
nyitast tett elérhetévé a Bank, a szerz8dés-
kotés ez esetben is a bankfidkban torténik,
mert a jelen szabalyozasi kornyezetben korla-
tos azon vallalkozasi formék kore, amelyek
esetében ez online is megtorténhetne.
Avallalati tGgyfelek kérében is kialakitotta és
tesztelte a Bank az tgyféljelenlétet minimali-
z3l6 folyamatot a szamlavezetési kdzpont étre-
hozasaval, amelynek keretében a vallalatokat

A mérésben minden fiok részt vesz, féléves vagy negyedéves gyakorisdggal. A kérdéivek darabszamét az el6z6 id6szakban tor-

tént Ugyletek gyakorisdga hatarozza meg.
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a kozvetlentl elérhetd szamlavezetési kap-
csolattartok réven szolgaljuk ki. A folyamat
2023-ban valik elérhetévé minden régidban.
Adigitalis csatorndk népszertisége folyama-
tosan novekszik, ezt jelzi példaul, hogy az
OTP Banknal az online csatornan benyujtott
szemeélyikolcson-igénylések ardnya az év eleji
30 szazalékrol év végére mintegy 40 szaza-
lékra emelkedett.

BG HR RS ME AL A digitalis csatornak haszna-
latdnak novelésére és a készpénzes tranz-
akciok automatizalasara (pl. befizetés ATM)

a leanybankok kozul a DSK Bank, a CKB, az
OTP Bank Horvatorszag, az OTP Bank Szerbia
és az OTP Bank Albania helyezett nagy
hangsulyt 2022-ben, edukacios és 6szténzé
kampanyokkal is tdmogatva azt.

HRRS A horvat lednybank is bevezette a vided-
bankot és elérhetévé tette az online szamla-
nyitast ezen keresztl - év végéig tébb mint ezer
szamlat nyitottak meg online. Az tigyfelek
visszajelzése ebben az esetben is kifejezetten
pozitiv volt. Avidedbank szolgaltatas a szerb
lednybanknal is elérhetévé valt, havi 500-1000
megkeresés érkezik ilyen formaban.

RO Aroman lednybank 2022-ben a mikro-,

kis- és kozépvallalkozdsok szamara tette
elérhetdéveé az online szdmlanyitast 10-féle
szamlacsomag esetében.

AL Az alban ledanybank uj, online hiteligénylési
szolgaltatasa lehetéveé teszi a dokumentacio
eqgy részének online benyujtasat, igy kevesebb
esetben szlkséges felkeresni a bankfidkot.

A bank bovitette az online elérheté fizetési

funkciok korét is.

Csoportszinten célunk a részben vagy telje-
sen digitalisan elérhet6 termékek kérének
bdvitése, szem elétt tartva, hogy e folyama-
tok minél kényelmesebben és minél tobb
ligyfél szamara rendelkezésre alljanak.

A Bankcsoport figyelmet fordit az online csator-
nak hasznalatdhoz kapcsolodo ismeretek
atadasara is. Az OTP Bank rendszeresen kuld
az ugyfelek hasznélati szokédsaihoz illeszkedd
edukacios Uzeneteket, emellett a sajat
kozdsségimedia-feluletein is gyakran oszt

megq ilyen témaju tartalmakat. Egy dedikalt
weboldal minden internet- és mobilbanki
funkciot bemutat képernyéképekkel és videdk-
kal, hasznos tippeket is adva a hasznalathoz.
Aweboldalt fizetett feluletek révén is népszert-
sitette a bank, az elektronikus szolgaltatasok
elényeinek bemutatasat kilsé kommunikacio-
val is tdmogatjuk. Kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy a pénzugyi csaldsi modszerekrol
tajékoztatast nyujtsunk. Az online csatornakon
megjelend edukacios Uzenetek segitik a bizton-
sagos és tudatos online pénzugyi tranzakcio-
kat. A Bank eréfeszitéseinek eredményeként

a digitalisan aktiv tgyfelek ardnya folyama-
tosan novekszik.

HR A horvat leanybank 2022-ben Ujitotta meg
a Klik webapplikaciot, amely kétfaktorossa
tette a hitelesitést, igy névelve a biztonsagot.
Az applikdcioban a fogyasztasi hitelre vonat-
koz¢ indikativ ajanlatkérés is konnyebben
kezelhetévé valt. A Bank 2023-ban tervezi
bevezetni az Uj mobilapplikaciojat.

Bankfioki és ATM-kiszolgalas

Az OTP Csoport kiterjedt fiok- és ATM-halézata
révén is Ugyfelei rendelkezésére all - 2022 végén
mintegy 1400 bankfiokban varta tgyfeleit
(@Létszam- és egyéb adatok®). A fidkok és

az ATM-ek szerepe is dtalakuldban van, de a
fiokok az egyre komplexebb digitélis csatornak
mellett is fontos helyszinei az tgyfélkiszolga-
ldsnak. E csatornakon is folyamatos a funkciok
bovitése, és a kiszolgalasi modokat is minél
inkdbb az tgyfelek igényeihez igazitjuk.

GRIFS13 A Bankcsoport Bulgaridban és
Montenegréban a legkiterjedtebb fidk- és ATM-
halozattal rendelkezik, emellett kifejezetten
széles koru fiokjaink elérhetésége Magyar-
orszagon, Szerbiaban és Moldovaban. Az integ-
racio eredmeényeként Szerbiaban hajtottunk
végre 2022-ben jelentésebb, fiokbezarassal is
jaro racionalizaciot, emellett Ukrajndban és
Oroszorszagban szlint meg nagyobb szédmban
bankfiok. Ukrajnaban 3 fiokot zartunk be
ideiglenesen a haboru miatt.

* Az felsoroltakon kivul az OTP Pénziugyi Pont és az OTP Ingatlanpont 6, illetve 32 igyfélkiszolgalasi ponttal all tgyfelei rendel-
kezésére, illetve a Merkantil csoportnak van egy bankfidkja. A hivatkozott fejezetben szereplé szamok az OTP Bank Albaniara

vonatkozdan a volt Alpha Bank adatait is tartalmazzak.

OTP Bank Eves Jelentés 2022



Az OTP Bank dedikalt innovacids fidkot is
mUkadtet, ahol folyamatosan keressiik és
teszteljuk az ujdonsagokat annak érdekében,
hogy tgyfeleink szaméara egyszerusitsik,
digitalizaljuk a folyamatokat, és a visszajelzé-
seikre épitve még inkdbb az tigyféligényeknek
megfelel6 kiszolgalast nydjtsunk.

A fidki kiszolgalas megujitasa folyamatos

a Bankcsoporton belil. 2022-ben elkezdédott
az OTP Bankban a fioki tigyfélkiszolgédlas meg-
Ujitdsa, melyben az tgyfélkdzponty, idépont-
foglaldssal megvaldsuld dedikalt tandcsadast
helyezzik el6térbe. Legfontosabb eleme

az Ugyintéz6 és tgyfel kozotti kapcsolatok
elmélyitése a kiszolgalas soran, hosszu tavu,
bizalmi viszony épitése.

BG RS SI A készpenzmentes fiokokban eleve

a tanacsaddi funkciok kertlnek elétérbe,

igy 2022-ben csoportszinten tovabb bévitettik
e fiokok szamat. Ev végén 6sszesen 13 kész-
pénzmentes fiok volt Magyarorszagon, négy
Szerbidban, valamint 2-2 Bulgaridban,
Romanidban és Szlovéniaban. A készpénzhez
kotédo tranzakciokat e fiokokndl az okos
ATM-ekkel lehet elvégezni.

Az OTP Bankban szintén az Ugyfélkiszolgalasi
folyamat megujitasadhoz illeszkedéen bevezet-
tlk 2022-ben, hogy az ingatlanhitel és a
lakas-takarékpénztari dijakat POS-terminalon
keresztll, kartyaval is fizethetik az igyfelek.

A magyarorszagi bankfiokok egy részében
digitalis eszkdzok is seqgitik az Ugyintézést.
2022-ben az OTP Bank 117 kisebb fiokjaban

volt elérhetd a tavoli szakértdi rendszer

az ingatlanhitel irdnt érdekl6d6 tgyfelek
szamara. A rendszer réven a bankfidkokban a
kistérségek lakosai is magas szintl kiszolga-
lasban részesulnek gyakorlott, nagy tapaszta-
lattal bird kollégak révén, videotelefonos
kapcsolaton keresztul. 2022-ben az tgyfelek
jelentds része az allami tamogatasi lehetdse-
gekrol érdeklodott.

Afioki videdbank szolgaltatas révén az tgy-
felek otthonrol tudnak fioki tgyintézékkel
online kapcsolatba lépni. 2022-ben az mkv
tgyfelek felé a rendszert az altalanos tajékoz-
tatdsra terjesztettuk ki.

Folyamatosan béviti a Bankcsoport az okos
ATM-ek ardnyat és szamat, hiszen a készpénz-
befizetés mellett szamos egyéb pénzigyi
szolgaltatas is elvégezhetd ezeken az eszko-
z6kon. Magyarorszagon tébb mint 25 szazalék-
kal n6tt az ATM-ek révén befizetett 6sszeg

az el6z6 évhez képest, amiben a kapcsolodd
marketingkampanynak is szerepe volt.
Magyarorszagon az év soran tobb mint

20 szdzalekkal, 330-ra nétt az okos ATM-ek
szama, és 2023 elsé negyedévének végéig
valamennyi bankfioknal lesz ilyen automata.
Tobb lednybanknal is folytatddott a boviles,
csoportszinten tébb mint 1.100 (~25%) befizet6s
ATM 4ll az Ugyfelek rendelkezésére.

GRI 3-3, FS13 Az OTP Csoport - a kiterjedt fiok-
halozat miatt - tobb orszagban is jelentés
elérhetéséget biztosit a hatranyos helyzetU
térségek lakossdga szamara is a pénziigyek

személyes intézésére®.

%A szervezet a versenytarsak vonatkozasaban csak az 0sszes hozzaférési pontrél rendelkezik informacioval.
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Hatranyos helyzetii térségekben* lévo hozzaférési pontok:

132

Bankfiok ATM
OTP Bank - Magyarorszag**
Hozzéaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 67 (19%) 187 (10%)
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 0*) 5(12%)
Megszintetett hozzaférési pont - db (az 6sszes megszintetett %-dban) 1(25%) 5 (6%)
Valtozas az elézé évhez képest -1% 0%
DSK Bank - Bulgaria
n.a. - nincsenek hatranyos helyzet( térségek definialva
OTP Bank Horvatorszag
Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 20(18%) 28(7%)
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 00 0f
Megszlntetett hozzaférési pont - db (az 6sszes megszintetett %-aban) 0( 2 (3%)
Valtozds az el6z¢ évhez képest % 0% -7%
OTP Bank Szerbia
Hozzéaférési pont - db (% az 0sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 8 (5%) 42 (16%)
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 0 2 (40%)
Megszintetett hozzaférési pont - db (az 6sszes megsziintetett %-dban) 1(3%) 2 (7%)
Valtozas az el6z6 évhez képest % -11% 0%
SKB Bank - Szlovénia
Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 15(31%) 16 (20%)
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 00 0@
Megszlntetett hozzaférési pont - db (az 8sszes megszintetett %-aban) 0 0()
Valtozas az elézé évhez képest % 0% 0%
OTP Bank Romania
Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 42 (43%) 48 (31%)
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 0p) 6 (100%)
Megszintetett hozzaférési pont - db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 0@ 0@
Valtozds az el6z¢ évhez képest 0% +14%
OTP Bank Ukrajna***
Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 2 (3%) na.(
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 0 na.(
Megszlntetett hozzaférési pont - db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 0 na.()
Valtozas az elézé évhez képest % 0% na.
OTP Bank Oroszorszag
Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 8 (7%) 8 (4%)
Uj hozzaférési pont - db (az tjak %-aban) 0H 2(12%)
Megszlntetett hozzaférési pont - db (az 6sszes megsziintetett %-aban) 5(19%) 3(12%)
Valtozds az el6zé évhez képest % -38% -11%
CKB - Montenegré****
Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 0(0%) 2 (2%)
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 0f 04
Megszlntetett hozzaférési pont - db (az 6sszes megszintetett %-aban) 0 0()
Valtozds az el6zé évhez képest % 0% -33%
OTP Bank Albania
n.a. - nincsenek hatranyos helyzett térségek definidlva
OTP Bank Moldova****
Hozzaférési pont - db (% az 6sszes hozzaférési ponthoz viszonyitva) 50 14 (9%)
Uj hozzaférési pont - db (az Ujak %-aban) 0 2(7%)
Megszintetett hozzaférési pont - db (az 6sszes megsziintetett %-dban) 0@ 0@
Valtozas az el6z¢ évhez képest % 0% +180%

“Tarsadalmi-, demografiai-, lakas- és életkdriilmények, helyi gazdasag és munkaerdpiaci, illetve infrastrukturalis és kornyezeti
mutatok altal meghatarozott kistérségek/jarasok, amelyeket az adott orszag jogszabalya ilyen értelmuként meghatéaroz.
** Az OTP Ingatlanpont, OTP Pénzugyi Pont, OTP Merkantil és OTP Faktoring fiokjai/irodai nincsenek jelen hatranyos helyzet(

térségekben.

galtatni.

“** A 'hdboru miatt nincsen megbizhato statisztika a varosok aktualis népességérél, ezért a lednybank nem tudott adatot szol-

**** A besorolds modszertana véltozott. Moldovaban a véltozas eredményeként tobb teleptlés kerilt a hatranyos helyzet( kate-

goriaba.

“Nem volt ilyen, igy nem értelmezheté.

OTP Bank Eves Jelentés 2022



3.5. Akadalymentes kiszolgalas

ST9:3-3

Ahogyan azt az akadalymentesitési straté-
giankban is meghataroztuk, toreksziink arra,
hogy egyenlé esélyii hozzaférést biztositsunk
a fogyatékossaggal élé személyek szamara,

specialis igényeikhez igazod¢ kiszolgalassal.

2022-ben az OTP Bank a fioki munkatérsai kote-
lez6 online érzékenyité képzésen vettek részt,
amiben az Egy sima egy forditott - Egyesulet
az Inkluzideért is kdzremUkoddott. A tréninget
év végéig a mintegy 4.000, célcsoportba
tartozé munkatdrs 89 szazaléka teljesitette.
Atananyagot a Bank a kézponti munkatarsak
felé is elérhetdvé tette, és belsé kampany
keretében 0sztondzte az elvégzését. 2022-ben
szlikebb kérben egy alkalommal valosult meg
egy haromdras, személyes részvételll érzéke-
nyité képzés, amelyen kiemelt tigyfélforgalmu
fiokokban dolgozé Ugyintézdk vettek részt.

A képzésrél a résztvevék kifejezetten pozitiv
visszajelzést adtak.

Az év sordn a Bank prébavésarlast végzett a
bankfiokokban az akadalymentesség teszte-
lésére. Az eredmeények alapjan a munkatarsak
kifejezetten segitokészek a fogyatékossaggal
élok kiszolgalasakor. A specialis kiszolgalasi
igény beazonosithatosaganak nagy jelentésége
van: amennyiben nem lehetett azonnal meg-
allapitani az érintettséget, a munkatarsak
kevésbé tudtak megfelel6éen segiteni. A proba-
vasarlas eredményei alapjan a fioki munka-
tarsak szdmara 6sszefoglaltuk az egyes fogya-
tékossagok jellemzéit és az alkalmazando
kommunikacios modszereket, emellett Ossze-
sité ismeretfejleszté anyagot készitettink arra
vonatkozoan, milyen kommunikacios eszkdzo-
ket vehetnek igénybe a banki szolgaltatas-
nyujtas soran segitségként egy-egy fogyaté-
kossaggal él6 tgyfél esetében.

Adigitalis feluletek akaddlymentes tervezésé-
hez és felllvizsgalatdhoz szakértdket vontunk
be. A kutatas eredményeként azt a celt tuztuk
ki, hogy a fellletek a sérultség tipusatol,

vagy akar életkortol, végzettségtol fligget-
lenil mindenki szadmara egyforman érthet6ek
legyenek. A megvalositast konkrét formai

javaslatok, beépithet6 tdmogato funkciok és a
kommunikacios csatornak leheté legszélesebb
kort rendelkezésre allasa is segiti.

Az akadalymentesités eszkozeit tekintve

az alabbi - alapvetéen korabban bevezetett

és alkalmazott - eszkoztér révén szolgaltuk

ki Ggyfeleinket.

Mozgasukban korldtozott tgyfeleinket segjiti:

- Bankfidkok fizikai akadalymentesitése, ami
Magyarorszagon - egy kivétellel**- minden-
hol biztositott. Szlovéniaban valamennyi
fiok akadalymentes. Szerb és alban leany-
bankjaink kivételével a leanybankoknal
50% feletti az akadalymentes fidkok ardnya.
Bankcsoporti szinten a mozgasukban korla-
tozott tgyfelek szamara az akadalymentes
fiokok aranya 78 szézalék.

- Az ATM-ek akadalymentes megkdzelithets-
ségére is torekszink.

- Az OTP Bank honlapja tamogatja az egy-

kezes hasznalatot.

Vak és gyengén ato tgyfeleinket segiti:

- Az anyabank minden jegykiaddval rendel-
kezé bankfidkjaban fizikai nyomogomb
talalhatd a jegykiadon, igy latasserilt tgy-
feleink jelezni tudjak érkezésuket. A nyomo-
gomb elérését tapintdsav, a navigaciot
Braille felirat segiti. Ugyanez a megoldas
az orosz lednybank szinte minden fiokjaban
elérheto.

- Az OTP Bank 138 fiokjaban érhet6 el vak-
vezetd sdv, Oroszorszagban a fiokok minde-
gyikének bejaratanal talalhato taktilis jel.

- Csoportszinten kozel valamennyi ATM Braille
betlikkel ellatott. Bévilt a szovegfelolvaséd
lehetéséggel rendelkezé ATM-ek szama az
OTP Banknal, mar 1.059 (57%) terminal valt
automatikusan beszélé tzemmodra ful-
hallgaté csatlakoztatdsakor. A moldav
lednybank ATM-jeinek egy része is biztosit

audiotamogatast.

Hallassérult tgyfeleinket segjiti:

- Magyarorszagon 167 fiokban veheté igénybe
a KONTAKT Tolmacsszolgalat, amelynek
sordn a bankfioki tgyintézésbe élé video-

hivéassal csatlakozik be egy jelnyelvi tolmacs.

*Ebben az egy fiokban az akadalymentesités nem megoldhato a miemlékvédelmi eldirasok, valamint az épulet és a kornyezet
adottsagai miatt (jelentds a szintkilonbség az utcaszint és a fiokszint kozott, amelyet lépcsé hidal at).

Vezetdi elemzés az OTP Csoport 2022. évi Uizleti tevékenységérél
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Atapasztalatok szerint a szolgaltatas kihasz-
naltsdga meglehetésen alacsony, igy célunk
a szolgaltatas ismertségének és hasznalata-
nak névelése 2023-ban. Ezt a lehet8séget

a szerb lednybank 24 fiokjaban érhetik el az
tgyfelek.

- Hallokészlléket hasznalo tgyfeleink részére
109 kijelolt anyabanki fiokban mobil jelerd-
sité készulékeket szereltink fel.

- Az OTP Bank valamennyi budapesti és megye-
székhelyi nagyobb fiokjaban két-két tgy-
intézé munkatars alapszintl és bankszakmai
jeleléssel kiegészitett jelnyelvi képzésben
részesult.

- Aszerb lednybank 29 fidkjaban dolgozik

jelnyelvi ismerettel rendelkezé munkatars.

A digitalis akadalymentesités legteljesebben
az OTP Banknal és a Merkantil Banknal* valo-
sul meg. Aweboldal tervezése és fejlesztése
soran, illetve a tartalomszerkesztés soran is a
Web Tartalom Hozzaférési Utmutatot vettiik
figyelembe - WCAG 2.1 ,A" (és bizonyos esetek-
ben ,AA") szint(i ajanlasok - ezzel tdmogatva
az oldalon az alternativ eszkozokkel torténé
navigaciot, valamint a felolvaso szoftverek
hasznalatat. Az internetbank esetében az ,AA"
szintll megfelelés a cél. A mobilapplikécio
esetében még magasabb szintl akadaly-
mentesitést tervezink. Ahol megvalosithato,
ott az ,AAA" szint teljesitésére torekszunk.

9 Avallalatnak csak weboldala van.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

A netbank és a mobilbank esetében is megkez-
dédott a kordbban megvalosult funkciok meg-
felelésének ellendrzése. Az OTP Lakastakareék,
az OTP Otthonmegoldasok és az OTP Alap-
kezeld is tervezi, hogy a honlapok esedékes
megujitasakor mar a tervezéstél figyelembe
veszi az akadalymentességi szempontokat.

A Bankcsoporton belil Magyarorszagon

e vallalatok azok, amelyek esetében a leg-
relevansabb az akadalymentesités a szolgal-
tatdsnyujtas szempontjabol.

A kulfoldi lednybankoknal a digitélis akadaly-
mentesités jellemz6en részlegesen valdsul meg.
HR Horvat lednybankunk honlapjan mako-
dik az Omoguru widget (minialkalmazas),
amelynek révén a diszlexidval és olvasasi
problémaval kiizdé tgyfelek kdnnyebben
erthetik meg a honlap tartalmat. Az internet-
és mobilbank a latassérultek konnyebb hozza-
férését segit6 funkciokat tartalmaz.

RS, BG, SI Aszerb ledanybank digitalis fellletei
a gyengénlatok szamara tartalmaznak

a megeértést seqité funkciokat, és a jovében

a videok feliratozasat tervezik. A DSK Banknal
a gyengénlatok szamara akadalymentes a
honlap. A szlovén bank honlapja és internet-
bankja nem tamogatja a megjelenés auto-
matikus valtozasat. Aroman lednybank
fellletei is részben akadalymentesek.

RU Az oroszlednybank tébb lehet6séget is

kinal az értelmileg akadalyozottak szamara.



4. Etikus uzleti gyakorlat

TISTTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NGVEKEDES

BEKE, IGAZSAG ES

1 EGYENLOTLENSEGEK 1

CSOKKENTESE

o

GRI3-3
Hatasok: Compliance tudatossdg; addfizetés;
pénzmosds megakaddlyozdsa, korrupcidellenes
tevékenységek és diszkrimindcidmentesség:
gyakorlataink révén hatassal vagyunk a pénz-
Ugyi szektor megbizhatosagara, alkalmazott-
jaink etikai szinvonaldra, moraljara, a (pénzugyi)
blindzés altalanos mértékere.
Adatbiztonsdg: az adatok biztonsagos kezelése
az Ugyfelek anyagi jollétét is befolyasolja,
hatassal vagyunk a pénzigyi bindzés 3ltala-
nos meértékére.
Minél nagyobb a piaci sulyunk, annal nagyobb
lehet a hatasunk, ugyanakkor jo gyakorlatok
bevezetésével kisebb piaci szerepléként is lehet
huzohatasunk a szektorra.
Célok: A tdrvények maximalis betartasa,
etikus mikodés
A korrupci¢ és a pénzmosas megelé-
zése, a feltart esetek kivizsgaldsa és
kezelése
Az tgyfélpanaszok teljes kord, gyors
és fair kezelése
Ugyfeleink adatainak és IT rendsze-
reinknek a leheté legjobb védelme
Arank vonatkozo adok korrekt
befizetése
Tettek: Megfeleléségi megbizotti halozat
mUkodtetése
Ajogszabalyvaltozasokrol valo belséd
tajékoztatas rendszerének tovabb-
fejlesztése
Csoportszinten azonos minimum
teljesitendd compliance sztenderdek
meghatarozasa
Szankcios elészUrés fejlesztése
Etikai kddex és bejelenté rendszer
mUkodtetése
Korrekt panaszkezelés
Belsé kiberbiztonsagi auditok
Ugyfelek/lakossag, illetve munkatérsak

biztonsagtudatossaganak fejlesztése

EROS INTEZMENYEK

Biztonsagi rendszerek és munkafolya-
matok folyamatos fejlesztése, munka-
tarsaink képzése
Erintetti bevonas/megfelelés:
Abtncselekmeények megakadalyozasa
és felderitése kapcsan egyuttmukodés
a pénzlagyi ellenérzé szervekkel, hato-
sagokkal, rendérséggel. Panaszkeze-
lés és egyuttmUikodeés a Penzigyi
Bekeltetd Testllettel.
Compliance*’-szel és biztonsaggal kapcsolatos
alapelveinket, tfogd céljainkat @honlapunkon
taldlja.

4.1. Compliance és jogszabalyi
megfeleléség

GRI'3-3

A jogszabalyi kovetelményeknek, nemzetkozi
standardoknak, normaknak; illetve az etikai
elvarasoknak valé megfelelést alapvetének
tartjuk.

GRI2-13 A csoportszintd Compliance politika-
ban elvarasként szerepel, hogy mindenkor a
compliance sértések megeldzésére helyezziik
a hangsulyt. Ha ennek ellenére bekovetkezik
szabalyt sert6 cselekmény vagy esemény,
akkor annak kezelésére megfeleld és hatékony
intézkedéseket alkalmazunk. Csoportszinten
megfeleléségi megbizotti haldzatot miikod-
tetlink. A megfelelésrol a megfelelési vezet
negyedévente beszdmol a Bank lgazgatdsaga-
nak és évente a Fellgyeld Bizottsagnak.

A Politika kivonata elérhet6 a Bank @honlapjan.
2022-ben versenyjogi politikat készitettiink,
amely szintén elérheté a @honlapon.
Folyamatosan monitorozzuk az EU-szintd
szabalyozdkat, illetve a szabalyozdi kornyezet-
ben végbemend valtozasokat (beleértve

az Europai Bankhatdsédg (EBA), az Eurdpai

“OAjogszabalyi elvarasoknak, nemzetkozi normaknak, etikus Uzleti magatartasnak vald megfeleldség.
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Ertékpapir-piaci Hatésag (ESMA), az Eurépai
Kozponti Bank (ECB) elvarasait) és feldolgozzuk
a Bankcsoportra vagy a bankcsoporti miko-
désre vonatkozd joganyagokat.

Az MNB atfogo vizsgalata sordn tett javaslata
alapjan az OTP Bank modositotta a jogszabaly-
valtozasokrdl valé belsé tajékoztatas rend-
szerét. 2022-t6l minden banki bels¢ szabalyzati
eléado kozvetlendl, azonnali értesitést kap a
jogszabalyi valtozasokrol készitett 6sszefoglald
megjelenésérél. igy az eddigieknél is gyorsab-
ban reagalhatnak a jogszabalyvaltozasokra.
Az egységes compliance politika bevezetését
kovetéen meghataroztuk a csoportszinten
azonos minimum teljesitend6 sztenderdeket
és azokat a terlleteket, amelyeken csoport-
szinten azonos gyakorlat alkalmazasat varjuk
el. E minimum sztenderdeket priorizaltan,
folyamatosan publikéljuk a lednybankok felé.
2022-ben megvalosult az elsé csomag beve-
zetése egyrészt a fogyasztévédelemre vonat-
kozdan, kiterjedve a panaszmonitoringra,

a fogyasztovedelmi vizsgalatokra, valamint

a fellgyeleti megkeresések kezelésére; mas-
részt a tékepiaci megfelelést biztositando
terlletekre. A t6kepiaci compliance tertiletén
két belsé szoftver 6sszekapcsolasaval hatéko-
nyabban tud megvalosulni a bennfentes
kereskedelem és piac monitoring tevékenység
és a szemelyes Ugyletek ellenérzeése.
Erdsitettik az els6 védelmi vonalat a szankcids
eldsziirést tamogato World-Check Online
szolgaltatas és a szlrés eredményének értéke-
lését segitd checklist csoportszintll bevezeté-
sével. A szankcids eldszlréshez kapcsolodoan
az OTP Bank relevans munkatarsai intenziv
képzésben részesultek.

Az évente két kulon ciklusban végzett
compliance kockazatértékelés soran 2022-ben
nem azonositottunk csoportszintl intézkedeést
igénylé magas kockazatot. A kockazatértékelés
része az etikai és a korrupcios kockazatok érte-
kelése is. Az értékelés eredményét a Csoport-
szintl MUkodési Kockazatkezelési Bizottsag
kapja meg, illetve része az éves compliance
jelentésnek is. Amennyiben magasabb kocka-
zatu terileteket azonositunk, intézkedési
tervek elkészitését és megvalositasat varjuk

el az érintett szaktertletektél. A compliance

OTP Bank Eves Jelentés 2022

kockazatok értékelési rendszerét IT-alkalmazas
tdmogatja. Az OTP Bankban 2022-ben felmért
kockazatok kozul a fogyasztovédelem, az
osszeférhetetlenség és a szankcids/szenzitiv
Ugyletek esetében, a masodik félévben pedig

a MiFID2 altal szabalyozott 6sztonzdkezelés

és a relevans kommunikacié, valamint a ,kinai
fal" esetében volt a legjelentésebb a mért
kockazat, de egyik sem haladta meg azt

a szintet, amely intézkedési terv készitéset

igényelte volna.

Compliance tudatossag novelése

ST13: 3-3,2-15 A compliance tudatossag nove-
(ésének egyik fontos eleme a munkatarsak
oktatdsa, amely bankcsoporti szinten azonos
elveket kévet. Figyelemmel kisérjik a dolgo-
76k oktatasat, és ahol méréseink alapjan
hidnyossagok jelentkeznek, ott felfrissitjik
vagy potoljuk az ismereteket. Folyamatosan
biztositunk specialis, egyes compliance témakra

vonatkozé oktatasokat is.

Kotelezé compliance oktatdsok az OTP Bankban:

- Compliance orientacios anyag - Tartalma:
compliance funkcio és szervezet, etika és
dsszeférhetetlenseg, személyes tgyletek,
piaci visszaélés, ,kinai fal” szabalyok - Rend-
szeresség: minden Uj munkavallalé szamara
a belépést kdvetden kotelezd

- Compliance I. oktatasi anyag - Tartalma:
compliance kockazatok és politika, Etikai
kédex, diszkriminaciomentesség és 6ssze-
férhetetlenség, bennfentes kereskedelem
és piaci visszaélés formai - Rendszeresség:
éves ismetld

- Fogyasztovedelmi oktatas - Tartalma:
6 szabdlyok és alkalmazésuk, hirnévromlas,
Ugyfélvesztés, fogyasztévédelmi birsagok
elkertlése - Rendszeresséq: éves ismétld

- Adatvédelmi oktatds - Tartalma: adatvéde-
lem fontossaga, adatvédelmi szervezet a
Bankban, személyes adatok kezelése, adatok
sérlilése - Rendszeresséq: éves ismétld

- Kockazatos tgyletek - Tartalma: szankciés
és szenzitiv Ugyletek - Rendszeresség: éves

ismeétlod



A kotelezd oktatasokhoz ellenérzé tesztek kap-
csolédnak, amelyeken legalabb 70 szézalékos
eredmenyt kell elérni. A kepzések elmulasz-
tdsa tobbszori figyelmeztetést kdvetden akar

munkajogi kdvetkezmeénnyel is jarhat.

A compliance tudatossag novelése az alabbi

csatornakon tértént még az OTP Bankban:

- Cikksorozat a belsé kommunikacios fellle-
ten (Intranet): 2022-ben az Etikai bejelentési
rendszer, Etikai kddex, etikai bejelentések,
Ajandékozasi iranyelvek, Kozosségi Média
Politika kapcsan.

- Hirlevelek a Megfelel¢ségi Megbizotti
Halozat részére .

- Megfeleléségi Megbizotti Forum: SharePoint
alapu IT platform, fontos informaciokkal,
oktatdsi anyagokkal, hirlevelekkel.

- Megfeleldségi Megbizotti Szakmai Konfe-
rencia: éves szakmai képzés a legfontosabb
compliance témakorokben, aktualitasok,
szabalyvaltozasok, legjobb gyakorlatok, eset-
tanulmanyok feldolgozasa. A konferencian
a reszt vevok 95 szazaléka nyilatkozott Ugy,
hogy az elhangzott informéaciok hozzajarul-
tak compliance tudatossaguk fejlédéséhez.

- Abennfentesség témakorben e-learning

oktatas valosult meg.

Az altalanosan alkalmazott gyakorlatok mellett:
BG Abolgar leanybank 2022-ben célzott
compliance képzéseket tartott tobbek kozott
szankciok, 6sszeférhetetlenség, adatvédelem
témakban.

HR A horvét lednybank csatlakozott a Gazda-
sagi Minisztérium altal kiadott, a kunarol
eurora valo atallas etikai kodexéhez.

AL Az alban leanybank intenziv compliance
képzést tartott az 6sszeolvadast kdvetden a
kordbbi Alpha Bank alkalmazottainak. Osszel
figyelemfelkelté kampanyt tartottak az alkal-
mazottak korében az etikai bejelentések

fontossagarol.

Etikai kddex és etikai bejelentések

GRI 2-23, 2-24, 406: 3-3 Az etikus Uzleti mUko-
dés alapjait és iranyelveit az Etikai kodex

foglalja 6ssze. A Kodexet tobbek kozott ESG
vonatkozasu témakkal egészitettik ki 2022-ben.
Avaltozasrol minden munkatars értesult.

GRI205-2, 2-15 Az Etikai kodex alairdsa minden
Uj munkavallalo, vezetd tisztségviseld és érte-
kesit6 tigynok szamara kotelezd; tovabba

az OTP Banknal és szamos leanyvallalatnal a
beszallitoi szerzédések kotelezd eleme annak
elfogadasa. A Bankcsoport tagvallalatainak
eqgy részénél kilon képzés kapcsolodik az Etikai
kodex megismeréeséhez, amelynek elvegzése
az Uj belépdk és értékesitd igynokok szamara
a munkavégzés kezdetéhez képest meghata-
rozott hataridén belll kotelezd. Az éves kote-
lez6 compliance oktatas része mind az Etikai

koédex, mind az 6sszeférhetetlenség.

GRI2-26 Az OTP Csoport minden bankja
mUkodtet etikai bejelenté (whistleblower)
rendszert. A bejelentés lehetéségének feltéte-
leit, illetve az elérhetdségeket a bankok hon-
lapjan nyilvdnosan elérhet6 Etikai kodexek
tartalmazzak, emellett az anyabank honlap-
jan @Az OTP Bank Nyrt. etikai bejelentési
rendszere cim( kulén dokumentum nyujt
részletes informaciot. A bejelentés minden
orszagban az orszag hivatalos nyelvén tehet6
meg. A panaszkezeléshez érkez6 etikai jellegl
vagy a Bank egészét érint6 bejelentéseket

- kalon szabaly alapjan - a panaszkezelésrél
tovabbitjak az Etikai Osztalyhoz. 2022-ben

ezt a folyamatot az OTP Bank tesztelte,

és a hianyossagok megelézése érdekében a
panaszkezelési osztaly célzott oktatast kapott.
Ennek eredményeképp megnétt az etikai
bejelentések szama.

2022-ben a Bankcsoportban ¢sszesen 198 be-
jelentés tortént az etikai bejelenté vonalakon
keresztil, amely az OTP Bankban megnétt
esetszamok miatt tobb mint két és félszerese
az el6z6 évi bejelentéseknek. A kordbbi évekrol
athuzodo ugyekkel egyitt 203 bejelentés
lezdrasara kerult sor, amelyek kozul 79 esetet
mindsitettink etikai tigynek. Etikai vétséget
12 esetben allapitottunk meg, ebbdl kilenc

az OTP Banknal, egy a DSK Banknal, egy az SKB
Banknal és egy az OTP Faktoringnal tortént,
vagyis egy tagvéllalatunknal sem fordult elé
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nagyszamu eset. A DSK Banknal egy zaklatas-
sal kapcsolatos bejelentés volt, amely jogosnak
bizonyult. A zaklatast elkdvetéd munkavallalo-
val szemben fegyelmi intézkedés tortént.

A diszkriminaciot az Etikai kodex tiltja. A Bank
olyan munkakornyezet kialakitdsara torekszik,
ahol az egyéni kulonbségek elfogadottak és
értékelenddk. Tiltott minden olyan hatranyos
megkUlonboztetés, amelynek alapja az adott

személy valos vagy vélt tulajdonsaga.

GRI 406-1 Az OTP Banknal négy, a roman leany-
bankal harom diszkriminacidval kapcsolatos
bejelentés tortént. Mind a hét Ugyet kivizsgal-
tak a tarsasagok, és egyik eset sem volt jogos.

GRI 410-1 Az Etikai kodexre vonatkozo képzést,
amely az emberi jogokra vonatkoz¢ elvaraso-
kat is tartalmazza, az alvallalkozok révén
foglalkoztatott biztonsagi 6rok 78 szazaléka
kapja meg csoportszinten. Ez teljeskdrien
megvalosul az OTP Bankban, valamint az
alban, moldav, orosz, montenegroi, horvat,
szerb, ukran leanybankok esetében. Nem
valosul meg a bolgar, roman leanybankban.
Szlovénidban a kilsés biztonsagi 6rok foglal-
koztatdja kotelezéen elismeri magara nézve az
Etikai kodex betartasat és gondoskodik annak
betartatasarol is. A munkavallaloként dolgozo
biztonsagi szolgalattal egyutt a biztonsagi
Orok 88 szazaléka részesul az Etikai kodexre

vonatkozo képzésben.

Korrupcidellenes tevékenységek

GRI205: 3-3 Az OTP Csoport elkotelezett

a korrupcié elleni kiizdelemben, és zéré tole-
ranciat hirdetett a vesztegetés és a jogtalan
elonyszerzés minden formajaval szemben

a Compliance Politika részeként, amelynek
melléklete a @Korrupcioellenes politika.

A politika meghatarozza a csoport korrupcio-
ellenes tevékenységének elveit, azonositja

a korrupcio veszélyének kulondsen kitett terd-
leteket, illetve alapdokumentumként szolgal
a csoport korrupcidellenes tevekenységéhez

szlkséges szabalyozoi dokumentumok
kialakitasa, valamint az érintett munkatarsak
korrupcioellenes tevékenysége soran. A politika
alapelvei és rendelkezései a csoporttagok
teljes szervezetén ativeléen, mukddeésik teljes
spektrumat lefedve, a belsé szabalyozé doku-
mentumok megalkotdsatol, a partnerekkel
megkdtendd szerzdédéseken &t az egyes
munkatarsak eljarasaig, a csoporttagok
minden tevékenysége soran alkalmazandoéak.
A politika hatalya kiterjed a csoporttagok
minden munkatarsara, szerzédéses partnerére,
illetve a tevékenységuk ellatdsaban barmilyen

egyéb modon kdzremkodd személyekre.

GRI205-2 Az OTP Bank Etikai kédexe is defini-
alja és tiltja a korrupcioval kapcsolatos teve-
kenységeket, és lefekteti az ajdndékozassal
kapcsolatos szabalyokat is. Az éves compliance
képzés az Etikai kodex révén a korrupcio-
ellenességre is kiterjed. Az Etikai kodex rele-
vans rendelkezéseirdl, illetve a Korrupcio-
ellenes Politikarol a szerzédéses partnerek

kb. 98 szazaleka kapott tajekoztatast az év
soran - vagy kozvetlenil vagy az OTP Bank,

illetve a lednyvallalatok honlapjain®.

GRI205-1 2022-ben a compliance kockazat-
értékelés részeként a korrupcios kockazatok
felmérését is elvégezte a Bankcsoport.
Csoportszinten 640 szervezeti egyseghdl*
540-ben (84%) értékeltik a korrupcids kocka-
zatokat. A korrupcids kockazat alacsony
eértéket mutat, néhany specialis tertileten

(pl. nagyvallalati ugyfelek kezelése) jelentkezik
kismérték( kockazat.

GRI205-3 2022-ben a Bankcsoportban nem
volt megerdsitett korrupcios incidens, illetve
korrupcidval kapcsolatos nyilvanos jogi tgy.
2022-ben - a célzott figyelemfelkeltésnek

és figyelmeztetéseknek kdszonhetben -
jelentésen nétt az ajandékok elfogadasaval
kapcsolatos tudatossag az OTP Bank érintett
teruletein. 2022-ben 653 ajandékot jelentettek
be a kollegak a 2021. évi 382-vel szemben.
2023-tol az OTP Bank un. atladthatosagi levelet

“Par kis lednyvallalat jelenti a kivételt, amelyeknek nincs weboldaluk.
“2(Csak az értékelésben részt vett vallalatok szervezeti egységeinek szama. A korrupcios kockazatok felmérésére az OTP Bank Nyrt.-vel
6sszevont alapu feltigyelet ala tartozo lednyvéllalatok esetében kertl sor, amelyekre az OTP Bank Nyrt. Compliance Igazgaté-

saganak csoportiranyito funkcioja is kiterjed.
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tervez kikildeni rendezvényei kapcsan a
partnereknek, tajékoztatva 6ket a meghivas
ertékérdl, valamint arrol, hogy a rendezvény

az Uzleti kapcsolatok erésitését célozza.

Lobbitevékenység

Az OTP Bank alapvetéen a Magyar Bankszdvet-
ségen és a Befektetési Szolgaltatok Szovetseé-
gén keresztil vallal szerepet a pénziigyi szek-
tort érintd jogszabalyok vélemeényezésében,
alkalmanként a véleményezés 6sszefogasaban.
Részt vesz a Budapesti Ertéktdzsde Felelds Tar-
sasagiranyitasi Bizottsaganak munkajaban is.
2022-ben tobbek kozott az elektronikus
okiratok szabalyozasanak kérdéseit, az Uj
ingatlan-nyilvantartasi jogszabaly elékészi-
tésével, ESG megfelelési kérdésekkel és banki
digitalizacioval kapcsolatos témakat, tovabba
az extraprofit ado, kamatstop, moratériumi
jogszabalyokat véleményeztiik a Magyar Bank-
szovetségen keresztll. Részt vettlink a bank-
szovetsegi lobbitevekenység eldsegitését célzo
egyuttmikodésben is, amely a tervezetként
létezé EU-szabalyozok véleményezését, illetve
a Bankot/Bankcsoportot érinté kérdésekben
valo javaslattételt jelentette.

Akulfoldi lednybankok is tagjai a helyi bank-
szovetsegeknek, horvat leanybankunk részt
vett az érdekvédelmi szervezetek altal szerve-

zett nyilvanos konzultaciokban.

Szallitoi minodsités

Az OTP Bankban évente elémindsitjik a
beszallitokat, amennyiben a beszerzés értéke
varhatéan meghaladja a brutté T milli¢ forintot,
IT-beszerzés esetében a 3,6 millio forintot.

Az elémindsités elvarja a koztartozads-mentes-
séget, illetve az egészségvédelmi, biztonsag-
technikai és kérnyezetvédelmi jogszabalyi
megfeleldséget is. Az ukrdn haboru kapcsan
szankcios szlrest vezettiink be a mindsitésbe.
2022-ben a széles korl elémindsitési rendszert
bevezettik az SKB Bankban, Albanidban és a
DSK Bankban. A tobbi lednybankban minimum

Az OTP Bankban az adatvédelmi elvarasok és
az adatvédelmi szerzédés sablonok dtadasat
attettik a beszerzési folyamat legelejére, igy
azok a partnerek és beszallitok szamara mar a

beszerzés korai szakaszaban megismerhetéek.

GRI2-6,205-2 Az OTP Csoport beszerzései
elsésorban a szolgaltatasok feltételeinek bizto-
sitasahoz, azok értékesitéséhez kapcsolodnak.
Az OTP Bank beszerzési politikdja deklaralja

a szallitok felelds és etikus magatartasanak
elvarasat (ld. fent, Korrupcioellenes teve-
kenységek). Az OTP Bank 2022-ben 4.564, az
OTP Csoport nagysagrendileg 20.000 beszalli-
toval dolgozott. A beszerzési stratégia kiemel-
ten tartalmazza a fenntarthatdsagi szem-
pontokat. Cél, hogy csak kornyezetileg és tar-
sadalmilag felel6sséget vallalo szallitokkal,
vallalkozdkkal tartsunk fenn tzleti kapcsolatot,
megfelelve a hazai és nemzetkozi egyezmé-
nyeknek, standardoknak és térvenyeknek.

A beszerzések kornyezetvédelmi vonatkozasait
a Bank Kérnyezetvédelmi Szabalyzata tartal-
mazza. Beszerzési elveinkrél részletesebben

@honlapunkon tajékozodhat.

Hatosagi és egyéb jogi eljarasok

GRI2-27 2022-ben ¢sszesen 3 jelentds® hato-
sagi, illetve jogi tigy volt a Bankcsoportban,
ebbdl kettd lezarult, egy folyamatban volt:

- Az MNB 2021-ben inditott 4tfogd vizsgé-
latat lezard hatarozatat 2022 szeptemberé-
ben adtdk at az OTP Bank és belfoldi leany-
vallalatai részére. Az atfogd vizsgalat
eredmeényeként az OTP Bank 55 milli¢ Ft
birsagot kapott, a lednyvallalatokra
(Merkantil Csoport, OTP Lakéstakarék,

OTP Faktoring, OTP Jelzalogbank,

OTP Ingatlanlizing) tovabbi 34 milli¢ Ft
birsagot szabtak ki egyebek kozott az
IT-biztonsagra, hitelkockdzatra, tékemegfe-
lelésre, vallalatiranyitasra, feltigyeleti adat-
szolgaltatasra és betétbiztositasra vonat-
kozo hianyossagok miatt.

+ ASzerb Kézponti Bank 7,5 milli¢ Ft értékd
birsagot szabott ki az OTP Bank Szerbiara,

mert a Bank szervezeti strukturaja nem

“ Jelent6s Ugy: egy vagy tobb gy dsszesitett birsaga eléri a 10 millié forintot. Birsaggal nem jaré tigyet alapvetéen nem miné-

sitlink jelentésnek, de a tagvallalat donthet masként.
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biztositotta megfeleléen az dsszeférhetet-
lenséget és a transzparens és dokumentalt
dontéshozatalt a vezetd testlletek tagjai
és a vezetd poziciot betoltd alkalmazottak
vonatkozdsaban.

- Interchange tigy - 2022-ben folyamatban

lévo eljaras. A Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) 2009-ben (a Mastercard és a Visa,
valamint tobb mas bank mellett) az

OTP Bankot 281 milli¢ forintra birsagolta

az un. bankkézi jutalék tgyben. Az OTP Bank
a hatdrozatot birésag elétt megtdmadta:

a masodfoku birésag 2017 mérciusaban jog-
erésen hatalyon kivil helyezte a GVH birsag-
kiszabd hatdrozatat, és a GVH-t Uj eljdrasra
kotelezte. Ezt a dontést a Kuria helyben
hagyta, a 2009-es birsaghatarozat végér-
vényesen semmissé valt. A befizetett birsag
6sszegét mar kordbban visszafizette a GVH.

Aversenyhivatal az igyben Uj (megismételt)
versenyfellgyeleti eljarast inditott az érin-
tettek ellen 2021 juniusdban, ami 2022-ben
meég folyamatban volt.
A moratorium témavizsgalatdt az MNB az
OTP Bank, az OTP Jelzélogbank és az OTP Lakds-
takarék esetében is birsag kiszabasa nélkul
zarta le. ABank és az OTP Lakastakarék eseté-
ben az MNB megallapitott jogszabalysértést,
de csekeély sulyuk és megfeleld, proaktiv
kezelésik miatt nem szabott ki birsagot.

GRI1206-1 2022-ben a roman versenyhatdsag
helyszini vizsgalatot végzett 10 romaniai bank-
nal, kéztik OTP Bank Romanianal, a 3 havi
ROBOR-ral (Romanian Interbank Offer Rate

- roman bankkozi hitelkamatlab) kapcsolatos
feltételezett magatartas kapcsan. A vizsgalat

meég nem zarult le.

Lezart hatdsagi és egyéb jogi eljarasok, fizetett birsagok, 2022:

OTP Bank OTP Csoport
“ o> “ o> 20 s ® N B © 0> n o> 20 s ® NE o
$g %8 =g 3% 2i9 52 §8 By 332 229
0n = n = Q.= N4 o 0w 0 = Q.= NI 4 o n
B} ® > g 8 2 o © > g 8
= N (7] ] o s N (] © o
- = = B - = z =20
© o = N © o — N
[=)) ~ 2 o {2 ~ Q2 0
= © 2t = © Qo ¥
o > CTw © > T
2 o c* 4 o c ¥
5 ¥ 5 ¥
db millid Ft db millié Ft
Verse@ngg\*szabalyol< 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0
megsertese
Fogyasztovédelmi szabalyok 29 13 39 39 0 229 35 118 74 43
megsértése
Esetyggygntosegl szabatyfjk ' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
megsértése (nem munkaugyi)
Fellgyeleti eljards 6 2 57,2 572 0 24 13 1198 99,8 20,0
IT blzltonsagl/k\pert?lztonsagl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szabalyok megsértése
Adougyi szabalyok megsértése 1 0 0 0 0 6 4 0.2 01 01
I<ornygzgtvedelm| szabalyok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
megsértése
I\/\arkyetimgkommrurwf\<acios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szabalyok megsértése
Informaoonyuﬁqsrg vonatkozo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szabalyok megsértése
Adatvédelmi szabslyok 5 2 320 320 0 17 5 34,2 330 1.2
megsértése
Egyéb eljards 0 0 0 0 0 79 70 203 11,8 8,6
Osszesen 2022 41 17 93,1 93,1 0 358 117 186,3 152,1 34,2
Osszesen 2021 25 12 17,5 452 74 76,4
Osszesen 2020 26 9 16,1 168 66 833
Osszesen 2019 33 14 136,2 2521 71 2654
Osszesen 2018 42 12 1.439,7 579 118 15022

Az egyes orszagok hatdsagi gyakorlatai jelentdsen eltérhetnek, ezért fordul el lényeges kilonbség az eljarasok szamaban.

A kordbbi években (a GRI Standards 2016 elvardsainak megfeleléen) mashogy mutattuk be az adatokat, ezért korlatozott az 6sszehasonlithatdsag.
* Atrészt- és monopolium ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos esetek is ide tartoznak.
** Az Uigy birosagi tiggyé alakult, ezért nem kertlt megfizetésre birsag.

“** Ebb6l 6 db a fent emlitett MNB birsdg, ami ebben a tabldzatban csoporttagonként szerepel.
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4.2. Panaszkezelés

GRI2-25

Ugyfeleink hiba nélkiili kiszolgalasara torek-
sziink, visszajelzéseiket kivizsgaljuk, kezeljiik.
Gyakorlataink folyamatos javitasaval célunk
a panaszok megeldzése. Panaszkezelési

rendszeriinket folyamatosan fejlesztjiik.

GRI2-13 A panaszokrol és kezelésukrél készuld
rendszeres (jellemz6en féléves) jelentést a tag-
vallalatok elsd szamu vezet6i is megkapjak.

A panaszok megelézése érdekében folyama-
tosan hangsulyt helyezink munkatarsaink
képzésére. Magyarorszagon torekszink a
panaszok jogszabalyi elvarasoknal rovidebb
id6 alatti kivizsgaladsara, célunk a valaszadas
idejének csokkentese.

Az OTP Banknal tovébb bdvitettik az azonnal
megoldhato panasztipusok (amelyek esetében

az ugyfelek észrevételeire azonnal, szamukra
is elfogadott megoldast nyujtunk) korét.

Az e-mail-cimmel azonosithatd tgyfelek
részére kialakitottuk az e-mailben torténd
valaszadas lehetéségét, gyorsitva az eljarast.
A panaszok statuszara vonatkozoéan tajekoz-
taté e-mail Uzeneteket kildink az tgyfelek-
nek. Tobb tgyfelet érinté hiba, vagy nagyobb
OsszegU veszteség eseten jelezzik a problémat
az érintett szakterlletnek, a hibak javitasat
nyomon kévetjik.

RO BG Panaszkezeléssel kapcsolatos elege-
dettségméreés az OTP Bankban és a roman
lednybankban mukaodik. A bulgariai lednybank
2023-ban tervezi a panaszkezeléssel kapcsola-
tos elégedettségmérés bevezetését. Az elége-
dettségmérés eredmeényét figyelemmel kisér-
juk. Ugyfeleink visszajelzései alapjan a panasz-
kezelés modja, hatékonysdga megfeleld

tartomanyban mozog.

Ugyfélpanaszok, OTP Bank*
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m |ezart panaszok szama
H jogos panaszok szama
m adott kartérités, kompenzacio (e Ft)

“OTP Bank, OTP Jelzalogbank, OTP Lakastakarékpénztar

**2018-ban a kartérités és kompenzacié nem tartalmazza a visszatéritett tranzakcio 6sszegét, mig a koradbbi években ezt is fel-

tuntettik.

***2019-ben az azonnali jévairdsra vonatkozo jogszabaly miatt modositottuk eljarasunkat. Ez okozza a jelentés eltérést a 2018-as

ésa 2019-es év adatai kozott.

Nem érkezett panasz akadalymentesitésre, a termékstruktura dtlathatésagaval kapcsolatos panaszokra jelenleg nincs adat.

A lednybankok is folyamatosan fejlesztik
gyakorlataikat a panaszkezelés javitasa érde-
kében, a munkatarsak kompetencidinak
elmélyitését képzések, konzultaciok segitik.
A panaszkezeléssel 6sszefliggé elvarasokat,
legjobb gyakorlatokat és kulfoldi leany-
bankoknak szold mikodési ajanlast 2022-ben
frissitettuk.

A panaszkezelési eljarasok és definiciok
harmonizacioja révén folyamatosan valik
csoportszinten azonossa a panaszkezelési
adatok tartalma. Ugyanakkor az orszagonként
eltérd kultura és pénzugyi ismeretek is befo-
lydsoljak az tigyfelek panasztételi szokasait,
ezért a leanybankok tigyfélpanasz adatai
egymassal nem ¢sszevethetéek.
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Ugyfélpanaszok (OTP Csoport):

2018 2019 2020 2021 2022
Lezart panaszok szdma n.a. na. 589 ezer 513 ezer 537 ezer
Jogos panaszok széama n.a. na. 358 ezer 274 ezer 294 ezer
Adpttl\<arfer|tes, kompenzacié 170 367 188 131 8240
(millio Ft)
Egy jogos panaszra juto 1.100 2300 500 480  28.030™
kartéritési 6sszeg (Ft)
Akadalymentesitéssel kapcsolatos
R . na. na. na. na. 2
dsszes panasz szama
Termékstruktura atlathatosagaval . A na na 12757

kapcsolatos panaszok széma

* Akompenzaciora nem tudott adatot szolgéltatni az OTP Bank Horvatorszag és az OTP Bank Oroszorszag.
** Az OTP Bankra 2018-ban a kartérités és kompenzacio 6sszege nem tartalmazza a tranzakciok visszatéritett 6sszegét.
" Akértéritési 6sszegbdl 7.947 millio forintot a montenegréi lednybank fizetett ki. Részletek a @4.4. fejezetben.
“** Ebb6L 12.650-et az orosz lednybank regisztralt, a termék mikodése kapcsan felmertlé valamennyi panaszt is ideértve.
Az akadalymentesitéssel kapcsolatos panaszokat nem regisztralja, igy nem tudott informaciot szolgaltatni az orosz, a roman és a
montenegroi lednybank, illetve a Pénziigyi Pont. A termékstruktura dtlathatésagaval kapcsolatban pedig az OTP Bank, a roman,

a montenegroi lednybank és a Pénzigyi Pont.

Jellemz6 panaszok, kérdések

Az OTP Banknal 2022-ben a banki tigyletekhez
(koltségek, dijak, hitelek fizetéséhez) kapcso-
l6do panaszokon kivil a jova nem hagyott
fizetéssel kapcsolatos panaszok voltak a leg-
jellemzébbek.

BG A bolgar leanybanknal a hitelkartyak meg-
valtozott hitelkerete, vitatott online kartyas
tranzakciok, banki dijak kapcsan érkezett a leg-
t6bb kérdés, panasz.

RS Szerb lednybankunknal a havi dijak
szamitasaval, az uj mobilapplikacioval

és a hitelek torlesztesével, atstrukturalasaval
kapcsolatos kérdések, panaszok voltak a leg-
jellemzébbek.

SI Aszlovén lednybanknal a leggyakoribb
tgyfélkérdések a kartyds online tranzakciok-
hoz, digitalis csalasokhoz, megtévesztésekhez
és az ukran haboru miatti sikertelen tranz-
akciokhoz kapcsolodtak.

RO Aroman lednybanknal a kartya, illetve
folydszédmla tranzakciokkal, az OTPdirekt belé-
péssel, Google Pay és Apple Pay bevezetéssel
kapcsolatos kérdések, problémak voltak

a leggyakoribbak.

RU Az orosz leanybanknal a hatralékos
hitelekhez, illetve a szerzédési feltételekhez
kapcsolodd kérdések, kérések voltak a leg-

jellemzébbek.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

UA Az ukrajnai leanybanknal a haboruval
kapcsolatos kérdések voltak a leggyakoribbak:
hitelfizetés szlineteltetése, atstrukturalas,
készpénzfelvétel, dtutalas kulfoldre.

ME A montenegroi lednybank a legtobb
kérdést a feltart csalasokkal kapcsolatban
kapta (ld. @4.4. fejezet).

MD A moldovai leanybank a legtébb kérdést
készpénzfelvétel, illetve a mobilapplikadcidban
megjelenitett egyenlegek kapcsan kapta.

4.3, Pénziigyi tamogatasok

GRI201-4 2022-ben a Bankcsoport négy
orszagban részesult tamogatasban. Magyar-
orszagon az OTP Bank hat leanyvallalata
kapott tdmogatast. A Merkantil Csoport

GINOP Munkaerépiaci alkalmazkodas tdmo-
gatést kapott 240 f6 munkavallalo kapcsan,

a Monicomp pedig K+F tdmogatédsban része-
sult. ANagisz Zrt.,, a HAGE Zrt.,, a Nemesszaloki
Mezbégazdasagi Zrt. és a Nadudvari Elelmi-
szer Kft. 6sszesen 1,8 milliard Ft beruhazasi,
mezOgazdasagi és allatjoléti tamogatast kapott.
Abolgar és a szlovén leanybank a villamos-
energia-koltségek finanszirozasara vett igénybe
allami tdmogatast. A horvat lednybank gyakor-
noki programra, a szlovén leanybank COVID-
gyorstesztek vasarlasara is kapott tdmogatast.



GRI201-4 Pénziigyi segitség (millio Ft)*:

2018 2019 2020 2021 2022
Magyarorszag 0 167 50 1.248 2.364
Bulgaria 0 0 0 74 721
Horvatorszag 0 3 5 7 5
Romania 0 3 14 8 0
Szlovénia 0 0 0 0 74
Osszesen 0 173 80 1.337 3.164

* A magyarorszagi bankcsoport latvany-csapatsportok és eléadd-muvészeti tdmogatasa kapcsan biztositott tarsasagi adoked-
vezmeény igénybevételét nem soroljuk ide, mert az nem értelmezheté a bank szamara nyujtott pénzlgyi segitségként.

4.4, Biztonsagos miikodés

Bankcsoportunk szamara a biztonsag és a
biztonsagos miikodés elsédleges. Ennek
érdekében felmérjiik és kezeljiik a miikddé-
siinkre haté kockazatokat, valamint erds
védelmet alakitunk ki a visszaélési kisérletek-
kel szemben. Az informatikai szolgaltatasok
hangsulyosabba valasaval az IT- és kiber-
biztonsag egyre fontosabb tarsasagaink
miikddésében. Ezen beliil is a csalasok keze-
lése és megeldzése valt kulcsfontossagu
feladatta.

IT-, kiber- és bankbiztonsagi keretek

GRI2-13 A biztonsagi helyzetrél az Informatika
és Bankbiztonsagi lgazgatosag evente besza-
moldt készit az Igazgatosagnak és a Feligyeld
Bizottsagnak. Az OTP Csoport alapelve, hogy
intézkedéseinknek elsésorban a biztonsagi
esemeények megeldzését, megakadalyozasat
kell szolgalniuk. A biztonsaggal kapcsolatos
alapelveket és 6 irdnyvonalakat a Biztonsag-
politika hatdrozza meg. Az Informacio Bizton-
sagi Politika tobbek kozott meghatarozza az
informaciobiztonsag elvi céljait, alkalmazasi
terlleteit, a kockazatok felmérésére vonatkozd
elveket, eldirja a megfelelés, a biztonsagtuda-
tossagi képzés kovetelményeit, megerdsiti

az elkotelezettséget az informacidbiztonsag
irdnyitasi rendszer folyamatos fejlesztése
mellett. Az informatikai védelem a kiber-
biztonsagot is magéaban foglalja. 2022-ben
elkészult a Csoportszintl Informacidbiztonsagi
Politika, amely 2023 elején lép hatdlyba,

és amelyet a kulfoldi lednybankok 2023-ban
vezetnek majd be. 2022-ben végrehajtottuk

a bankcsoport els¢ Kibervédelmi Programjat,

amelynek célja a kibertérbdl eredé kockazatok
csokkentése volt, féképp csoportszintli szol-
galtatasok nyujtasaval.

Az informdciobiztonsagi kockdzatkezelés
részleteit az IT logikai kockazatelemzés rend-
jérél szold szabalyzat hatdrozza meg. 2022-ben
a kockazatelemzés mddszertanat teljesen
megujitottuk, igy 2023-ban a kétévente kote-
lez6en elvégzendd kockdzatelemzést mar az
alapjan készitjik el. Az Ujonnan bevezetett
rendszerek esetében élesbe allas elétt, a két
legmagasabb szintl biztonsagi besorolasu
informatikai rendszereknél pedig évente
atfogd sérilékenyséqgi vizsgalatot végziink,
emellett a kiszolgald operacids rendszereken
heti és/vagy havi szinten is torténik auto-
matikus sérulékenységi vizsgélat. Figgetlen,
ellendrzési joggal felruhdzott szervezeti egy-
ségeink bels¢ auditot végeznek az informacio-
biztonsagi céloknak vald megfelelésrol, azok
megvalosulasarol, a kdvetelmények eredmé-
nyes bevezetésérél és fenntartasarol. A kulfoldi
lednybankoknal évente végzink IT biztonsagi
érettséqi szintfelmérést, az eredmeényekrél
vezetdi osszefoglald készal.

Az eredményes informacidbiztonsag fenn-
tartdsa érdekében egyuttmikédink a Nemzet-
biztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kiber-
vedelmi Intézetével.

A kiberbiztonsagi események nagysagrendjét
jelzi, hogy mintegy 35 ezer riasztast, 2100 adat-
szivargast vizsgaltunk, 185 adathaldsz kam-
panyt kezeltunk.

Ugyfelek személyes adatainak védelme
GRI 418: 3-3 A biztonsagos mukodés egyik

alapveté dimenzioja az tgyfelek adatainak
vedelme. A Bankcsoport megbizhatosaganak
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alapvetd és elengedhetetlen feltétele az adatok,
illetve az Ugyfelek személyes adatainak
védelme és bizalmas kezelése.

Aszemélyes adatok kezelése és védelme

a Compliance Politikdnak is része, amely kitér
a kockazatok rendszeres értékelésére, illetve

a tudatossag fenntartdsara, fejlesztésére is.

Az adatkezelés, az adatok biztonsdga és az
adatszivargas megakadalyozasa érdekében

a Bankcsoport folyamatosan a legkorszertibb
megoldasokat alkalmazza.

Az OTP Csoport bankjaiban kijelélt adatvédelmi
tisztviseldk és adatgazddk felelnek azért, hogy
az adatkezelési elvarasok (pl. személyes adat-
kezelés felugyelete, adattakarékossag elve,
magas kockdzatu adatok kezelése) érvényesil-
jenek. Ennek érdekében az adatgazdak - tébbek

kozott - évente szakmai képzésen vesznek

GRI418-1 Személyes adatokkal valo visszaélés:

reszt, illetve 2022-ben adatvédelmi megbizotti
konferenciat rendeztiink az OTP Bankban,
amelyen a belfoldi csoporttagok részvételét is
biztositottuk. A személyes adatok védelmére
vonatkozé utasitast 2022-ben folyamatmeg-
kozelités mentén Ujitottuk meg, és az Uj
utasitast a belfoldi csoporttagok is bevezették.
Az OTP Csoport adatmegosztasi gyakorlata
miatt elszenvedett visszaélések kapcsan ter-
mészetesen tgyfeleink rendelkezésére allnak
a panaszkezelési lehetéségek, az etikai vétség
gyanujat (emberi jogi visszaélés is) az etikai
bejelentérendszeren lehet jelenteni.

Az OTP Csoportban eléfordult, kilso felektol
erkezett jogos adatvédelmi panaszok kozul
118 az OTP Bank Horvatorszaghoz kapcsolo-
dott, Ugyintézdi gondatlansag miatt jutottak
személyes adatok illetéktelen személyhez.

OTP Bank
2018 2019 2020 2021 2022

OTP Csoport
2018 2019* 2020 2021 2022

Kuls¢ felektél érkezett panaszok,
amelyek indokoltsagat 0 0 3 0 0
szervezetlnk igazolta (db)

A szabdlyozo szervek részérél

érkezett panaszok (db) ! ! o ! 8
Az tigyfelek adatainak 6 0 0 0 0
kiszivarogtatasa (eset)

Az adatokat elloptak (eset) 0 0 0 0 0
Aszervezet az adatokat 0 0 0 0 0

elvesztette (eset)

* Az ukran lednybank nem tudott adatot szolgaltatni.
“99%-ban az OTP Bank Oroszorszaghoz kéthetd panaszok.

Jelentds kockazatot latunk az tgyfelek meg-
tévesztésén alapuld online visszaélésekben

- ezekben az esetekben maguk az tgyfelek
adjak ki sajat bizalmas adataikat (ld. kévetkez6
alcim). 2022-ben megkezdtik a pénzforgalmi
visszaélések kezelésére vonatkozo folyamat
teljes fellilvizsgalatat a szikséges szervezeti
valtozasokkal, amelyek 2023-ban lépnek
érvénybe.

A Bankcsoport magas szint( felkésziltsége
és a munkatarsak biztonsagtudatossaga
mellett fontosnak tartjuk az ligyfelek bizton-
sagi tudatossaganak novelését.

Az OTP Bank folyamatosan fejleszti az tgyfél-
edukacio modszereit. 2022-ben kutatas indult

a bankszamlan tartott pénz megszerzésére
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11.035" 33 20 277 128
15 23 35 22 23

44 1.045 29 61 31

0 1 2 17 0

1 1 2 0 1

iranyulo csalasokra vonatkozdan. Ennek f6
célja, hogy pontos kepet kapjunk az atlagos
magyar allampolgar banki csalasokkal kapcso-
latos biztonsagtudatossagarol, igy azonositani
lehet majd azokat a pontokat és médszereket,
amivel az edukacio a leghatékonyabban célt
érhet.

Emellett fokozott kommunikacios aktivitast
tanusitunk egy-egy Uj elkdvetési magatartas
megjelenésekor - késedelem nélkil jelente-
tink meg sajtokdzleményeket, interjukban
hivjuk fel a figyelmet a veszélyekre, emellett

a lakossagi tigyfeleknek elektronikus direkt
marketing (eDM) levelet kuldtnk ki. A hon-
lapon és az internetbankban chatbotokkal

is tdjékoztatjuk az Ugyfeleket az adathalasz/



visszaélési tevékenységekrél, a biztonsagos
bankoldsrél, a bankkartya biztonsagrol és a
tudatos hitelfelvételrél. 2023-ban oktatévideodk
elkészitését tervezzik.

Azon lednybankok, amelyek tgyfeleinek sérel-
meére elkdvetett blncselekmények ardnya
jellemz6éen magasabb - elsésorban Orosz-
orszag és Bulgdria -, jelentés hangsulyt fektet-
nek az tgyfelek biztonsdgtudatossaganak
novelésére.

Oroszorszagban a nyomozohatosagokkal,
valamint egyéb allami szervekkel egytttmUko-
désben is megvalosultak figyelemfelhivo kam-
panyok. Az eréfeszitéseknek kdszénhetben a
lednybank tgyfeleinek biztonsagtudatossaga
nétt, és ennek, valamint a bank biztonsagi
intézkedéseinek hatasara jelentésen csokkent
a sérelmukre elkovetett sikeres blincselekmé-
nyekbol szarmazo tgyfeélkar.

BG Abolgar lednybank oktatovideokban, vala-
mint a weboldalon és a k6zosségi médiaban
hivja fel az tugyfelek figyelmét az informatikai
biztonsagi tudnivalokra. A Bank a Bolgar Bank-
szovetseggel kozos kampanyban is részt vett
az informatikai csalasok témajaban.

HR SI A Horvat Bankszdvetséggel és a Szlovén
Bankszovetséggel egyuttmUikodésben a ledny-
bankok is részt vesznek az Eurdpai Kiber-
biztonsagi Honap figyelemfelkeltd tevékeny-
ségeiben.

AL Az alban lednybank a biztonsagos online
fizetésre vonatkozdan valositott meg kézosségi-
meédia-kampanyt. A cél az volt, hogy felhivjak
az ugyfelek figyelmét a nem biztonsdgos hon-
lapokra. Az Ugyfelek az Uj bankkartya mellé

is kapnak tajékoztatd anyagot a tudatos online

vasarlds és eldfizetések kapcsan.

Biztonsagi események és kezelésiik

Megtévesztésekkel évrél évre szamos vissza-
élést vagy visszaélési kisérletet kovetnek

el az ligyfelek sérelmére. Ezek elsésorban

az adathaldszat, a social engineering
(pszichologiai manipuldcio) révén megvalo-
sulo pénzforgalmivisszaélések, és az infor-
macios rendszer felhasznalasaval elkdvetett
csaldsok, valamint az tgyfelek pénzkildését
kivalto vagy egyéb csaldsok voltak. Az e bin-
cselekményekbél a bank tgyfeleinek okozott
kar értéke jelentésen megemelkedett az
el6z6 évhez képest.

Magyarorszagon jorészt adathalasz csalasi
maodszerek voltak jellemz6ek, tobbek kdzott
hamis honlapokra navigélva az Ugyfeleket

(pl. hamis OTP internetbanki oldal, mas
gazdasagi tarsasagok hamis weboldalai),
telefonhivéssal a Bank nevében vagy csald
hirdetésekkel. A Bank tajékoztatta az illetékes
hatosagokat a csalasrol és annak kisérletérol,
és egyeztetést folytatott velik az tigyek haté-
kony felderitése érdekében.

A bankkartydkhoz kapcsolodod tamadasok soran
a fontos informaciok megosztasa segitette

a csaldrd tranzakciok megakadalyozasat.

Az OTP Bank 5,0 milliard Ft érték( bankkartyas
visszaélést akadalyozott meg. Az OTP Bank

és a leanybankok esetében is lényegesen ala-
csonyabb a bankkartyas visszaélések forga-
lomhoz viszonyitott aranya a Mastercard altal
publikalt europai atlagnal (OTP Bank 0,0108%,
lednybankok dsszesitett értéke 0,0087%,
eurdpai atlag 0,0427%"). A visszaélések teljes
0sszege az OTP Banknal 1,9 milliard Ft, csoport-
szinten 2,4 millidrd Ft*.

“Kibocsatai és elfogaddi oldal, a Mastercard adata 2022 harmadik negyedévre vonatkozik.

“ Az SKB Bank adatai nélkul, mert az még nem allt rendelkezésre.
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Forgalomhoz viszonyitva

0,0500%
0,0400% /]
Eurdpai atlag 2022
0,0300%
0,0200%
0,0108% 0,0107%
0,0100%
0,0063%
0,0037%
0,0009%
0,0000% OTP Bank
an
OTPBank DSKBank Horvét-  Car 227K i@ Bank
orszag
= Visszaéléskor
akartya 0,0008% 0,0006% 0,0013% 0,0007% 0,0000%
jelenvan
B Visszaéléskor
akartya 0,0100% 0,0032% 0,0050% 0,0100% 0,0009%
nincs jelen

A Bankcsoport sérelmére elkovetett legjelen-
t6sebb kockazatl események az OTP Bank
esetében elsésorban hitelcsaldsok, a kulfoldi
lednybankokndl dolgozdi visszaélések, hitele-
zési csalasok és erészakos blincselekmeények
(ATM-tdmadasok, bankrablasok) voltak.
Kiemelked6 dolgozdi visszaélések a monte-
negroi, az orosz, az ukran és a bolgar bankok-
nal torténtek. Ezek soran az érintett dolgozok
Osszesen 2,66 milliard Ft kart okoztak a Bank-
csoportnak. Hitelezési csaldsokkal a leg-
nagyobb mértek( veszteséget a szlovén,

az orosz és a horvat és a szerb, kisebb mérték-
ben pedig az ukran, a roman és a bolgar
lednybankoknak okoztak. Az észlelt hitelezési
csalasi kisérletek megakadalyozasaval a leany-
bankok 6sszesen 807 milli¢ Ft veszteséget
eléztek meg. Erészakos blincselekmények
elsésorban a horvat és az ukran leanybankok-
nal okoztak kart.

A Bankcsoportban a legjelentésebb dolgozdi
visszaélés Montenegroban tértént. A csaldsok
soran 6sszesen tébb mint 200 tgyfél szamla-
javal éltek vissza. Az Uigyek kapcsan 17 munka-
vallalot vontunk felelédsségre és tébb mint

20 buntetéfeljelentést tettlink. A belso csala-
sok révén ¢sszesen mintegy 2,57 milliard Ft
vesztesége keletkezett a Banknak. A vissza-
élések hatterét a Bank alaposan feltarta,

és a hasonlo esetek megeldzése érdekében
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34 intézkedési pontbol allo akcioterv készilt,

amelyek kozul a kiemeltek:

- hatékonyabb vezetdi ellendrzési szabalyzat
elkészitése,

- abelso csalasok megeldzésére és kezelésére

vonatkoz¢ eljarasrend létrehozasa,

fiokhalozatot ellen6rzé csoport létrehozésa,
- csalas elleni riasztasok terjedelmének
és gyakorisaganak kidolgozasa és monito-
rozasa.
A csalasi kockazat jelentds csokkentése
érdekében a bank szamos technikai fejlesztést
hajtott végre. Példaul automatikus SMS-érte-
sitést kuld minden lakossagi tigyfélnek az
1.000 eurdt elérd kiutalasrol.

Avisszaélések csokkentése érdekében

2022-ben is szamos épést tettlink:

- Létrehoztuk a csalds elleni politikat és a
csalds megelézési folyamatat meghatarozéd
elndk-vezérigazgatoi utasitast.

- Csalas Elleni Kompetenciakézpontot
hoztunk létre az OTP Bankban és erésitettiik
a leanybankokkal a csalas megelézési
online megbeszéléseket.

- NIST Cybersecurity Framework bevezetésé-
nek elékészitése csoportszinten: ez segqiti
a kiberkockazatok megértését, menedzse-
lését és csokkentését, a haldzatok és adatok
védelmét.



- Kozponti incidenskezelési-kiberfenyegetett-
ségi informaciomegosztd platform (MISP)
bevezetését kezdtik meg be az OTP Bank-
ban, az MNB és az NKI kozremUikodésével, a
kiberbiztonsagi incidensekkel és rosszindu-
latu szoftverekkel kapcsolatos informaciok
gyUjtésére, elemzésére és megosztasara.
Arendszer alkalmazasat 2023-ban az ¢sszes
leanyvallalatnal tervezzuk.

- Cyber Threat Intelligence révén folyamatosan
gyUjtjuk a kiberfenyegetettségi informaciokat.
AThreat hunting (kiberfenyegetés vadaszat)
a kibertérben és a bels haldzatban évé
fenyegetéseket tudja proaktivan azonositani.

- Marka-, illetve szallitdi lanc védelmi szol-
géltatas beinditdsa csoportszinten (példaul
a hamis OTP weboldalak vagy facebook
oldalak azonositasara).

- Az OTP Bankban a Kibervédelmi Kézpont
(Security Operations Center [SOC]) szervezé-
sében megalakult egy munkacsoport, amely
az informatikai eszkdzokon keresztil elkéve-
tett adathalasz mddszerekre keresi a meg-
oldasokat, tesz javaslatokat az Uzleti tertle-
tek irdnyaba a kockazatok csékkentésére.

- Az OTP Bank csatlakozott a Kbzponti
Kormanyzati Szolgaltatasi Buszhoz, amelyen
keresztil gépi Uton torténik a rendérségi

adatszolgaltatas.

A biztonsagi tevékenységek eredmeényességé-
nek értékelését célozva 2022-ben elinditottuk
a kulfoldi lednybankok helyszini auditdlasat.
Az év sordn két leanybanknal tartottunk
helyszini auditot. Az eredményekrél vezetdi
6sszefoglalo és a kulfoldi legfelsd szintl veze-
t6k szamara jelentés készilt. Harom alkalom-
mal végeztink tematikus auditot: virusvéde-
lem, felh6szolgaltatdsok, azonositas és hozza-
féréskezelés témakban, az egész csoportra
kiterjedéen.

Kozéptavu célként tliztik ki az tigyféledukacid
fejlesztését, mert ez hozhat lényegi valtozast
a csalds elleni kiizdelemben. Ennek keretében
egyutt kivdnunk mdkodni a hatésagokkal is,
hogy akar iskolai tananyag részét képezhesse
a pénzlgyi tudatossagon belul az alapvetd

IT ismeretek oktatasa az adathalaszat tekin-

tetében.

Tudatossag fejlesztése

Szamos visszaélési kisérlet meghitsulhat
munkatarsaink tudatos magatartasaval, ezért
2022-ben is kiemelten kezeltlk a biztonsag-
tudatossag fokozasat. Szamos aktivitast az
Eurdpai Kiberbiztonsagi Honaphoz kapcsolo-
doan, oktéberben valositottunk meg.

Ekkor hirdettik meg az éves kotelezd IT bizton-
sagtudatossagi tananyag elvégzését, amely
minden munkatarsnak kételezé és adminiszt-
ralt vizsgaval zarul. A képzést évente meg-
Ujitjuk, az idékdzben tortént szabalyozoi
kornyezet valtozasaihoz igazitva. 2023-ban

a tananyag koncepcionalis és médszertani
megujitasat tervezzik. Az altalanos képzésen
tul szerepkdr-specifikus képzéseket is szer-
veztunk, amelyek szintén vizsgaval zarulnak.
2022-ben el6szor szerveztiink Nemzetkdzi
Rotacios Programot, amit terveink szerint
minden évben megrendezink majd. Ez harom-
napos szakmai program a kulfoldi leany-
bankok IT biztonsagi vezetdinek és munka-
tarsainak, ahol bemutattuk az anyabank
elvarasait és terveit is.

Az adathalaszat kockazataira az intraneten
publikalt cikk segitségével hivtuk fel ismétel-
ten a figyelmet. A cikk olvasottsaga az atlagot
joval meghaladoan 1300 kattintas folott volt.
Afioki munkatarsak figyelmét az Elektronikus
Bankbiztonséagi Portalon is felhivjuk az
elkdvetési modokra, illetve az Ugyfél jelzést
kovetden szikséges teendbkre.

Immar harmadik éve szerveztlink meg a Bank
teljes munkavallaloi kdzosségére kiterjedd
adathalasz kampanyt, felmérve a dolgozdk
viselkedéseét az adathalasz e-mailekkel szem-
ben és az irodaban talalt idegen eszkdzok
(pendrive) csatlakoztatdsaval kapcsolatban.
A kampany eredményeit beépitjik biztonsag-
tudatossagi tevékenységiinkbe, tananya-
gainkba, illetve azok alapjan vezetdi tajekoz-
tatd dokumentaciot is készitink. 2023-ban
tdbb esemeénybol allo adathaldsz kampany
kidolgozasat tervezzik, és cél egy csoport-
szintl adathalasz kampany megvalositasa is.
A lednybankok is térekszenek a munkatar-
sak biztonsdgtudatossaganak fokozasara.

Minden kulfoldi lednybanknal megvalosul
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a szervezeten bellli rendszeres IT biztonsag-
tudatossagi képzés, amelyet az évente ismét-
6d6 kepzésen tul az Uj belépbknek is kotelezd
elvégezni, megadott hataridén belul. Az okta-
tasi anyagokat a lednybankok tobbségénél
legaldbb évente feltlvizsgaljak.

HR Ahorvat lednybank rendszeresen tart
figyelemfelketé kiberbiztonsagi képzéseket

a rendszereket hasznalo dolgozdinak.

SI Aszlovén ledanybank minden alkalmazott-
nak évi kétszer rendszerbiztonsagi e-learning
képzést tart, és az Uj belépdk is kapnak képzest
e témaban, évente kétszer phising figyelem-
felkeltd képzést szerveznek. 2022-ben a
menedzsment kulon képzésben részesilt az

IT biztonsagrol. Rendszeres a kollégak tajékoz-
tatdsa a specialis IT biztonsagi eseményekrol,
incidensekrol és célzott oktatasokat is tartanak.
ME A montenegroi lednybank 2022-ben

home office kiberbiztonsagi képzést és

social engineering szimulaciot szervezett a
dolgozdknak. Utébbi kiemelkedd eredménnyel
zarult: az esetek tobb mint 98 szazalékaban
nem szivargott ki adat.

4.5. Pénzmosas megakadalyozdsa

ST11:3-3

Felelds pénziigyi szolgaltatoként mindent
megtesziink azért, hogy pénzmosasra

ne hasznaljak fel a Bankcsoportot. 2022-ben
is jelentdsen valtoztak a pénzmosas elleni
jogszabalyok és feliigyeleti elvarasok,

az ezeknek valé megfelelést az OTP Csoport
prioritasként kezeli.

Pénzmosasrol beszélunk, amikor blincselek-
ményekbdl szarmazo pénz eredetét megpro-
baljak eltitkolni vagy elfedni. Jellemzé, hogy
az elkévetdk vagy mas személyek megkisérel-
hetik igénybe venni pénzigyi intézmények
szolgaltatasait, hogy bizonyitsdk a pénz tor-
vényes eredetét.

A pénzmosas megeldzési teriilet egyik f6 célja,
hogy csoportszinten is egységes fellépést
biztositson. 2022-ben a pénzmosassal kapcso-
latos kockazatok azonositasa, értékelése

és kezelése érdekében felllvizsgaltuk mind
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banki, mind csoportszinten a pénzmosas
elleni kockazatértékelést. A feltart kockdzatok
tekintetében kockazatkezeld intézkedéseket
hataroztunk meg és hajtottunk végre. Tobbek
kozott feltlvizsgaltuk a pénzmosas elleni
csoportszintd politikat.

A pénzmosas elleni jogszabalyoknak meg-
felel6en a bankcsoport egyik f6 kotelezettsége
a megfelelé mélységu tgyfélatvildgitasi
intézkedések elvégzése. Ennek célja az tigyfél
és az Uzleti kapcsolat kockazati alapu meg-
ismerése, valamint az igy felépitett tgyfél-
profilba nem illé, pénzmosasi szempontbol
gyanus tranzakciok kiszlrése. Az ugyfél-
félatvildgitas keretében adatokat kértink az
ugyfeleinktél, hogy megéllapitsuk a bank
szolgaltatasait igénybe vevok kilétét és szén-
dékat, az egyes tranzakciok hatterét. A torvényi
eldéirasoknak megfelelden nem teljesitjik
olyan tgyfél megbizasait, aki nem bizonyitja
szemeélyazonossagat. 2022-ben bank- és
csoportszinten médositottuk az tgyfél-atvila-
gitas szabalyait, meghataroztuk a kotelezéen
figyelembe veendd kockazati tényez6ket.
Tovabba az tgyfelek tranzakcidinak, tevékeny-
ségének hatékonyabb monitorozasa céljabol
felulvizsgaltuk a monitoring tevékenységtinkre
vonatkoz¢ utasitasokat és eljarasrendeket.
Afeladataink hatékonyabb elldtasa céljabol a
pénzmosas elleni terlilet atszervezte funkcioit.
Ajogszabdlyi megfelelésen tul folyamatosan
nyomon kévetjik az aktualis pénzmosasi tren-
deket és elkdvetési modozatokat, valamint
kockdzatkezeld intézkedéseket vezetiink be

a pénzmosas megakadalyozas érdekében.

GRI2-13 A pénzmosas megel6zésével foglal-
kozo terllet negyedévente szamol be a vezet6-
ség részére az altala feltart kockazatokrol,

az ezekhez tartozo kockazatcsokkentd intézke-
désekrél, fejlesztésekroél, 6sszefoglalja az
aktudlis idészakban elért eredményeket és
megtett intézkedéseket.

2022-ben ismételten felllvizsgaltuk a kollégak
munkakoréhez igazitott pénzmosas megelé-
zési képzési tananyagot. A pénzmosas elleni
tertlet rendszeresen tart oktatast az Uj belépé
fioki kollégak részére, valamint személyes
képzést biztosit azon fiokoknak, amelyekben



gyakrabban jelennek meg kockazatos tgy-
felek. A képzésen részt vevé kollégak tudato-
sabban jarnak el, kdnnyebben azonositjak

a kockdazatos tgyfeleket és ismerik fel a pénz-
mosas szempontjabol gyanus tgyleteket.

A kulfoldi lednybankok is évente legaldbb egy-
szer kotelezd képzést tartanak az alkalmazot-
taknak a témaban.

A pénzmosas elleni kiizdelem keretében az
OTP Bank a hazai, illetve a nemzetkozi hatosa-
gokkal és érdekvédelmi szervezetekkel is folya-
matosan egyuttmukodik. Az egylttmukodések
keretében a legjobb gyakorlatokat is meg-
osztjuk, amelyekkel minden szereplé novelheti
a pénzmosas elleni fellépés hatékonysagat.
2022 soran az OTP Bank 8 db, az OTP Csoport
2763 pénzmosassal kapcsolatos feljelentést
tett. A legtobb feljelentést a roman (940 db),

a bolgar (768 db) és az ukrén (547 db) ledny-
bank tette. Az egyes orszagokban ényegesen
eltérnek a pénzmosassal kapcsolatos feljelen-
tésre vonatkozo kotelezettsegek, ez nagyban
magyardzza a jelentds kilonbséget a megtett
feljelentések szdma kozott.

4.6. Adofizetés

GRI207: 3-3,207-1,207-2 Az OTP Csoport az
ado kotelezettségekre vonatkozo jogszabalyok-
nak vald legmagasabb szint megfelelésre
torekszik, és ennek megfelelden teljesiti az azok
altal el6irt 6sszegli addfizetési kotelezettségét
és egyéb ado kotelezettségeit (pl. adatszolgal-
tatds) minden orszdgban, ahol tevékenységet
folytat vagy barmilyen mas okbol az orszag
adojogi szabalyainak hatalya kiterjed ra. A cég-
kultura szilard eleme, hogy szigoruan tiltja az
adoelkerllést és a joghézagoknak a jogszabaly
céljaval ellenkezé modon torténd kihasznala-
sat. Magyarorszagon az extra terhekkel (mora-
torium, bankado, extra profit add) is hozzaja-
rultunk az allamhaztartas stabilitdsahoz.

Az OTP Csoport 2022-ben kialakitott @Adé-
politikdja a teljes OTP Csoportra, a csoport-
tagok minden vezeté testileti tagjara, valamint

munkavallaléjara, kiszervezett tevékenységet,

szakértdi, tanacsadoi megbizasokat, tgynoki
tevékenységet ellato természetes és jogi
személyekre egyarant kiterjed.

GRI207-3 Az Adopolitika az Etikai Kodexen
alapul, annak elveivel 6sszhangban all.

Az Addpolitika sériilése esetén etikai bejelen-
tés tehetd. Az Addpolitika bevezetésével
célunk volt az addzasi gyakorlat egységesitése.
Az Addpolitikat az OTP Bank lgazgatdsaga
hagyja jova és legaldbb évente felllvizsgalja,
kulonos figyelemmel a jogszabalyi kornyezet,
adohatosagi és birosagi gyakorlatok valtoza-
sara, a nemzetkdzi adopolitikat alakito nemzet-
kozi szervezetek iranymutatasaira, a nemzet-
kozi gyakorlatok valtozasara.

A Szamviteli és Pénzlgyi lgazgatosag vezetéje
(fokonyveld) a legfelsébb szintl vezetd, aki az
addzasi politikaért felel és elszamoltathato.
Az addzasi szakterllet az lzleti teruletektol
fuggetlen.

Az addzasi szabalyok komplexitdsa és az
adohatosagi és birosagi gyakorlat folyamatos
valtozdsa miatt az adokockazatok (pl. ado-
hidny, birsag) nem zéarhatok ki teljesen.
Kezelésuket legfelsé szinten az Adopolitika
szabalyozza. A Bankcsoport nem rendelkezik
kalon addfizetési stratégidval.

Mindenkori célunk a teljes torvényi meg-
felelés, az adobevallasok hataridére térténd
teljesitése, megfelelés az adatszolgaltatési
kotelezettségeknek és a buntetés elkerilése.
Az addosztaly vezetdinek egyéni célkitlizesei-
ben is szerepelnek e célok. 2022-ben Magyar-
orszagon nagyon gyorsan valtoztak az ad¢-
zasi jogszabalyok, igy kihivast jelentett az
értelmezési kérdések tisztazasa a jogszabalyok

hatalyba lépéséig.

GRI1207-3 Az adohatosagokkal valo kapcsolat-
tartdsban célunk a transzparencia, az ellen6ér-

zések minél gyorsabb lezarasa és a megfeleld

minéségll informéacioszolgaltatas.

Az addzassal kapcsolatos érdekérvényesités a

Bankszovetségen keresztil zajlik. Jogértelme-
zésben kozvetlen kapcsolat is van a hatésag-

gal, szabalyozo szervekkel.
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5. Felelés munkaltato

TISTIESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

NEMEK KOZOTT
EGYENLOSEG

o

GRI3-3

Hatasok: Felelds foglalkoztatds: A felel6s
foglalkoztatds hozzajarul a munkaerépiaci
alkalmazkodo- és versenyképesség novelésé-
hez, a fenntarthatd fejl6dési torekvésekhez és
a tarsadalmilag is felel6s munkéltatéi maga-
tartds megvalositasdhoz. A Bankcsoport egyik
legfontosabb érintetti csoportjat a munka-
vallalok alkotjak. Munkaltatoként kozel
39.000 ember és csalad megélhetését, élet-
szinvonalat, a maganélet és munka 6ssz-
hangjanak megteremtését befolydsolja meg-
hatarozdan a Bankcsoport. Tisztességes
foglalkoztatdssal a munkavallalok jolléte

és fejlédése segithetd eld. Ebben fontos sze-
repe van a folyamatos képzésnek és fejlesz-
tésnek, valamint a gondoskodd, csaladbarat
és esélyegyenléseéget tdmogato vallalati
kultdranak és az egészséges munkakdrnye-

zetnek.

Megélhetésre, fizetési szintekre gyakorolt hatds:

Ateljesitménnyel ardnyos, tisztességes meg-

élhetéshez elegend¢ jovedelem biztositasa

a munkatars és csaladja életmindségét alap-

vetéen befolyasolja.

Munkavdllaldk esélyegyenldsége: A sokszinl

vallalati kultura hozzajarulhat a Bankcsoport

gazdasagi teljesitményéhez, fejleszti innova-

Cios képességeit és hozzajarul kdrnyezete

elvarasainak jobb megértéséhez. Osztonzi

a munkavallaldst a nék korében.

Célok Tisztességes foglalkoztatas
Munkavallaloi elégedettség, elkote-
lezettség novelése
Tehetséges munkavallalok hosszu
tavl megtartasa, karrierlehet6ség
Méltanyos jovedelem biztositasa
Munka és maganélet egyensulyanak
biztositasa
Motivalo és kozosségi munkahelyi
légkor

Mentélis egészségfejlesztés és jollét

OTP Bank Eves Jelentés 2022

Esélyegyenléség és sokszinliség
megvalositasa

Tettek Tisztességes javadalmazas és a teljesit-
meényto6l fliggd juttatdsi rendszer
Rugalmas foglalkoztatas biztositasa
Diszkrimindciomentes, befogado
szemlélet erésitése érzékenyitd prog-
ramokkal és képzéssel
Nemek egyenld esélyeinek biztositasa,
egyenld esély(l képzési és fejlodési
lehetdség biztositasa
Avisszajelzés fejlesztése nyilt és két-
iranyl kommunikacié modszertanaval
és eszkdztaranak bovitésével
Elkotelezettség mérés és pulse check
akciotervek készitése és utankdvetése
Uj vezetéi szerepmodell bevezetése,
készségfejlesztés
Egészségbiztositasi szolgaltatasok,
szlir6programok, sportolasi és
rekreacios lehetéségek

Erintetti bevonas/megfelelés:
munkavallaloi visszajelzések, bevonas,
teljesitményértékelés, érdekképvise-
letek, egylttmukodés fels6oktatasi
intézmeényekkel, szolgaltato partne-
rekkel, feligyeleti szervek és hatdsa-
gok elvarasainak valé megfelelés,
ESG stratégiai célkitlizés kozzététele

A munkatarsakkal kapcsolatos tovabbi alap-

elvek és atfogo célok @honlapunkon talalhatok.

5.1. Foglalkoztatas

A Bankcsoport 2022-ben szamos uj kihivassal
szembesiilt, részint ezért tovabbra is nagy
felelésséggel birt a szervezet életében a fele-
L6s foglalkoztatas jelenléte. Az egyensuly
megteremtésében atfogé programok, vala-
mint hatékony valtozaskezelés jatszottak

szerepet, kozéppontban a munkatarsakkal.


https://www.otpgroup.info/sustainability/responsible-employer

GRI2-7 2022 végén 38.775 munkavallald dol-
gozott az OTP Csoportnal“®. A Bankcsoport
létszamanak valtozasat érdemben az orosz
(-18,9%) és az ukran (-19,6%) lednybank létszam-
csokkenése befolydsolta, amelyet a magyar-
orszagi foglalkoztatottak szamanak névekedése
(+6%) némileg ellensulyozott, igy 6sszességé-
ben 4 szdzalékkal dolgoztak kevesebben az év
végen a megeldz6 évhez képest. Az OTP Bank
Oroszorszag létszamcsokkenésének oka a
fizikai POS és fioki csatorna szerepének jelentds
meértékl csokkenése a digitalizacio nyoman.
Az OTP Bank Ukrajna munkavallaloinak

GRI2-7,207-4, 401-1

szamanak csokkenése a 2022 februarjaban
kitort haboru kdvetkezménye. Biztonsagi
okokbol fiokbezarasokra vagy mikodeésuk
felfliggesztésére kerilt sort, illetve a dolgo-
z0k egy része biztonsagi és csaladi okokbol
kérte felmentését. A lakossagi termékek

igénybevételének megszlinése, illetve

a forgalom visszaesése miatt kisebb mértékd

leépités tortent. A magyar csoporton bell
az OTP Bank létszama kozel 4 szazalekkal
bovilt 2022-ben, és folytatodott a kiszerve-
zett tevékenységek sajat foglalkoztatasi

koérbe vonasa.

A munkavalallok szamanak megoszlasa orszagonként
2022.12.31., foglalkoztatottak 6sszesen, f6

501
925 898 /

2.555

5.555

m Magyarorszag

® Oroszorszag

m Bulgaria

m Szerbia

® Horvétorszag

m Ukrajna
Romania

u Szlovénia

= Moldova
Albania

® Montenegré

A maltai székhely( vallalatok munkavallaldi nélkil (5 f6).

“Aktiv munkavallalo, 6. A foglalkoztatottak egy része - 2022 év végén 2834 f6 - igynokként dolgozik Oroszorszagban és Ukraj-
naban. A Bankcsoporton belul nem garantalt éraszamban nem dolgoznak munkavallalok.
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GrI2-7 Foglalkoztatottak létszamadatai (f6, december 31.):

OTP Bank
2018 2019 2020 2021 2022

Ossz.  Férfi N6  Ossz.  Férfi N6  Ossz.  Férfi N6  Ossz.  Férfi N6  Ossz.  Férfi N6
Teljes munkaidésok 7848 2541 5307 8396 2887 5509 8872 3328 5544 9228 3487 5741 9654 3678 5976
Részmunkaidésok 877 76 801 922 834 88 954 74 880 850 60 790 862 70 792
Z‘s’gzl::':‘mt°“ak 8725 2617 6108 9318 2975 6343 9826 3402 6424 10078 3547 6531 10516 3748 6.768
NGk/férfiak aranya 30%  70% 32%  68% 35%  65% 35%  65% 36%  64%
Hatarozott ideju
szerzédessel foglal- 8% 6% 8% 6% 4% 7% 4% 2% 5% 5% 3% 6% 4% 2% 6%
koztatottak aranya
Hatarozott idejl
szerzédessel foglal- 656 156 500 562 119 443 419 83 336 491 115 376 460 88 372
koztatottak szdma
Hatarozatlan ideju
szerzédéssel foglal- 8069 2461 5608 8756 2856 5900 9407 3319 6088 9587 3432 6155 10056 3660 6396
koztatottak szama

OTP Csoport
2018 2019 2020 2021 2022"

Ossz. Férfi NG Ossz. Férfi NG Ossz. Férfi NG Ossz. Férfi N6 Ossz. Férfi N6
Teljes munkaidésok 33912 8650 25262 36027 9620 26407 36364 10078 26286 38504 11524 26980 36458 11547 24911
Részmunkaidések 1340 201 1139 1481 235 1246 1451 194 1257 1811 339 1472 2317 433 1884
Z‘s’gzl::':r’fta‘°“ak 35252 8851 26401 37508 9.855 27.653 37.815 10272 27.543 40315 11863 28452 38775 11980 26.795
NGk/ferfiak aranya 100%  25%  75%  100%  26%  74% 100%  27%  73% 100%  29%  71%  100%  31%  69%
@Melléklet
Hatarozott ideju
szerz6déssel foglal- 6% 5% 6% 7% 5% 8% 6% 4% 7% 6% 4% 7% 4% 2% 5%
koztatottak ardnya
@Melléklet
Hatarozott idejl
szerzédéssel foglal- 2132 459 1673 2633 456 2177 2283 392 1891 2338 426 1912 1646 272 1374
koztatottak szama
Hatarozatlan ideju
szerzédéssel foglal- 33120 8392 24728 34875 9399 25476 35532 9.880 25652 37977 11437 26540 37129 11708 25421

koztatottak szama

Az adatok pontosak, belsé nyilvantartasbol szarmaznak.

*Nem tartalmazza az Expressbank és az OTP banka Srbija a.d. Beograd adatait.
“* Ateljes konszolidalt csoportot tartalmazza.
“** Ateljes konszolidalt csoportot tartalmazza, de nem tartalmazza az Alpha Bank adatait.

GRI2-8 Nem alkalmazasban allé dolgozok (f6, december 31.):

OTP Bank OTP Csoport

Kolcsonzott munkaerd
Tovabbi kulsés foglalkoztatott

88 157
1.090° 3.589"

Ajogi értelemben fliggetlen munkaerét tobbnyire IT szakemberek (fejlesztok, tzemeltetdk), trénerek és egyéb szolgaltatasi teve-

kenységeket végz6 szakemberek képezik.
* Az adat részben becslésen alapul.

GRI1205-2 Hazai és régios szinten is jelentds
szamu értékesité tigynok (19.020 f6) van
kapcsolatban az OTP Csoporttal. Szamuk
2022-ben 6sszességében csokkent, a bolgar,
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orosz és szerb tagvallalatoknal, valamint
az anyabanknal inaktivitds miatti meg-
szlintetések és szerzédések lejarta kdovet-
keztében.



Uj belépok és fluktuacio

GRI2-7, 401-1 A kedvezétlen makrogazda-
sagi folyamatok, a kihivasokkal teli nemzet-
kozi kornyezet és vallalati belsé transz-
formaci¢ ellenére a fluktuacio” mérsékelten

Munkavallaloi statisztikak

GRI 401: 3-3, 401-1, @Melléklet*®

csokkent csoportszinten. A fluktuacio a
legnagyobb mértékben Oroszorszagban,
Horvatorszégban, Moldovaban és Monte-
negréban nétt.

Fluktuacio, 2022
tavozott alkalmazottak aranya orszagonként a zarélétszamhoz (f6) viszonyitva
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70% 68,6%
60% -
50% -
40% -
30% 1 202
27 18,4% 19,6%
20% 1 1550, 13,4% . 9
0 122% 134% I 8% l 0.6% I 12,8% I l I
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il | B N0 N []
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Fluktuacio aranya az adott munkavallaldi csoporton beliil
az adott kategdria zarélétszamahoz (f6) viszonyitva, 2022
70% 1 62,6%
60% -
50%
40% -
29,8%
30% | . .
o 221% 19,8% . 20,6%
o 14,6% . 0
10,4% 10,5% 11,8% 12.4%
0% -
30 év alatt 30-49 év 50 év felett Férfi NG
= OTP Bank mOTP Csoport (igynokokkel egyditt)

“7Mind a munkaltaté, mind amunkavallalo altal kezdeményezett munkaviszony-megsziintetéseket tartalmazza, beleértve a nyug-
dijazast is. Az orosz és ukran bankokndl az értékesitd tigynokok korében szokdsosan nagyaranyu a fluktuacio, ezért az alkal-
mazott Ugynokok nélkul is bemutatjuk az ardnyszamokat.

“8Az orszagonkénti adatoknal a maltai székhelyt vallalatokat kilon nem tintetjik fel. Tovabbi orszagban nem dolgozik bank-

csoporti munkavallalo.
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Uj belépék aranya az adott munkavallaléi csoporton beliil
az adott kategoria zardlétszamahoz (f6) viszonyitva, 2022

60% 56,9%
50% A
40% -

30% -

215%

201%

20%
13,6% 14:5%

10% 6,4% 6.7%

0%
30évalatt 30-49év 50 év felett Férfi N6

= OTP Bank m OTP Csoport (igyndkaskkel)

GRI 405: 3-3, 405-1, 205-2

Testiileti tagok és munkavallalok nemenkénti megoszlasa beosztasi szintenként,

2022.12.31.
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Testiileti tagok és munkavallalok kor szerinti megoszlasa beosztasi szintenként,

2022.12. 31.
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*Felugyelo Bizottsag és Igazgatosag esetében anyabank és lednybankok testileteinek 6sszességébél szamitva. Munkavallaloi

kategoriaknal a tagvallalatok 6sszes munkavallaldjat figyelembe véve.
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Esélyegyenldéség és munkahelyi
sokszinliség

GRI2-10, 405: 3-3 Az OTP Bank stratégidja

a nemi egyenléség megteremtésére 2021-ben
szlletett. Ebben a Bank stratégiai célként
hatarozta meg az egyenld esélyek biztositasat
valamennyi munkavallaléi csoport felé, a diszk-
rimindciotol és hatranyos megkulonbdztetés-
tél mentes, nyitott és befogadd munkahely meg-
teremtését, a sokszin, szakmailag kiemelkedo,
egyuttmikodé munkakultiura tdmogatasat.

Az OTP Csoport tobb leanybankjanak van
munkahelyi diszkriminacidt tilto, esélyegyenlé-
séget tamogato iranyelve, politikaja.

HR A horvat lednybank 2022-ben Sokszin(iségi
¢és Befogado Politikat adott ki. A cselekvési
terv megvalositasa 2023-ban veszi kezdetét és
nyilvanosan elérheté lesz a vallalat honlapjan.
ME A CKB Csoport szintén elkészitette sok-
szinlségrél szolo politikajat.

RO Az OTP Bank Romania a tehetségek von-
z&sdra és megtartasara iranyulo erés szerve-
zeti kultura kialakitasa érdekében atfogo
(bels6 és kulsé) kutatast veégzett 2022-ben.

A felmérésben kozel 11.000 f6 vett részt, bele-
értve a leanybank munkatdrsait is. Az eredmé-
nyek alapjan 6sszesen négy értéket hataroztak
meg: emberek (OTPeople), autondmia, gyors
Uzleti ndvekedés és munkahelyi sokszinlUseég.
Ezeket az alapvetd kulturalis értékeket tikrozi
a kialakitott #otpmindset koncepcio - a teljes
munkaltatéi marka filozofiaja.

GRI'406: 3-3 Az OTP Bank a nemek aranyanak
vezetd testlletekben vald javitasa céljabol
vallalta, hogy néveli a nék aranyat azzal, hogy
az lgazgatosagba és a Felligyeld Bizottsagba
legalabb egy néi tagot nevez ki. A jeloltallitast
a Jelold Bizottsag vegzi a hitelintézeti torveny
eléirdsanak megfelelden az alkalmassag és
széles vezet6i és szakismeret alapjan. Ezen
felul az OTP csoportszint(i vezetdi utdnpotlas
gyakorlataban legalabb 25 szazalékos néi
jelolt aranyt hatarozott meg. A stratégiai cél-
kittizések olyan tovabbi konkrét programok
altal valosulnak meg, mint a nemi szem-
pontbdl semleges javadalmazasi politika, a
diszkrimindciomentes és befogadd szemlélet
erésitése vezetdképzésekkel és belsd szemlé-
letformalo kampanyokkal. 2022-ben az ez
irdnyu torekvéseket csoportszinten hangolta

Ossze a Bank.

Tovabbi intézkedések, gyakorlatok:

- ABank hdaroméves programot inditott annak
érdekében, hogy megfeleljen az eurdpai
unios direktivanak a vezetétestiletek néi
kvotaja kapcsan. Az iranyelv a tarsasagok
nem Ugyvezetd igazgatoi vezetd allashelyei-
nek legaldbb 40 szdzalékdban, illetve az
Osszes vezet6i allas legaldabb 33 szazaléka-
ban hatdrozta meg a nék aranyat a vezeto-
testuletekben.

- Adiszkriminaciomentesség erésitése célja-
bol a toborzasban résztvevék munkajogi,

érzékenyitd tréningeken vettek részt.

GRI202-2 Helyiek és ndk aranya a vallalatcsoport felsé vezetésében, 2022. 12. 31.:

OTP Bank

DSK Bank

OTP Bank Horvétorszag
OTP Bank Szerbia

SKB Bank

OTP Bank Romania
OTP Bank Ukrajna
OTP Bank Oroszorszag
CKB

OTP Bank Albania

OTP Bank Moldova

Igazgatdsag Menedzsment*
Helyiek aranya** (%) N6k aranya (%) Helyiek aranya (%) N6k aranya (%)
100 9 100 0
75 25 90 24
83 0 83 0
38 0 83 17
43 57 78 44
80 40 80 40
100 40 100 40
100 20 0 0
0 0 86 29
40 0 67 17
83 17 83 17

* Menedzsment: Magyarorszagon a vallalkozas iranyitasi jogkorrel rendelkez6 vezet6 testilete altal megvalasztott, a vallalkozassal munkaviszonyban all6 elndke, a
vallalkozas vezetésére kinevezett, a véllalkozdssal munkaviszonyban allo elsé szamu vezetd, valamint e vezeté valamennyi helyettese; kulfoldon a vallalkozas vezetésére
kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban &ll6 elsé szamu vezetd és annak helyettesei és a diviziovezeték.

“* Az adott orszag allampolgara.
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A megvaltozott munkaképességii alkalma-
zottak létszama 2022 végén 336 f6 volt.

Az OTP Csoporton bell a DSK Csoport foglal-
koztatja a legtobb (150 f6) és egyben a leg-
nagyobb arédnyban megvaltozott munkaképes-
ségleket. 2022-ben az OTP Bank Horvatorszag-
nal és az OTP Bank Oroszorszagnal emelkedett
nagyobb mértékben szamuk, mintegy 30-30
fével. Az OTP Bankban a megvaltozott munka-
kepességl munkavallalok a Munka Torveny-
konyvében meghatarozott pétszabadsagon
feltil havi 10.000 Ft értéku rehabilitacios pot-
lekot kapnak.

Az OTP Csoport elkotelezett a palyakezd6k
tamogatasa és ehhez kapcsolédoan a felsé-
oktatasi intézményekkel és hallgatokkal valo
egylttmkodés irant is. A Bankcsoport tobb
tagja is rendszeresen fogad gyakornokokat,
szakmai gyakorlatosokat, valamint foglalkoz-
tat didkokat idészakosan. Az OTP Csoport

910 didkot foglalkoztatott 2022-ben, ami

37 szazalékos ndvekedés az eldz¢ évhez képest.
A csoporttagok kozul létszamaranyosan a leg-
t6bb gyakornokot a roman, alban és ukran
lednybank fogadott. Az OTP Banknal dedikalt
gyakornoki program muikodik, aminek révén
2022-ben 593 fiatal szerzett értékes tapaszta-
latokat. Cél, hogy a palyakezddként felvett
munkavallalok nagyobb aranyban a gyakor-
nokok kozul kertiljenek ki. A felséoktatasi
intézmeényekkel vald egyuttmikodeés kereté-
ben a Bank hagyomanyosan eléadasokat,
kutatasokat, tanulmanyi versenyeket tamogat,
és a hosszabb tavu egytttmukodés céljabol

kulon 6sztondij program bevezetését tervezi.

Erdekképviselet

GRI 2-30, 402: 3-3, 402-1 Az OTP Csoport
minden tagja tiszteletben tartja az egyesulési
szabadsag és a kollektiv targyalas jogat.

Az érdekképviseleti lehetdségeket a relevans
helyi jogszabalyoknak valé megfeleléssel biz-
tositja. A munkavallaloi érdekek képviseletét

a szakszervezet és az Uzemi Tanacs biztositja,
a kapcsolat egytttm(ikods. Az OTP Bankban
2022-ben az uj munkakéri rendszer bevezetése

és a kollektiv szerz6dés kapcsan intenziv
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kozds munka zajlott. A Bankcsoport munka-
vallaldinak tobbségére (62%) vonatkozik
kollektiv szerzédés, az OTP Bank munkavallaloi
esetében ez az ardny 98%. Kollektiv szerz6dés
van érvényben az OTP Banknal, a DSK Banknal,
az OTP Bank Szerbianal, az OTP Bank Horvat-
orszagnal, az OTP Bank Romanianal, az

OTP Bank Ukrajndnal, a CKB Csoportnal, illetve
a magyarorszagi lednyvallalatok kozul az

OTP Lakastakaréknal, az OTP Jelzalogbanknal,
a NAGISZ-nal és a Velvin Ventures-nél.

A szervezeti mUkodeésben bekdvetkezd,

a munkavallalokat is nagymeértékben érinté
valtozasokra vonatkozd minimalis bejelentési
id6 kapcsan az OTP Csoport bankjai a helyi
eléirdsoknak (ld. @Melléklet) megfelelve
eltéré gyakorlatot folytatnak. A munkavallaléi
jogok, politikak, foglalkoztatasi szabdlyok

és gyakorlatok a munkavallalok elétt transz-
parensek, megjelennek a belsé kommunikaciés

csatornakon, a vonatkozd intranet oldalakon.

Munkaiigyi panaszok

GRI'401: 3-3 Az év soran 6sszesen 71 munka-
Ugyi eljaras indult az OTP Csoport vallalataival
szemben, ezekbdl 59 zarult le az év végéig.

A lezért esetek koézil a legtobb (50 darab)
munkaugyi per volt. Négy eljaras indult

az OTP Bankkal szemben jogellenes munka-
viszony megszlntetése targyaban, amibél
kettdt jogerésen megnyert a Bank, egy esetben
egyezség sziletett, mig egy eljaras folyamat-
ban van. A munkatgyi eljarédsokban elsésor-
ban a szerb, orosz és ukran leanybankok voltak
érintettek. A szerb leanybank 17 esetben téritett
megq kiesett keresetet a munkaszerzé6dés jog-
ellenes felmonddésa miatt sszesen 167 milli¢ Ft
z6dasa jelentésen emelte. A bolgar Munkatgyi
Felugyelet 5 eljarast kezdeményezett a DSK
Bankkal szemben, amelyekbél 4 felmentéssel
és egy alacsony 6sszegU birsaggal zarult.
Harom munkabaleset kapcsan indult hivatal-
bol eljaras baleseti megtéritési eljaras kereté-
ben: két esetben nem volt megallapithatd

a munkaltato feleléssége, egy esetben pedig

a Bank nyilatkozattal ismerte el felel6sségét.



A2022-ben zarult 6sszes munkatgyi eljaras
kozul 35 eljaras felmentéssel vagy nem péenz-
beli szankcioval jart, 22 esetben pénzbeli birsag
megfizetésére kerilt sor, 6sszesen 172 millio Ft

értékben.

5.2. Munkavallaloi bevonas,
elégedettségmérés

GRI2-29, 401: 3-3

Az OTP Bank humanstratégiajanak fontos
eleme a munkavallaldkkal valé folyamatos
parbeszéd - szamos csatornan és formaban
kommunikal a belsé érintettekkel, hogy meg-
ismerje igényeiket, véleményiiket és egyben

visszajelzést kapjon.

Az OTP Bank masodik alkalommal végzett
csoportszinten azonos modszertannal munka-
vallaldi elkotelezettséqg vizsgalatot 10 orszag-
ban. Osszesen 25.665 munkatars élt a
visszajelzés lehetéségével, ami 91 szdzalékos
valaszadasi arany. A kiemelked6 eredmény
t6bbek kdzott a hatékony egytttmkodésnek
és az intenziv kommunikacids kisérékampany-
nak volt kdszonhetd. A munkatarsak elkote-
lezettséqi szintje csoportszinten a nehéz
gazdasagi kornyezet ellenére is 70% maradt,
vagyis a munkatarsak tobb mint kétharmada
kimagasloan elkdtelezett munkahelye irant,
ahol tovébbra is meghatarozo értéket képvisel
(80% feletti értékekkel) a buiszkeség, a ,jo ide
tartozni” és ,a bankcsoport sikertérténetének
része" érzés. Avalaszaddk 77 szazaléka érzi
ugy, hogy itt lehetésége van kibontakozni

és ertékteremté munkat végezni. Az elkotele-
zettség ertéke minddssze 2 szézalékponttal
maradt el a pénzugyi szektoratlag globalis

szintjétsl>.

Az OTP Csoport célja az elkdtelezettség glo-
balis 75 percentilis érték elérése csoport-
szinten, aminek értéke 2022-ben 78% volt.

A magyarorszagi értékek bizonyultak az egyik
legjobbnak, az elkdtelezettségi szint a tavalyi
értékhez hasonloan 76% volt. A blszkeség
érzése (88%) tovabbra is kiemelt eréssége

a Banknak. 2021-hez képest javult a Bankot
ajanlok aranya (74%), tovabba pozitivabban
itélték meg a munkatarsak a vezet6k tamogatod
szerepét, valamint a karrier-, fejlédési és tanu-
(si lehetéségeiket. Ezek az értékek nemzetkdzi
viszonylatban is kiemelkedéek. Az OTP Csoport
a felmérés eredményei alapjan csoportszint(
fejlesztési fokuszként a munkakori rendszer
nemzetkdzi kiterjesztését és a transzparens
karrierutak megteremtését jelolte ki, mig az
anyabanknal a nyilt kommunikaciéra, a teri-
letek kdzotti egyuttmUkodésre és az elismerési
kultura fejlesztésére helyez a jovoben még
nagyobb hangsulyt. A felmérés atfogo eredmé-
nyérél minden munkatars egységes tajékozta-
tast kapott, emellett a részletesebb, divizios

és csapatszintl eredményeket a kdzvetlen
vezet6k mutattak be és beszélték at kollégaik-
kal. Avisszajelzésekre épitve a csapatokkal
kozosen valdsul meg az akciotervezés.

BG A DSK Bank elinditotta eNPS kezdemeénye-
z6sét: a felmérés sordn elemezték a belsé
folyamatokat és munkakapcsolatokat.

Az eredmények alapjan - értékelt tertleten-
ként - cselekvési tervet készitettek. 2022-ben
webinariumokat szerveztek az értékelék rész-
vetelével, hogy megoszthassak és megvitat-
hassak egymassal véleményiket a jobb egyutt-

mukodés érdekében.

Elismerések

A Bankcsoport vallalatai tébb elismerésben is
részesiltek. Az OTP Bank a Zyntern.com allas-
portal kutatasaban a masodik legvonzobb
munkahely lett 6sszesitett kategdriaban, mig
az iparagi toplistdn a gazdasag tertletén
megdrizte elsé helyét. Az OTP Bank Horvat-
orszag az ldeaportal bels6 6tletversennyel
elnyerte a munkavallalok elkotelezettségéért
jaro PRCA Platinum Award for Employee
Engagement cimet. Az OTP Bank Moldova
pedig a munkatarsak bevonasaval munkaadoi
marka felmérésben vett részt, melynek ered-
meényeképpen megkapta a Legjobb Munkaadoi
Marka 2021 dijat. Az OTP Bank Oroszorszag a
Forbes Legjobb munkaadok EzUst besorolasat

érdemelte ki.

“IEgyedul Oroszorszagban csusztatott Utemezéssel és eltérd platformon készilt, ezért a kiértékelése 2022 végéig nem valdsult meg.
A Financials Avg benchmark hatmilli¢ valaszt tartalmaz a vilag 116 vallalatatol, GICS-mddszer szerint osztalyozva.
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5.3. Karrierlehetéségek

Az OTP Bankban 2022-ben teljeskdrtien meg-
valosult az egységes munkakéri rendszer
kialakitdsa, ebbél kifolydlag minden munka-
vallaléval uj munkaszerzédést kotott a Bank.
Az Uj munkakori rendszer meghatarozza,
milyen karrierutakat kinal a Bank a munka-
tarsak szdmara. A karrierszintekhez igazitott
bérsavokhoz kapcsolodik a teljesitmény-
menedzsment és a javadalmazas. Az egységes
szempontrendszer révén a korabbinal sokkal
egyszerlbb, atlathatobb és rugalmasabb
munkakori struktura jott étre. A rendszer
transzparens, a munkakori és karrierszintek
besorolasi szempontjai nyilvanosak, a munka-
kori rendszert tdmogato Uj IT rendszerben
munkakori térképek érhetbek el, igy barki meg-
nézheti, hogy egy adott munkakor betéltéséhez
milyen készségekre és kompetencidkra van
szUkség. A keretrendszer csoportszintd kiter-
jesztése tobb hulldmban zajlik, 2022 végére

a rendszert a magyarorszagi csoportban vezet-
tik be. Akulfoldi csoporttagok 2024 végéig

kezdik meg alkalmazasat.

GRI 404: 3-3, 404-3 Az OTP Bankban a
karrierut attekintése a teljesitményértékelés
részeként, a személyes fejlédési irdnyok meg-
hatdrozasaval és a fejlesztési megoldasok
egyeztetésével minden munkatdrs esetében
évente két alkalommal térténik. A lednybankok
kozul a szerb és a moldav leanybanknal valo-
sul meg teljeskdrten, a tobbi tagvallalatnal
ennél kisebb mértékben, igy csoportszinten

a munkavallalok 44 szazaléka részesul karrier-
épitési attekintésben, amin belul a férfiak

és a nok kozel egyenld aranyt képviselnek,

mig a beosztasi kategoridk szerint a kozép-
vezetdk 57 szazaléka, a beosztottak 43 szdza-

[éka érintett®.

Tehetségprogram

Kidolgoztuk a csoportszinten egységes meg-
kozelitésl tehetségfejlesztési keretrendszert

és vezetdi utodlastervezést. A nemzetkozi
tehetségprogram bevezetésére 2023-ban kerdl
sor. A program részeként szakmai akadémia-
kat szervezink kilonb6z6 tudasszinteken.
Elséként a Risk Akadémia indult el vezetéi

és munkatarsi szinten.

HR SI A helyi tehetségprogramok 2022-ben

is mukodtek, a horvat lednybank két tehetség-
gondozd programot zar, Szlovénidban kilon
0sztondijrendszert hoztak létre.

Teljesitményértékelés

GRI 404: 3-3, 404-3 Az OTP Csoport tagjai
nem egységes modszertan alapjan értékelik a
munkatarsak teljesitmeényét. A célkitlizésekkel
Osszekapcsolt, objektiv alapokon nyugvo,
rendszeres visszajelzés az OTP Bankban és
tébb kalfoldi lednybanknal is teljeskorien
megvalosul. A celkitlizések és azok értékelése
a HR informécios rendszer segitségével tor-
ténik. A kulfoldi lednybankok kozul a szerb,
aroman, az ukran, az orosz, az alban és a
moldav lednybankok munkatarsainak tébb
mint 95 szdzaléka kap teljesitményértékelést
munkajarol>2. A nemek tekintetében nincs
lényeges kulonbség: nék 79 szazaléka, a férfi
munkavallalok 76 szézaléka részesult teljesit-
menyértékelésben. Az OTP Csoportban a
beosztasi kategoriakon belil a felsévezetdk
83 szazaléka, a kdzépvezetdk 93 szazaléka,

a beosztottak 75 szazaléka kap értékelést telje-

sitményerél.

5.4. Javadalmazas, munkatarsak
elismerése

Juttatasok

GRI 405, ST3: 3-3,2-19, 2-20, 401-2 Az OTP Bank
Javadalmazasi Politikaja megfelel az SRD I
térvény elirdsainak, a teljes szervezetre
kiterjed és tartalmazza a meghatarozasara,
felulvizsgalatara és végrehajtasara iranyuld
doéntéshozatali eljards bemutatasat, beleértve

' Az OTP Bank Romania nem tudott pontos adatot szolgaltatni karrierépitési attekintésben részesulé dolgozék szamara vonat-
kozdan. A felsévezetdk esetében a karrierépitési dttekintés a legtébb esetben mar nem relevéns, ezért erre vonatkozé adatot

kulon nem mutatunk be.

2 ADSK Bank esetében nem all rendelkezésre adat a teljesitményértékelésben résztvevé beosztottakra vonatkozoan.
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az osszeférhetetlenség elkertilésére vagy keze-
[ésére irdnyulo intézkedéseket, és a Javadal-
mazasi Bizottsdg szerepét; a vezetdi jutalmakat,
a javadalmazas rogzitett és valtozo dsszetevoit
és az igazgatoi szintl célkitlizéseket. A kulfoldi
lednybanki vezet6k célrendszere a 2023-as év
tekintetében teljes egészében felilvizsgélatra
kerult, egységesitve a célkitlizéseket. A folya-
mat részét képezték a fenntarthatosaggal
kapcsolatos megfontoldsok is.

Az OTP Csoport a jogszabalyi kdvetelményekkel
6sszhangban kdvetkezetesen érvényesiti az
Legyenléd munkaért egyenld bér” elvet, ideértve
a jovedelem nemek kozotti egyenléségének
biztositasat is. Tagvallalataink a teljes munka-
id6s és részmunkaidés, illetve a hatarozott
ideju foglalkoztatottak szédmara jellemzéen
azonos juttatasokat biztositanak®.

Az OTP Csoport bankjai az adott orszagban
szokasos piaci béreket biztositjadk munkatar-
saiknak. A munkatarsak jovedelmének egy
része a mérhetd teljesitménytél fiigg. 2022-ben
minden csoporttag hajtott végre béremelést,
jellemz6en 5%-nal nagyobb mértékben.

A Bankcsoport szinte minden tagja nyujt béren
kivuli juttatast a munkatarsak részére. A piac-
hoz képest az OTP Bank eltér6 javadalmazasi
gyakorlatot alkalmaz: amellett, hogy az alap-
bérek esetében az éves béremelési folyamat
rendszeresen lehetéséget kinal a kiigazitasra,
az atlagosan fizetett jutalom is jelentésen
magasabb, mint ami a piacon elérheté.

Az OTP Bank javadalmazasi és 6sztdnzési gya-
korlata szorosan kapcsolodik az ujonnan be-

vezetett munkakori rendszerhez. Az OTP Bank

nemi szempontbél semleges javadalmazasi
politikdja deklaralja, hogy a Bank a bérezési
stratégiaban a munkakdrokhoz kétott bérsavo-
kat a munkakorok szintjéhez és a piaci gyakor-
latokhoz igazitja; rendszeres bér-audittal
ellendrzi, és biztositja, hogy a nemek kozott
jelentés bérkuldnbségek ne alakulhassanak ki.
Ajavadalmazds kapcsan a szakszervezettel is
torténik egyeztetés.

Az OTP Bankban tébb éve létezik munkavalla-
l6i résztulajdonosi program hosszu tavu moti-
vacios eszkdzként. A programban 2022-ben

az el6z6 évhez képest 20 szazalékkal tobben,
Osszesen 945 f6 vett részt.

Az OTP Bank immar harmadik évben biztosi-
tott munkavallaldinak egyszeri juttatast.
2022-ben a Bank rezsitdmogatast fizetett extra
tamogatasként, és ezt kiterjesztette a beteg-
allomanyban levékre és a szllési szabadsa-
gukat tolté kismamakra is. Azon kulfoldi
csoporttagok, ahol az inflacids kornyezet és

az energiaarak indokoltak, szintén nyujtottak
egyszeri tamogatast a munkavallalok részére.
UA Ukrajndban a haborus konfliktus okozta
valsaghelyzet kezelésére az OTP Csoport
rendkivali, sokrétl tamogatési programot
valésitott meg, amelynek keretében a haborus
konfliktusban érintett alkalmazottaknak
(kényszer( koltozés, mozgdsitas) kiegészitd
pénzlgyi tamogatas és lakasbérleti koltségek
megtéritése mellett tébbek kdzdtt a biztonsa-
gosabb helyre koltozést, anyagi és targyi
segitségnyujtast és kritikus gyogyszereket
biztositott. Az intézkedésekrél részletesebben
a Bank @honlapjan tajékozodhatnak.

> Kivételt jelent az OTP Bank Oroszorszag gyakorlata, amely a részmunkaidds és hatarozott munkaidés munkatarsaknak csak
a jogszabalyi eldirdsok mértékéig biztositja az életbiztositast, egészségvédelmet, plusz szabadnapot és egyéb juttatdsokat.
Utobbit az OTP Bank Albania sem nyujtja a részmunkaidés munkatéarsaknak, az OTP Bank Szerbia pedig az egészségvédelmi
juttatast.
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GRI405-2 A ndk alapfizetésének aranya a férfiakéhoz képest, 2022. 12. 31.:

Férfiak . . . . Nak ‘

Felsé vezetdk Kozépvezetok Beosztottak Atlagosan
OTP Bank 100% nem értelmezhet6 96,1% 98,8% 98,6%
DSK Bank 100% 85,9% 84,4% 78,6% 78,7%
OTP Bank Horvétorszag 100% nem értelmezhet6* 93,2% 96,8% 96,5%
OTP Bank Szerbia 100% 86,0% 84,0% 82,0% 85,0%
SKB Bank 100% 97,4% 98,0% 98,5% 98,4%
OTP Bank Romania 100% 94,6% 88,9% 90,3% 90,3%
OTP Bank Ukrajna 100% 103,1% 88,7% 95,8% 95,5%
OTP Bank Oroszorszag 100% nem értelmezhet® 75.3% 85,7% 85,0%
CKB 100% 86,5% 94,9% 97.2% 96,7%
OTP Bank Albénia 100% 77,8% 100,0% 111,7% 108,6%
OTP Bank Moldova 100% 153,3% 90,3% 92,7% 92,6%
OTP Csoport* 100% 96,5% 89,1% 90,4% 90,5%

“Az anyabank és a leanybankok atlaga.
OTP Szocialis Alapitvany Vezetéfejlesztés

Az alapitvany a magyarorszagi OTP Csoport
krizishelyzetben lévé kollégdinak (illetve nyug-
dijas munkavallaléinak) és hozzatartozdiknak
nyujt segitséget. Az egyszeri, illetve tartds
pénzbeli vagy természetbeni (orvosi elldtast,
pszicholdgusi segitségnyujtast is biztosito)
tamogatast palyazat alapjan itélik oda. A krizis-
helyzet mellett tdboroztatasra, iskolakezdésre
is lehet tamogatast igényelni.

5.5. Képzés és oktatas

GRI 404: 3-3, 404-2

A Bankcsoport 2022-ben nagy hangsulyt
helyezett a vezetdi készségfejlesztésre,

és tovabbra is széles képzési portfoliot kinalt

a munkatarsaknak.

2022-ben az OTP Csoport 3,2 millidrd forintot
forditott a munkatarsak képzésére. Az atlago-
san egy fére esé koltség kozel a kétszeresére
nott, ez az aremelkedéssel és a kdzép- és felsd
vezet6i kdrnek tartott intenziv képzésekkel
magyaradzhatd. Az egy fére es6 képzési ora-
szam 35 volt. Az OTP Csoport minden munka-
tarsa kap képzest. A legtébb képzést az anya-
bank nyujtotta 2022-ben, itt (a kotelezd
oktatdsokat nem szémitva) a munkatarsak

80 szdzaléka vett részt képzésen.
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a vezetdk tdmogatasa és fejlesztése, hiszen
kulcsszerepet téltenek be a szervezeti egy-
ségek Osszetartasaban, eredmeényességeben,
valamint a valtozaskezelésben. Az anyavalla-
lati k6zpontban atfogd vezet6fejlesztési kon-
cepciot vezettlink be rendszeres forumokkal,
tapasztalati tanulassal, Uj eszkdzdkkel és
modszerekkel. A fiokhalozati vezeték szamara
célzottan a kihivasaikhoz kapcsolodo képzési
portféliot kinal a Bank. Problémamegoldd
kepessegeik fejlesztésében dedikalt platform,
az EDUardo segit életszer( helyzetek szimu-
laciojaval, valos idejl visszajelzésekkel és
interaktiv esettanulmanyokkal.

RS Aszerb lednybanknal folytatédott a fels6-
vezetdi SEED program, a mentori és fordi-
tott mentori program, Innovacios Akadémia
és a Faltérék szimulacio, ami a valtozas-

menedzsment fejlesztéséhez jarult hozza.

Szakmai képzések és kompetencia-
fejlesztés

A munkavégzéshez sziikséges szakmai és sze-

mélyes fejlédést segitd és egyéb (pl. compliance,
biztonsagi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi)

képzéseken valo részvétel az éves képzési

tervek szerint zajlik. A képzési tervek kialaki-



tdsa a munkatarsak bevonasaval, a teljesit-
ményértékelés eredményeinek figyelembe-
vételével torténik. A munkatarsak szakmai
felkészlltségének fejlesztése minden csoport-
tagnal kiemelt szempont. A készségfejleszté
képzésekben hangsulyos szerepet kapnak

a kommunikacios képessegek, az egylttmu-
kodési készségek, az egyéni produktivitas
er@sitése, a stressz- és valtozasmenedzsment
tamogatasa.

GRI 404: 3-3,404-1 Egy fore es6 képzés mennyisége, 6ra (2022):

RO Aromaniai lednybank folytatta az agilis
szervezeti atalakuldst tamogato képzési prog-
ramjat a megosztott és tdmogatd funkcidk

(pl. compliance, jogi, pénzigyi, lakossagi koc-
kazatkezelési teruletek) szamara. Az Uzleti

és T terlleteken képzéssorozatot szervezett
az Uj agilis munkamaodszerekrél (valtozas-
menedzsment, Lean Six Sigma Yellow Belt stb.),
valamint coaching programot valositott meg

a vezetdk szamara.

OTP Bank OTP Csoport
Fels6 vezetd 51 54
Kozépvezetd 103 59
Beosztott 76 33
Ferfi 73 36
N6 84 35
Atlagosan 2022 80 35
Atlagosan 2021 76 47
Atlagosan 2020 74 50
Atlagosan 2019 80 50
Atlagosan 2018 80 47

5.6. Egészséges és biztonsagos
munkakdrnyezet

Munka-maganélet 6sszehangolasa

GRI 405: 3-3

A munkavallaléi élményt kézéppontba
helyezé HR-stratégia célja a tamogatd
munkahelyi légkor megteremtése, ezért

az OTP Csoport szamos olyan gyakorlatokat
alkalmaz, amely a munkatarsak szamara
lehet6vé teszi a munka és a magdanélet

egyensulyanak megteremtését.

Az OTP Csoport tagjainal 2022-ben tovabb
erésodott az atipikus foglalkoztatds, ami

a munkavallaloi elégedettséget is pozitivan
befolydsolta. A Bankcsoport lehetévé tette

a részmunkaidés foglalkoztatast, a tdvmunkat,
illetve az otthonrol torténé (home office)
munkavégzést. Az OTP Bank kdzponti tertle-
tein dolgozok kérében atlagosan 25 szdzalek
dolgozott home office-ban, melynek mértéke
terlletenkent eltérd volt. A tdvmunkaban
foglalkoztatott munkavéllalok széma is nétt,

a hibrid munkavégzés (részben irodai munka,
részben home office) pedig mar csoportszinten
is altalanossa valt. A korabbi gyakorlatot
folytatva jellemzéen a kdzponti munkakorok-
ben dolgozdknak nyilt lehetéségik az igénybe-
vételre. Az otthoni munkavégzés mértéke
csoportszinten atlagosan 30%-ot tett ki,
csoporttagonként eltéré mértékd ardnyban.
BG A DSK Bank a tdvmunka és a hibrid munka-
veégzeés mellett alkalmazza az osztott munka-
végzés gyakorlatat, jellemzéen pénzigyi

és telefonos tigyfélszolgdlati munkakorok
esetében.

HR Az OTP Bank Horvatorszag a ,3+2 hibrid
munkamodell” (3 nap irodai és 2 nap otthoni
munkavégzeés) bevezetésekor utmutatot készi-
tett munkavallaloinak az uj kérialmények
kezelésérdl, a munka és az otthoni élet egyen-
sulyanak megteremtésérél, illetve a hatékony
munkaszervezésrol.

UA Az ukran leanybanknal 2022-ben, a haboru
kitorése utan szinte minden tavmunkara

képes dolgozdé kapott laptopot, ezt kdvetéen
keralt sor a ,Hot Desking" projekt pilotjara.

Ennek keretében a munkatarsak a Deskbird
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alkalmazasban tervezhették meg munkaheti-
ket: foglalhattak munkaéllomast vagy beje-
lolhették az otthoni munkaveégzést. A teszt
sikeres volt, ezért a lednybank 2023-ban

a kézpont valamennyi dolgozdjara kiterjeszti
a gyakorlatot.

Csaladbarat programok
Csaladbarat munkahely

Az OTP Bank 2022-ben Csaladbarat munkahely
szakmai elismerést kapott. A dij igazolja, hogy
a Bank értéknek tekinti a csaladot, és annak
szempontjait mikodeése soran érvényesiti,
célravezet intézkedesekkel szolgalja a munka-
vallalok érdekeit, és eléseqiti ezekkel a munka
és a maganeélet kozotti harmdnia megterem-
tését. Akulsé audit eredménye alapjan a Bank
szinte valamennyi témakérben kiemelkedd
gyakorlatot folytat.

A palydzok és az Uj belépdk tobb felileten

is taldlkoznak csaladbarat intézkedéssel kap-
csolatos frasbeli tajékoztatassal, ezek meg-
jelennek a belsé szabalyzatokban is.

Az OTP Bank sokféle dolgozoi juttatast
(egészség- és nyugdijpénztari hozzajarulas,

egészségbiztositas) és szervezeti szolgaltatdst
(termék- és partnerkedvezmények) biztosit,
amelyek esetenkeént a csaladtagokra is kiter-
jeszthetdk. Szintén széles korliek a csaladtamo-
gatasi megoldasok (pl. gyermek szuletéshez,
kozeli hozzatartozd temetéséhez kapcsolo-
ddan), és tobb olyan vallalati eseményt szerve-
zUnk (Csalddi nap, Mikulas), amin csaladtagok
is részt vehetnek. A Bank emellett fokozottan
figyel munkatarsai fizikai és mentalis egész-
ségére. 2022-ben az OTP Bankban tobb U]
projekt, illetve intézkedes valdsult meg

a munka-maganélet egyensulyhoz kapcsold-
ddan. Tobbek kozott megtortént a jutalom-
udalés kibdvitése, négynapos hosszuheétvéges
voucherek bevezetése.

Az OTP Csoport szamara a munkavallaloi jollét
tdmogatdsa és fejlesztése fontos tényezé,
ezért 2022-ben a nemzetkdzi csoporton belul
az anyabank ¢sszegyUjtotte a dolgozoi jol-
létet celzd legjobb gyakorlatokat az egészség-
megdrzés és kdzosségfejlesztés tertletén.
Csoportszinten tébb ezer munkavallalo van
hosszU tavu szildi szabadsagon®. Szuléi
szabadsag az apak részére is elérhetd,

de kozuluk egyelére kevesen élnek a lehets-
séggel.

GRI 401-3 Sziiloi szabadsagot igénybe vevok és visszatérdk, 2022. 12. 31.:

OTP Bank OTP Csoport
Férfiak N6k Férfiak N6k
Szul6i szabadsagot igénybe vevék (f6) 937 87 4,117
Szuldi szabadsagrol, annak lejartat
kovetden, a vallalathoz visszatérok 245 50 810
szama (f6)
A'szléi szabadsag lejartat kovetden 80 85 57

a vallalathoz visszatérék aranya (%)*

*2021-ben visszatértek kozul.

Az OTP Bank munkatarsai nagy részének van
kisgyermeke vagy készul gyermeket vallalni.
Kismamak szamara készult az OTP Gyermek-
varo Kisokos, amely a gyermekvarassal kap-
csolatos legfontosabb teendéket, tandcsokat
tartalmazza. Az OTP Bank a dolgozdk gyerekei
szamara évek ota kedvezményes dron biz-
tosit tdborozasi lehetéséget, amelyhez

az OTP Szocialis Alapitvanynal palyazhatnak

téborozasi tAmogatasért. Ezen feltl a munka-
tarsak a bankon kivali nyari tdborok koltsé-
geinek fedezéséhez tédbori hozzajarulast
igényelhetnek. 2022-ben 96 altalanos iskolas
gyerek vett részt a Fay Alapitvany pénzigyi
edukacios nyari taborain, emellett programozo
taborok is elérhetéek voltak. Az OTP Csoport
tdbb tagja lehetdséget biztosit munkavallaloi
szamara iskolakezdési tamogatas igénylésre,

4 Szuloi szabadsagon a hosszu tavu, gyermekgondozasi célu tavollétet értjik, amelyet a helyi szabédlyozasoktol fliggden, né és
férfiis igénybe vehet. Ezt a kifejezést tobb éve hasznéljuk a jelentéstétel soran a GRI Parental leave kifejezésére. A definicié nem
tartalmazza a Magyarorszagon 2023-ban bevezetett rovid tavu szil6i szabadsag jogi kategoriat.
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de a juttatdsok részét képezi a Cafetéria kere-
tében valaszthatd bélcsédei/ovodai dijhoz
torténd hozzajarulas is.

HR Az OTP Bank Horvatorszag bévitette
oktatdsi kindlatat két uj - minden alkalmazott
szamara elérhetd - e-learning modul beve-
zetésével: ,Hogyan kommunikaljunk a gyere-
kekkel" és ,Az érzelmek megértése és az
érzelmi ellenallds” tematikakban. Ezeket

a modulokat kifejezetten a vilagjarvannyal
és a haboruval kapcsolatos novekvé bizony-
talansag és aggalyok miatt hoztak letre.

Stresszkezelés és egyéni tamogatas

A stressznek tartésan kitett munkavallaloknal
mentalis problémakon tul komoly fizikai
problémak is jelentkezhetnek, példaul sziv-
és érrendszeri megbetegedések vagy vaz-

és izomrendszeri fajdalmak. Az OTP Csoport
hangsulyt fektet a tevékenysége sajatossagai-
bol (pl. stressz, GUlémunka) fakadod potencialis
probléemak megeldzésére, kikliszobolésére.

A pszichoszocialis kockazatok csokkentése
érdekében a tagvallalatok tobbségében
stresszkezeld tréning érheté el a munkavalla-
6k szadmara. Az év soran az OTP Bank szamos
felmeérést végzett, igy a dolgozdk mentalis
egészségét is feltérképezték. A pszicho-szocidlis
kockazatok felmérése 2023-ban valosul meg.
A mentalis nehézségek leklizdésére az

OTP Bank 2022-ben is biztositott egyéni és
csaladtagokat is tamogato szolgaltatasokat.
Folytatédott az OTP Bankban az Okosdra
webindr sorozat. A heti rendszerességu el6-
adasok kils6 szakeérték bevonasaval, jellem-
z6en a mentalis egészséghez, személyes fejlo-
déshez, egy-egy gyakran eléforduld munka-
helyi, vagy személyes élethez kapcsolodo
problémat jarnak kérbe és nydjtanak megoldasi
Otleteket. A Bank munkatarsainak 2022-ben

is lehet8ségik volt a meghallgatunk.hu porta-
lon keresztll ingyenes, képzett szakemberek-
kel valo konzultaciora. A coachok, pszicholo-
gusok és mentalhigiénés szakemberek segit-
ségét korulbelul 1700 alkalommal vették
igénybe a munkatarsak csaladi, munka-

helyi problémak vagy egészségugyi gondok

feldolgozasa céljabol. A visszajelzések alapjan
a szolgaltatas hasznos, a munkatarsak rele-
vans, szakérté segitséget kapnak.

BG HR A bolgar leanybank a munkatarsak
pihenésére, regeneralddasara plusz két nap
fizetett éves szabadsagot biztosit. Az OTP Bank
Horvatorszag bevezette a rendkivili teljesit-
meényért jaré szabadnapot.

Atulterheltség az egyik legkomolyabb stressz-
forras, ezért a Bankcsoport térekszik ennek
csokkentésére. A rendkivili munkavégzés mér-
tékében nem tértént jelentds valtozas a meg-
eldz6 évhez képest. 2022-ben az OTP Banknal
az eqy fére esé tuldra éves atlaga mintegy

25 ¢ra volt, ami azonos szintl a 2021-es

értékkel.

Fizikai aktivitas

A munkahelyi vagy munkaidén kivali jolléti
intézkedések szintén nagyban hozzéjarulnak a
stresszolddshoz vagy a stressz-szint csokken-
téséhez. Az OTP Csoport 6sztonzi munkatarsait
a sportoldsra. Az OTP Bank tomegsport palya-
zatanak elsédleges célja, hogy a munkahelyi
kozdsségek - legalabb 10 fés csoportok - kdzos
sportolasat 0sztondzze. A palyazat tamogata-
saval tébb mint 105 esemény valdsult meg
mintegy 3.500 kollégat mozgositva 2022-ben.
BG A DSK Bank Wellness Akadémiaja fokusza-
ban az egészséges életvitel, a mozgas, vala-
mint orvosi konzultaciok alltak 2022-ben is.

SI Az SKB Bank a 2022-es évben elért eredme-
nyeiért megkapta WAC (Workplace Active
Certification) tanusitvanyt. A Bankndl killén-
b6z6 sportkorokben és klubokban van leheté-
ség szabadidds sportoldsra és versenyzésre
egyarant.

RO Az OTP Bank Romania Testtudatossag
Programja a sport, a taplélkozas és a tudatos-
sag tamogatasara jott étre: sportgyakorla-
tokat bemutatd vided sorozattal, taplalkozasi
tanacsokkal, mindfulness tréninggel, valamint
3 sporttaborral jarult hozza a célok eléréséhez.
Atagvallalatok kérében szamos sportolasi lehe-
t6ség volt elérhetd 2022-ben is: bankon beldli
regios és orszagos sportnapokat rendeztiink

és részt vettlink a bankok k6z6tti hagyomanyos
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sportversenyeken. A sportkérék aktivizaltak
a munkavallalokat és csalddtagjaikat, hazi-
versenyeket szerveztek és az egyéni felkészu-

lésben is segitettek.

Rekreacio

Az OTP Bank és az OTP Bank Romania tébb
hotellel is rendelkezik, ahol a munkatarsak ked-
vezményes, a kiemelkedd teljesitményt nydjtok
pedig ingyenes Gdulésben vehetnek részt.

Az OTP Bankon és OTP Bank Romanian kivul

a hazai leanyvallalatok egy része és moldav
lednybank munkatarsainak van lehetésége
uduldk kedvezmeényes igénybevételére, amivel

mintegy 2.500 munkatars élt 2022-ben.

Egészségiigyi szolgaltatasok

Az egészségligyi problémak jelentkezése - akar
testi, akar lelki eredetliek - nagyban rontjak az
életmindséget, és elhanyagolasuk sulyosabb
kovetkezmeényekkel jarhat. Az OTP Csoport tobb
tagja a jogszabalyi eléirdsokat meghalado
egészségugyi szolgaltatasokat - egészség-
biztositast és széles korll szUrévizsgalatokat -
biztosit a munkatarsak szamara figyelembe
véve a munkavallaloi igenyeket, valamint a néi
munkavallalok magas ardnya miatt, a sza-

mukra fontos vizsgalatokat elétérbe helyezve.

GRI2-29 2022-ben az OTP Bank egészséglgyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos felmérést vég-
zett azon munkavallaloi korében, akik fél éven
belll igénybe vették a szolgaltatast. A kérdé-
ivet 900-an toltotték ki, és az elégedettségik
rendkivil magas, 98 szazalékos volt. A maga-
san értékelt tertiletek kozott szerepelt a fog-
lalkoztatds egészséquigyi és az egészségbizto-
sitasi ellatds, fejesztendd tertletként a kiszol-
galas szervezését jeloltéek meg legtébben.
Egészségbiztositasi szerzédés keretében
2022-ben kbzel 19 ezer szlrdvizsgalatot, vala-
mint 14 ezer poszt-covid és egyéb egészség-
Ugyi panaszbol ered6 ellatas igénybevételét
finanszirozta a Bank.

1000 munkavallaléra juté munkabalesetek szama.

Munkavédelem

GRI'3-3 Az OTP Csoport maximalisan térekszik
a biztonsdgos munkavégzés feltételeinek fenn-
tartdsara, és a balesetek alacsony szama és
sulyossaga jelzi az eréfeszitések eredményes-
segét. A Bankcsoport munkatérsai munka-
védelmi szempontbol féként alacsony kocka-
zatu munkakorben dolgoznak, és a helyi jog-
szabalyi eldirdsoknak megfelel6en rendszeres
munkavédelmi képzésben is részesilnek.

Az OTP Bank munkavallaloi - az elvarasokon
tulmutatoan - évente vesznek részt képzésen,
amit 2022-ben mar a megujult munka- és tlz-
vedelmi e-learning tananyag elsajatitasaval
teljesitettek. A legfontosabb munkavédelmi
teenddket 2022-ben az M12 épiilet teljes koru
tliz- és védelmi feladatainak elvégzése, az Uj
telephelyen létesiilt nyomda biztonsagos mu-
kodésének feltételeinek megteremtése, vala-
mint személyes elsOsegély oktatas jelentette.

Balesetek

GRI 403: 3-3, 403-9 Az OTP Bankban a munka-
baleseti rata® 0,7-re csdkkent, amely az orsza-
gos statisztikai dtlaghoz (évek ota 4,4-5 munka-
baleset/1.000 munkavallalo) viszonyitva

is jonak mondhatd. Az OTP Csoportra vonat-
kozdan a mutatod minimalis mértékben 2,0-ra
emelkedett. Fontos eredmény, hogy az

OTP Banknal tovabbra sem tortént baleset
otthoni munkavégzés sordn, ahogyan a fel-
tgyelt munkavallalok és a vallalat terletén
dolgozo személyek kapcsan sem volt bejelen-
tett baleset 2022-ben®®. A balesetek kivizsga-
lasa a jogszabalyoknak megfeleléen torté-
nik. Az OTP Bank tertletén dolgozo kilsés
munkavallalok a munkaterllet dtadaskor
megkapjak és megismerik a munkavédelmi
szabalyzatot, tovabba baleset esetén bejelen-
tési kotelezettséguk van. Csoportszinten
munkabalesetek jellemz6en a munkavégzéssel
6sszefliggd gyalogos kozlekedés sordn (esés,
elcstszas) vagy - mint az OTP Bank Horvét-
orszag és OTP Bank Szerbia esetében - uti bal-
eset soran kdvetkeztek be.

*¢Nem tudott adatot szolgaltatni a kulféldi leanybankok koziil a DSK Bank, az OTP Bank Roménia, az OTP Bank Ukrajna és az OTP Bank

Oroszorszag.

OTP Bank Eves Jelentés 2022



UA Az OTP Csoporton belil az elsé fenntart-
hatosagi jelentéstétel ota elsd alkalommal
tortént halallal végz6d6é munkabaleset,

az ovintézkedések bevezetése ellenére egy
banki alkalmazott életét vesztette rakétatliz

soran®’.

GRI403-9 Munkabalesetek:

A héborus konfliktus kapcsan a légitdmada-
sokra, légiriadokra felkészilve az OTP Bank
Ukrajna azonositotta a kritikus feladatokat,

a munkavégzeés azonnali leallitasat és az
alkalmazottak biztonsagos helyre valé mene-
kitését a légitamadasok alatt.

OTP Bank OTP Csoport
2020 2021 2022 2020" 2021 2022
Balesetek szama** (db) 22 18 42 77 85
Baleseti rata*
(1 millio ledolgozott munkadrara vetitve) 135 105 050 063 LI 127
Sulyos balesetek szama 0 0 1 1 6
Sulyos baleseti rata - - 002 001 0,09

(1 millio ledolgozott munkadrara vetitve)

“Az OTP Bank Ukrajna nem tudott adatot szolgéltatni, igy a vetitési alapban sem szerepel.
** Jelentéskoteles balesetek.

Az adatszolgaltatas valamennyi munkavallalot lefedi. Az OTP Csoportban a ledolgozott drék szédma 67.124.133 6ra, az OTP Bankban 17.964.752 ¢ra volt 2022-ben.

6. Kozosségi szerepvallalas

MINOSEGI
OKTATAS

EGESZSEG
ES JOLLET

A SZEGENYSEG
FELSZAMOLASA

L 4

GRI'3-3
Hatasok: Pénziigyi tudatossdg erdsitése a
sérilékeny csoportokndl: A pénzigyek terén
az ismeretek ndvelése egyfelél szolgalja a
lakossag felelés déntéshozatalat és pénzigyi
tervezését, a pénzigyi termékek jobb megérté-
sét, masfeldl csokkenti a kiszolgaltatottsagot.
Ez mindenkinek, de fiatalok és a hatranyos
helyzetliek szaméra kulonosen fontos.
Kézbsségi szerepvdllalds: A vallalatcsoport
a megtermelt nyeresége egy részébdl projek-
teket és civil szervezeteket tamogat - 6ssz-
tarsadalmi célok megvalosuldsat seqiti,
0sztdnzi a kozdsségépitest, a tarsadalmi
egyenlétlenségek lekiizdését, az esélyegyen-
l6séqg széles kord megvalosuldsat. Az adoma-
nyozasi tevékenység, mikroadomanyozas
minél szélesebb korben valo elterjesztésével
még nagyobb hatas érvényesilhet.
Célok: A lakossag jovotudatossaganak
fejlesztése

11 FENNTARTHATO 17 PARTNERSEG A

CELOK ELERESEERT

&

VAROSOK ES
KOZOSSEGEK

Ale

A pénzlgyi kultura fejlesztése,

szemléletformalas
Kultura és a mivészet tamogatasa
- értékteremtés és -megérzés
Koz6sségi célok megvalosulasanak
segitése, értekek melletti kiallas
Onkeéntes programok révén kozos-
ségi szerepvallalas erésitése,
kozdsségepités
Az adomanyozasi kultura fejlesztése
a tarsadalom szintjén

Tettek: Kiemelkedd pénzigyi edukacios
programok mukodtetése, széles koru
elérhetéséggel
Osszefogas fontos tarsadalmi tgyek-
ben civil- és szakmai szervezetekkel
Kovetkezetes tamogatasi politika,
mérhetd eredmények
Mikroadomanyozas 6szténzése kuta-
tassal, termékfejlesztéssel, média-

jelenléttel, forraskiegészitéssel

1 millio munkadréra vetitett haldleset az OTP Csoportra vonatkozdan: 0,01.
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Onkéntesség elésegitésével a kis-
kozdsségek erejének névelése
Sport mint kdzosségépits tevékenység
tamogatasa

Erintetti bevonas/megfelelés:
széles kort egylttmukodés civil és
szakmai szervezetekkel, helyi k6zdsse-
gekkel, kutatasok, munkatarsak, tgy-
felek bevondasa, visszacsatolas kérése
az eredmeényekrél, tapasztalatokrol,
meédia, ESG stratégiai célkitlizés kozzé-
tétele

Tovébbi informéacio @honlapunkon.

6.1. A pénziigyi kultura fejleszté-
séért végzett tevékenységek

ST12:3-3

Az OTP Csoport évek 6ta a pénziigyi kultura
fejlesztésének elkotelezett tamogatdja

az egész régioban. A tagvallalatok eltéré
modon és mértékben veszik ki a résziiket

e tevékenységbdl annak érdekében, hogy

a ma fiataljai holnap tudatos felnéttekként

hozzanak megfeleld pénziigyi dontéseket.

Az OTP Bank tizenegyedik éve méri fel kuta-
tassal a magyar lakossag 6ngondoskodasi
szokasait, viselkedését, killénb6zé gazdasagi
helyzetekre valé reakcidjat a 18-70 éves, bank-
szamlaval rendelkezék korében, 1.500 f6s
mintan. Az OTP Ongondoskodasi Index
féatlaga 2022-ben 34-r6l 37 pontra emelkedett,
ami a legnagyobb éven belili pozitiv elmoz-
dulds a felmérés torténetében. Emellett
fontos eredmény, hogy nétt a megtakaritassal
rendelkezék ardnya. A felmérés alapjan

a tobbség fontosnak tartja a megtakaritast.
Avalaszadok 95 szazaléka egyuttal kiadasai-
nak novekedésérdl szamolt be, 76% jelentds-
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nek is nevezte e ndvekedést. A kutatas szerint
a lakossag meghatarozo része tudatosan, a
fogyasztads csokkentésével, a megtakaritasok
lehetdség szerinti novelésével és pénzigyi
tervek készitésével reagal a gazdasagi bizony-
talansagra. 2020 ¢ta most kertltek ujra
tobbségbe azok a valaszadok, akik legalabb

a kovetkez6 hénapra készitenek pénzigyi
terveket.

OTP Fay Andras Alapitvany

Az OTP Fay Andras Alapitvany 2022-ben tinne-
pelte alapitdsanak 30. évforduléjat - OTP Bank
elsésorban az alapitvanyon keresztul végzi

a pénzlgyi kultura fejlesztéséért folytatott
tevékenységét Magyarorszagon.

Az alapitvany kildetése a lakossag jovétuda-
tossaganak fejlesztése. Ennek érdekében a
pénzlgyi tudatossag erdsitése és a gazdasagi
ismeretek bévitése mellett karriertervezés

és palyaorientacio, tudatos médiahasznalat,
valamint fenntarthatésag témakban is nyujt
kepzéseket. Az dltalanos és kdzépiskolas
didkoknak, valamint a fiatal felnétteknek szolo,
dijmentes, gyakorlatorientalt, élményalapu
jelenléti és digitalis képzések mellett a jovo-
ben hangsulyos lesz az alapitvany tevékeny-
ségében a tarsadalom széles rétegeinek
sz6l6 ismeretterjesztd és szemléletformalo
kommunikacid is.

2022-ben az el6z6 évhez képest jelentésen
sikertlt novelni a jelenléti és a digitalis
oktatdsban részt vevék szamat. Egyrészt

a COVID-19 jarvany mar csak rovid ideig tette
szlikségessé a jelenléti oktatas szlinetelte-
tését, masrészt az alapitvany fejlesztette és
dtalakitotta az oktatdsszervezést és a digitalis
portfolidt. A résztvevék 66 szazaléka digitélis
képzést vegzett 2022-ben.


https://www.otpgroup.info/sustainability/strategy

FN-CB-240a.4 A képzési programokon résztvevok szama 2022-ben (f6):

Ifjusagi képzések Fé

Jelenléti képzés 25 féle képzés résztvevévi 10.001
ebbol hatranyos helyzetl résztvevd 224

36 féle stream tananyag elvégzoi 8.315

Digitalis ebbél hatranyos helyzetd résztvevo ~500
39 féle 45 perces e-learning tananyag elvégzoi 9.703

Osszesen 28.019
Felnédtt képzések Fé

Digitalis 2 féle tobboras e-learning tananyag elvégzéi 1.288
Osszes képzés 29.307

A képzési portfolidt és a tananyagokat az ala-
pitvany munkatérsai folyamatosan frissitik,
bovitik, optimalizaljak a tartalom és médszer-
tan, valamint az innovativ technologiai meg-
oldasok szempontjabol. A jelenleg tobb mint
100 tananyaghol allo képzési portfolid két-
harmada mar digitalis formatumu. Az élében
kozvetitett interaktiv stream képzések és

az ifjusagi és felnétt e-learning tananyagok
szama egyarant jelentdsen ndvekedett
2022-ben.

A képzések részét képezé jatékos gyakorlatok
az ismeretek elmélyitése mellett a sikeres
élethez fontos szocialis kompetenciak fejlesz-
téséhez is hozzajarulnak. A soft kompetenciak,
a kritikus gondolkodds fejlesztésére a felnétt-
képzési portfolio részeként uj tananyagot dol-
gozott ki az alapitvany ,Pénziigyi tudatossag,
karriertervezés - dontések és kdvetkezmények”
cimmel, amely jelenleg tesztelés alatt all.
Szintén pilot fazisban van a ,Modern vallal-
kozoi lét" cimU komplex, szintén fiataloknak
57010, vallalkozésalapitassal és mikddtetéssel
kapcsolatos képzési program.

A Pénzigyi AlapmUveltségi Program is a fiatal
felnodtteket célozza. Az alapitvany most elészor
készitett szamukra képzést. A program tesz-
telése 2022 februarjaban sikeresen lezarult,

és tobb egyetem is beépitette a képzési prog-
ramjaba, emellett megkezd6dott az egyéni
jelentkezés lehetdségének tesztelése is.

A képzésen résztvevék szama mellett jelents-
sen bovilt az alapitvannyal egyuttmikodé
oktatési partneri kar 2022-ben. Uj koncepcio
alapjan jott létre a minta- és partneriskolai
halozat, amelynek célja, hogy az intézmények
nyitottak legyenek a képzéseken tuli egyltt-

mukodésekre is.

A felnéttképzésben - amelynek elsédleges
célcsoportja a fiatal felndttek - is cél az egye-
temi és szakképzesi partneri halozat bévitése,
illetve a Pénzuigyi AlapmUveltségi Program
elérhetéve tétele minél tobb hallgatd szamara.
Bévult a felséoktatasi intézmények partneri
kore: az alapitvany kapcsolatban all az Edtvos
Lorand Tudomanyegyetemmel, a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetemmel, a Buda-
pesti Gazdasagi Egyetemmel, a Budapesti
Corvinus, a Pannon és a Nyiregyhazi Egyete-
mekkel. 2022-ben is folytatodott az E6tvos
Lordnd Tudomanyegyetemmel k6zdsen szerve-
zett pedagogus-tovabbképz6 program, hiszen
a didkok és a fiatal feln6éttek mellett a pedago-
gusok tovabbra is fontos képzési célcsoportja
az alapitvanynak.

2022-ben lezarult az alapitvany kézremiko-
désével osszeallitott modszertannal dolgozo
trénerek képzése a moldaviai testvéralapit-
vanynal.

A Fay Forum 2022-ben indult el. Az év sordn két
alkalommal megrendezett, élében kozvetitett
online eléadasokon az oktatashoz kapcsolodo,
széles erdeklédésre szamot tarto, aktualis
témakat jartak korul szakertok. A két eseményre
kozel ezer pedagogus és szuld regisztralt.

Az oktatasi programokon tul a széles kdzvéle-
meényre fokuszal az alapitvany szemlélet-
formalo és ismeretterjeszté kommunikacios
programja. Ennek keretében pénzigyi tuda-
tossagot népszerUsitd online kampany

és influenszer kampany valosult meg vallalko-
zasinditas, adatbiztonsag, lakasfelujitds és
adomanyozas témakban.

Palyazati forrasbol valosult meg az OK Road-
show, 2022-ben négy kdzép-magyarorszagi
megyében. A program keretében 16 pénzlgyi
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fogalmat dolgoztak fel jatékos kvizek és gya-
korlatok segitségével, 7 varosbhan 16 altalanos
iskolai és 6 csaladi rendezvényen. Arendez-
vénysorozatot egy pénzligyi esszépalyazat

és egy online pénzugyi vetélkedd egészitette ki.
Arendezvenyekrél és a vetélkeddrél szolo,
regionalis televizids csatornakon kozvetitett,
17 részbél allo 30 perces musorsorozatnak,
valamint a roadhow-t kiséré radios és televi-
zi6s kommunikacios kampanynak kdszén-
hetéen még szélesebb rétegekhez jutott el

a penzugyi ismeretterjesztd program.

Az eurdpai uniés tamogatasbol megvaldsult
INTERREG Digital and Interactive Financial
Literacy Tales projekt keretében az OTP Fay
Andras Alapitvany és a Nyitrai Konstantin
Filozdfus Egyetem a pénzigyi ismereteket
mese- és dramapedagogiai eszkdzokkel
fejleszté programot valositott meg. A sajat
fejlesztésl, pénzigyi, gazdasagi edukacios
tartalommal kiegészitett 3 szlovak és 3 magyar
mese-atdolgozast 21 magyar és szlovak tele-
pulésen 6sszesen 2.380 tanulonak mutattak
be az alapitvany és az egyetem szakemberei
jelenléti tréningek és online stream eléadasok
formajaban, illetve taborokban, rendezve-
nyeken. A rendezvények online és nyomtatott
sajtomegjelenésekkel, radios interjukkal széles
elérést eredményeztek. A nyitérendezvényen
kozremUikodé influenszer posztjain keresztil
300.000+ kévetéhoz juthatott el a projekt

hire és az alapitvany pénzlgyi tudatossag
fontossdgat hangsulyozo tzenete.

A megalapitdsanak 30. évforduldja alkalmaval
szervezett eseménysorozat részeként jovo-
tudatossag és palyaorientacios hétvégét szer-
vezett az alapitvany. A masfélnapos rendez-
vény célja a fenntarthatdsag és jovékutatas,
jovotervezés témakban vald felvildgositas
mellett az volt, hogy segitse a tovabbtanulas,
palyavalasztas elétt allo kozépiskoldsokat és

a munka vilagaba kilépd egyetemista koruakat
a karriertervezésben.

A romaniai és moldovai OK Oktatasi Kézpon-
tok szakmai munkajuk soran tdmaszkodnak

a Magyarorszagon bevalt modszertanokra.
RO Aroman lednyvallalat legfébb kozdsseqi
szerepvallalasi projektje az OTP Bank Romania
Alapitvany. Az alapitvany a fiatalok és felnottek
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pénzigyi edukacioja mellett digitalis edukacio,
érzelmi intelligencia, valamint a Z generacio
szamara palyaorientacié témakorben is tartott
programokat. A Pénzlgyi Fitness tréningen
felnéttek vettek részt, kozépiskolas diakok
kozul 180-an kaptak képzést a csikszeredai
Onkormanyzattal inditott Uj oktatasi program
keretében. Az alapitvény hosszu tavu, 3,5 hona-
pos konzultacios programot is tesztelt 17 tanulo
részvetelével. Az OK Kozpont képzésein 750 f6
vett részt. Tobb esetben mas szervezetekkel
egyuttmikodésben képzési anyagok kidolgo-
zasaban is részt vett az alapitvany.

MD A moldovai OK Alapitvany mikddésenek
ket és fél eve alatt helyi referenciakdzponttd
valt a pénzigyi edukacio terén. 2022-ben tébb
mint 5 ezer személyt értek el az alapitvany
programjai és kezdeményezései. E programok
kozott volt tobbek kozott a Pénz7 kezdeme-
nyezésben valo részvétel, 6t nyari gyermek-
tdbor, és a jovoé vallalkozodit segitéd StartUpOK
oktatasi program. Pénzigyi menedzsment
képzési programot biztositottak tanarok
szamara az ENSZ N6k tdmogatdsaval, egyutt-
mukodésben a Folyamatos Tanulas Nemzeti
Kézpontjaval (National Center for Continuous
training and Leadership), illetve Gzletasszo-

nyok részére az EBRD tamogatasaval.

Egyiittmiikodések a pénziigyi
edukacio terén

A Magyar Bankszovetség és a Pénziranytd
Alapitvany Pénz7 kezdeményezését 2022-ben
is aktivan tamogattuk: az OTP Banktol 57 6n-
kéntest fogadtak a programban részt vevé
iskolak, akik segitettek felhivni a figyelmet

a pénzlgyi tudatossag fontossagara. A kezde-
meényezés a Global Money Week és a European
Money Week része, amelyekhez az OTP Bank
tobb kulfoldi lednyvallalata is csatlakozott.
HR RS AL A horvat leanybank egy zadari
altaldnos iskolaval egylttmUkodve szervezett
workshopot, a szerb leanybank pedig tobb
diakszervezettel egyuttmUkodve szervezett
online worshopot, az alban leanybank
munkatarsai az Alban Bankszovetséggel
egylttmUkodve dijmentes oktatast tartottak.



UA Az ukran lednybank az Ukran Nemzeti
Bankkal egyuttmukodve ,pénzigyi védelem”
néven kdzds ismeretterjeszté programban
dolgozott a lakossag pénziugyi kulturajanak
fejlesztésén.

BG A DSK-Rodina leanyvallalat képviseldje
részt vett a ,Nem banki pénzlgyi szektor
Bulgaridban” cim( oktatasi programban, amit
a Pénzugyi Felugyelet szervezett mas allami

és civil szereplékkel kozésen abbol a célbol,
hogy a szakiskolasok betekintést nyerhessenek
a pénzugyi szektor mikodésébe.

AL Az alban lednybank gazdasagi Ujsagirok
szamara tanulmanyutat szervezett Budapestre
azzal a céllal, hogy a tajékozottsag ndvekedé-
sével az alban gazdasag szerepldihez és a
lakossdaghoz minél pontosabb, objektivebb és
transzparensebb informaciok jussanak el.

FN-CB-240a.4 Pénziigyi kultura fejlesztésére vonatkozo informaciok, OTP Csoport, 2022:

OTP Csoport
Résztvevék szama a sajat, illetve OK képzési programokon 34.184f6
Résztvevok szama mas szervezettel kdzosen megvalositott képzéseken 2.616f6
Pénzugyi kultura fejlesztésre forditott adomany 958 millio Ft

Pénzilgyi kultura fejlesztésre forditott szponzoracid

Szocialisan hatranyos helyzetii
csoportok pénziigyi edukacidja

Az OTP Fay Andras Alapitvany kiemelt célként
tlizte ki a szocidlisan hatranyos helyzetliek
pénzugyi felzarkoztatasat. Az alapitvany meg-
lévo képzéseivel ériel ezt a célcsoportot,
ugyanakkor tervei kozott szerepel specialis,
célzott, egyedi képzési program kifejlesztése.
A modszertan, a tananyag és a hatékony kép-
zési forma meghatarozasara feltard kutatast
inditottak 2022 végeén.

Az alapitvany emellett tobb partnerszervezet-
tel is egyUttmUkodott, és specialis, testre-
szabott tematikdju tréningeket tartott hatra-
nyos helyzet( didkok, fiatalok szamara pénz-
tgyi szemléletformalasi, ismeretatadasi céllal:
- Magyarorszag egyik legnagyobb gyermek-
védelmi szakellatast biztosito haldzata, a
toébb mint 7000, csaladjabol kiemelt fiatalrol
gondoskodd Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgaltatd és az AGOTA Alapitvany utégon-
dozassal és otthonteremtéssel kapcsolatos
programjan az alapitvany is részt vett
a ,Pénzlgyi tudatossadg az 6nallo élethez"
cimu tréningjével. A gyakorlatorientalt,
élmeénypedagogiai modszereken alapuld
tréning az életkezdés elétt 4llo fiataloknak,
illetve utdgondozdi elldtasban részesild

fiatal felnotteknek készilt. Célja a pénzlgyi

152 millio Ft

szemléletformalds volt, valamint segitség-
nyujtas a nagykorusag elérését kovetben
megnyilo pénzlgyi forrdsok felhasznalasa-
val kapcsolatos tudatos déntések meg-
hozatalaban.

- A Csanyi Alapitvany mentoraltjai szamara
t6bb pénziigyi edukacios tabort és progra-
mot is szervezett az alapitvany. A Szulék
Akadémiaja keretein belul két helyszinen
tartott jatékos pénzlgyi tréningen a Csanyi
Alapitvany didkjai mellett a szlleik is részt
vettek a szemléletformald, tudatos pénz-

kezelésre motivalo képzésen.

Az OTP Bank 2022-ben is részt vett a Halozati
Tudas Terjesztéséért Programiroda (HTTP)
Alapitvany munkanélkulieket segité ,Lehet
kénnyebb" programjdban. Az alapitvany

a piacképes informatikai szaktudas minél
szélesebb kérben torténd elterjesztését tlzte
ki céljaul. A lehetkonnyebb.hu honlapon part-
nereivel téritésmentes online képzést nyujt,
elsésorban a digitalis vildgban kevésbé jartas
emberek szamara. Az oklevéllel végzédé
képzés soran az online allaskeresés, az online
munkavégzésre torténd atallas, valamint

a tudatos pénziigyek kezelése is a témakorok
része. Atananyag meghatarozott idészakon
belul sajatithato el, 6nallo tanuldssal vagy
tanuldi csoportokba szervezédve és szakértoi

tdmogatas is kérhetd. 2022-ben 744 6 regiszt-
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ralt a fellletre, 207 db tanusitvany igazol sike-
resen zarult képzést.

RO GirlPower néven mentor- és 6szténdij-
programot mikddtet az OTP Bank Romania
palyakezd6 nék szamara. A 47 jelentkez6bol
kivalasztott két dontés dsszesen tobb mint
2,3 millio Ft értékd egyetemi 6szténdijban
részesllt, emellett az OTP Bank vezetéi részt
vettek mentoraldsukban.

MD A moldovai OK Alapitvany menekultek
szamdra is nyujtott pénzigyi edukacids kép-
zést, az INTERSOS és az ENSZ N6k kdzremU-
kodésével.

6.2. K6zosségi szerepvallalas

Az OTP Csoport a helyi k6zosségek aktiv
szerepldje. A tobb orszaghan meghatarozé
piaci részesedés feleldsséget is jelent:
feladat a tarsadalmi kiilénbségek csokken-
tése, az esélyteremtéshez valé hozzajarulas,
az adott id6szak helyi és regionalis

kihivasaira valé valasz.

Az OTP Bank tdmogatdasainak fokusza (a pénz-
Ggyi kultura fejlesztése mellett) tobb éve
stabilan az esélyteremtés - hatranyos helyze-
tlek, raszorulok segitése, valamint a kulttra
és mlveszet tdmogatdsa - értékteremtés

és -megdrzeés és a sport.

Az OTP Bank leanyvallalatai els6sorban maguk
dontenek arrél, hogy mely helyi tgyeket és
kezdeményezéseket tdmogatjak, illetve ebbe
miként vonjak be érintettjeiket. Ugyanakkor
fontos elv a projektek esetében a mérhetéség,
valamint hogy alapvetéen szervezetekkel és
nem egyénekkel all ilyen moédon kapcsolatban
a Bankcsoport. 2022-ben az OTP Bank meg-
kezdte a szponzoralt és tdmogatott szerveze-
tek eldmindsitését a beszallitokkal azonos
szempontok szerint. Jellemzé a nagy multra
visszatekinté szocidlis és regionalis kulturalis
projektek tamogatasa, valamint a hosszu tav,
éveken, akar évtizedeken is dtnyulo egyiitt-
mUkodések (példaul a Nemzetkdzi Gyermek-
mentod Szolgalat vagy a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat esetében), amelyek a hatdst
és a kiszamithatosagot segitik elé.

Az OTP Bank és az OTP Csoport adomanyozasa
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2022-ben két olyan fékuszterllete volt az

OTP Bank kdzosséqgi szerepvallalasi tevekeny-
segenek, amelyek az eddigi tevekenységek
mellett kiemelked6ek, orszaghatarokon ative-
léek: az ukrajnai haboru okozta humanitarius
segitségnyujtas és a mikroadomanyozasi

kultura elmélyitése terén végzett tevékenység.

E fejezetben ezeket mutatjuk be részlete-
sebben. A két tertlet kozotti kapcsolatot az
OTP Bank 2021-ben inditott adomanyozasi
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millié Ft

platformja teremti meg, amelyen keresztul
2022-ben 6sszesen 250 millio Ft adomanyt

ajanlottak fel rdszoruldk részére.

Segitség az ukrajnai haboru kapcsan

Az OTP Bank mikroadomanyozasi programja

azonnal reagalt a krizishelyzetre, és a haboru
kitoréset kovetden rovid idén belil lehetéve



tette a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ukran
menekiltek megsegitésére irdnyuld munkaja-
nak tamogatasat. A Bank kampanyt inditott

e kezdeményezés népszerUsitésére tgyfelei
korében, az ukran leanyvallalat HR munkatar-
sai pedig koordinatorkent vallaltak szerepet

a rendkivili helyzetben. A szervezet Ukrajna-
ban segitette az otthonukban marado, illetve
az oda érkezé menekiléket, fogadta a Magyar-
orszagra erkez6 segitségre szoruld csaladokat
és gondoskodott elhelyezésiukrol, emellett
kulonos figyelmet forditott a legsérulékenyebb
csoportokra, a tobbgyermekes csalddokra,

a beteg, id6s vagy fogyatékos személyekkel
érkezé menekuldkre, illetve a csaladfé nélkal
maradt csalddokra. A kampany soran a szerve-
zet részére 125 millio Ft gydlt 6ssze. Emellett,
az OTP Bank 100 millio forintot adomanyozott
Magyarorszag egyik legnagyobb karitativ
szervezete, az Okumenikus Segélyszervezet
hatarmenti tevékenységének tamogatasara.
Nemzetkdzi bankcsoportként természetes volt
a segitségnyujtas a haboru miatt bajba jutott
kollégak, valamint hozzatartozoik szamara.
Szamukra a Bank sajat széllodaiban ideigle-
nes lakhatast és teljes ellatast biztositott.

Az érkezék mentalis egészségerél gondos-
kodva pszichologus szakemberek segitették

a traumak kezelését. Onkéntes kollégak diak-
foglalkozdsokat és kézmUveskedést szerveztek
a kialakitott jatszésarkokban. Az OTP Elet-
jaradék kozel 40 lakast ajanlott fel hosszabb
tavu lakhatasi lehetésegként, amelyeket

a Bankcsoport magyarorszagi tagjainak és
OTP Fay Andras Alapitvany dnkéntesei Ujitottak
fel és rendeztek be. A ,Fogadj 6rokbe egy ukran
csaladot” néven futo lakasfelujitasra felhivo
kampanyt belsé kommunikacios feliletein
hirdette a Bank. Jelentdés szamu tuljelentkezés
mellett, gyakorlatilag par ¢ra alatt 6sszegyult
a szlkséges létszam. Az eredetileg vart

30 csapat helyett végil 50 tudott feladatot
vallalni, ezzel 700 kolléga vett részt az 6nkén-
tes projektben.

A munkatarsi kérben hirdetett adomanygyj-
tésben 650 adakozotol 15 millié Ft adomany
érkezett, amelybél a Humanitas Szocialis
Alapitvany®® gydgyszereket, élelmiszert

és ruhakat vasarolt.

*8Az alapitvany alapitoi jogainak gyakorléja az OTP Bank.

BG 10 millio forintnyi adomanyt gyUjtottek

a DSK Bank munkatarsai a hdboru kapcsan
bajba kerdlt kolléegak megsegitésére. A Bank
bels6é kommunikacioja soran folyamatos
tdjékoztatast adott az ukran kollégaknak szold
kezdemenyezések aktualis statuszarol,

igy a gyUjtés allasardl s, ezzel is 6szténdzve

a segitsegnyujtast.

AL Az alban lednybank az ukran menekiltek
szallasat kozvetlentl tamogatta egy szallo-
daban.

UA Az ukran lednybank aranyfokozatu tdmo-
gatoja volt az oktdber 21-én Lvivben egészség-
Ugyi intézmények tulajdonosai és vezetoi
szdmdra megrendezett konferencidnak.
Ataldlkozo f6 témaja az egészségligyi szolgal-
tatdsok hadiallapothoz valo adaptalasa volt.

A bankot tébb vezetd is képviselte a rendez-
vényen.

Az OTP Csoport minden ukrajnai karitativ
tevékenysége az orszag szocialis szférajat,
haboru alatti tdmogatasat célozza.

Az ukrdn menekultek pénzigyi szolgaltatasok-
hoz valé hozzaférése érdekében végzett tevé-

kenységeket a @2.5. fejezetben mutatjuk be.

Adomanyozasi kultura fejlesztése,
mikroadomanyozas eldsegitése

Az OTP Bank szolgaltatasain és elektronikus
csatorndin keresztil, valamint munkatérsainak
bevonasaval is torekszik arra, hogy az adoma-
nyozas mint bels6 indittatas és gyakorlat
megjelenjen a mindennapokban.

Az adomanyozasi szokdsokat 2022-ben tobb
mint 1.000 fés szocioldgiai kutatas keretében
térképezte fel az OTP Bank. Az eredmények
alapjan a magyar feln6ttek 81szézaléka szokott
adomanyozni valamilyen modon. A lakossag
48 szdzaléka szerint a koronavirus és az orosz-
ukrdn haboru hatéséra felértékel6dott az
adomanyozas jelentésége. A legjellemzébb
tdmogatasi forma a személyi jovedelemadd
egy szazalékanak felajanldsa civil szervezetek-
nek (48%), de gyakori a targyi adomanyozas is
(36%). Avalaszadok negyede ajanlja fel személyi
jovedelemaddja (masik) egy szdzalékat egyha-
zaknak, 23% kozvetlentl utal pénzt valamilyen
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szervezet szadmlajara. A felnéttek 19 szézaléka
nyilatkozta azt, hogy semmilyen formaban
nem szokott adomanyozni.

A kutatas a mikroadomanyozasok mogotti
attitid jobb megértését is célozta. A felnott
lakossag 43 szazaléka szokott rendszeresen
adomanyozni kisebb 6sszegeket, 7 szézaléka
pedig ritkdbban, de nagyobb ¢sszegekkel
tdmogatja az altala fontosnak tartott célokat.
Azok a felnéttek, akik rendszeresen adoma-
nyoznak szervezeteknek, jellemz6en maximum
havi 5.000 Ft értékben teszik ezt (67%). A felmé-
résbél kiderult az is, hogy a mikroadomanyok-
kal leginkabb tdmogatott adomanyozasi cél
az allatvédelem, amit a valaszadok 26 szaza-
leka jelolt meg. Ezt a gyermekvédelem tdmo-
gatdsa kovette 23 szézalékkal, majd a hatranyos
helyzetben lévék 14 szazalékkal, de fontosnak
tartottak még a betegséggel él6k tdmogata-
sat (12%) és a testi fogyatékossaggal élék segi-
tését (7%) is.

A Bank az adoményozasi kultura fejlesztése
érdekében lehetéséget teremt digitalis banki
csatornain, valamint az ATM-készilékein ke-
resztul mikroadomanyok felajanlédséra Magyar-
orszagon. Sokezer 100-200-500 forintos ado-
many egy szervezet, alapitvany életében mar
meghatarozo jelent8ségl lehet. A kutatas
megerdsitette, hogy a Bank részvétele a bizal-
mat is erésitheti: az Ugyfelek szamara hitele-
sebbé valik, hogy a mikroado-manyoknak
minden fillérje a tdmogatott szervezet szam-
l8jara érkezik.

2022-ben a Bank kommunikacids csatornai

is tdmogattdk az adomanyozast.

A munkatarsakat megszolito év végi adomany-
gyUjtési kampanyban 413 kolléga tobb mint
3,2 milli¢ forintot ajanlott fel, amit a Bank

és a Humanitas Szocialis Alapitvany tovabbi
3,5 millio forinttal egészitett ki. Az 6sszegbdl
raszorulo csaldadok, specidlis oktatasi intézme-
nyek és hatranyos helyzetl gyerekek tdmoga-
tasa valosult meg.

HR Az OTP Bank Horvatorszag folytatta a
Mastercarddal kdzds programjat, a ,Round
up!"-ot (Kerekitsd fell). A program lényege,
hogy minden online tranzakcional vagy kartyas
vasarlasnal, az egész kunara kerekitett 6sszeg

és a szamla tényleges végosszegének kildnb-

OTP Bank Eves Jelentés 2022

sége opcionalisan egy erre a célra létrehozott
adomanygyjté szamlara kertl. A program
kezdete 6ta a Bank 155 millio forintot, mintegy
18 ezer tigyfél 51,7 milli¢ forintot adomanyozott
korhazi felszerelésekre. A legujabb kampany
gyermekosztalyokra fékuszal, és a Bank hon-
lapjan szamlalo mutatja a kitlzott célt és az
adomanyok aktualis allasat.

BG A DSK Bank 2022-ben létrehozta a @DSK
Segit platformjat, amelyen bemutatjdk a Bank
altal tamogatott projekteket, emellett a felulet
lehet6séget biztosit mikroadoményozasra is
(pl. az SOS Gyermekfalvak lakoi szamara,

ahol 3 csaladot tovabbra is tébb mint 7 millié
forinttal tdmogat a Bank).

Onkéntesség

Az onkéntesség az OTP Csoport legtébb valla-
latanal hagyomany. A csoporttagok is 6szt6-
nozik a kezdeményezéseket, és szivesen jarul-
nak hozza a munkatérsak eréfeszitéseihez.

Az OTP Bank OTP Helyi Erték Onkéntes Palya-
zati Programja 2022-ben is sikerrel zajlott,

az énkéntes csapatok szamos intézmeénynek,
helyi koz6sségnek segitettek. Az évente két
alkalommal meghirdetett palyazati felhivas
célja, hogy a Bank tdmogassa munkatarsai
sajat kdzosseglkben végzett onkéntes teve-
kenysegét. A program 21 csapat 6tletének meg-
valésitdsahoz nyujtott tamogatast 2022-ben,
emellett a Bank a palyazati kereteken kivil két
onkéntes akciot is szervezett, igy 451 munka-
tars kozel 3.500 raszoruldn segitett.

Tébb dnkéntes program is az ukran menekil-
tek segitésére fokuszalt, ugy targyi adomanyok
gyljtése és célba juttatdsa formajaban, mint
az OTP tdulékben lakd gyermekeknek szolo
programok kialakitasédban, vagy a budapesti
BOK Csarnokban a Maltai Szeretetszolgalat
kozponti segitségnyujtasahoz kapcsolodva.
Az OTP Bank retail hitelezési szakterllete
altal szervezett, nagyszabasu dnkéntes akcio
kedvezmeényezettje a veszprémi Kozmutza
Flora Altalanos Iskola, Szakiskola és Egységes
Gydégypedagogiai Modszertani Intézmény
volt. Az intézmeény tébb évtizedre visszanyulo
sikeres gydgypedagogiai munkat folytat


https://dskbank.bg/dsk-pomaga
https://dskbank.bg/dsk-pomaga

a kozépsulyos, sulyos, halmozottan sérilt
6vodas és iskoldskoru gyermekek, tanuldk
nevelésében, oktatasaban. A résztvevé munka-
tarsak és kulsos seqitéik, 6sszesen 224-en,
csapatokba szervezédve az épulet és a kert
karbantartasaban, szépitésében muikddtek
kozre, mig az 6nkéntesek masik fele a gyere-
kekkel foglalkozott, illetve étellel, itallal és
suteményekkel kedveskedett nekik.

Tobb lednyvallalat és lednybank is folytat egy-
szerivagy szervezett 6nkéntes vallalati akciot,
illetve t6bb banknal is nagy hagyomanya van

a véradasnak.

Onkéntességre vonatkozo teljesitménymutatok, 2022:

Az OTP Ingatlanpont Kft. és az OTP Pénzlgyi
Pont Kft. munkatarsai k6zdsen vettek részt
jatekkészité workshopon a Nevetnikék Alapit-
vany szervezésében; a létrehozott fa jatékokat
az alapitvany kérhazi dpolasra szoruld gyerme-
keknél foglalkoztato eszkozként hasznalta fel.
HR Ahorvat leanybank kulén weboldalt
hozott [étre a munkatarsi dnkéntességre, ezen
nem csupan a Bank altal kezdeményezett
projektekre lehet dnkéntesnek jelentkezni, de
civil szervezetek munkajat is lehet tdmogatni.
Emellett a bank 55 munkatarssal csatlakozott

a Horvatorszag énkénteskedik programhoz.

OTP Bank OTP Csoport
Résztvevik szama (f6) 766 2916
Résztvevok ardnya a munkatarsak kozott (%) 5,6 7.4
Onkéntességgel toltott idd (6ra) 6.128 25.028
Véradok szédma (f6) 2.596 3.194

Sport tamogatasa

Az OTP Bank a magyar futball, ezen belul is
kiemelten az ifjusag sportolasanak elkotelezett
tamogatdja. A pandémia miatti lezardsok
miatt a 2021/22-es szezonban csak roviditett
évadot lehetett lebonyolitani, igy két év utan

a 2022/23-as szezon volt az els6, amikor az
OTP Bozsik Intézményi Program a megszokott
modon tudott elindulni. igy fontos eredmény,
hogy a jarvany utani els6 szezonban regisztral-
tdk a program térténetében az eddigi legtobb
iskolai labdarug¢ jatékost, 123 ezer fét, ami
csaknem 9 ezer f6s novekedést jelent. A prog-

ramban részt vevd jatékosok 74 szdzaléka

ovodai csoportokbol és altalanos iskola alséd
tagozatabdl (1-4 osztaly) kertl ki. [gy kiemelt
szerepe van az 6vodapedagogusoknak és tani-
toknak - cél, hogy 6k megfeleld képzettséggel
es modszerrel integraljak a mindennapi
nevelés és jaték mellé a labdarugast, mint
mozgasos tevékenységet.

RS SI Tobb orszagban az OTP Csoport leany-
bankja a nemzeti olimpiai csapat kiemelt
tamogatdja.

MD 500 gyermek sportolhat a Zibru Futball
Akadémian a moldav lednybank tdmogata-
saval, de a bank tébbek kozott tdmogatta

a jotékonysagi Hospice Kerékparturat és a
Specidlis Olimpiat is.
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7. Koérnyezetvédelmi politika,
kornyezetvédelmi intézkedések

A Szamviteli torvény eléirdsainak megfelelve
kulén kertlnek bemutatdsra a kornyezet-
védelemmel kapcsolatos informaciok.

E fejezet a Bankcsoport kozvetlen kornyezeti
hatdsait és a szemléletformaléssal kapcso-
latos tevékenységeket mutatja be.

12 FELELOS 13{&1{?[’5@ )
FOGYASZIAS EGHAJLATVALTOZAS
£S TERMELES ELLEN

CO | &

GRI'305: 3-3

Hatasok: M(ikédés tiveghdzhatdsugdz-

kibocsdtdsa: Az OTP Csoport operativ miko-

dése természeti eréforrasok, energia hasznala-
tatigényli. Az ebbél fakadd kérnyezeti hatds
lényegesen kisebb, mint a penzigyi szolgalta-
tasnyujtashoz kapcsolodo kozvetett hatas.

A mukodés hatasai kozul az iveghdzhatdsugaz-

kibocsatast (UHG) tekintjiik egyediil lényeges-

nek. A kibocsatas a klimavaltozast erésiti és
karositja a kornyezeti, természeti értékeket.

A negativ hatas mértéke a kibocsatas mertéke-

tél, az energiafogyasztas mennyiségétol és

modjatél fiigg. A kibocsatas mérséklése a

klimavaltozas elleni kiizdelmet, a kornyezet

védelmét segiti. Mindemellett a Bankcsoport
gyakorlatainak a kérnyezetvédelem terén is van
szemléletformalo ereje, illetve a zold atallas
kapcsan kit(izétt regionalis vezetd szerepnek
fontos aspektusa a kdrnyezettudatossag érvé-
nyesitése a mukodésben.

Célok: Az eréforrdsok hatékony hasznalata
Karbonsemleges mukddés a gazdasa-
gossagi szempontok figyelembevétele
mellett
Atdrsadalom kornyezettudatos maga-
tartdsanak 6sztonzése munkatarsaink
és tgyfeleink révén
Transzparencia a mikodésbél fakadod
kornyezeti hatasok terén, fékuszalva
az energiafogyasztasra és UHG kibo-
csatasra

Tettek: Jelentéstétel a mUkodés kornyezeti
hatasairol
Energiahatékonysagi beruhdzasok
és zoldaram vasarlasa, megujulo

OTP Bank Eves Jelentés 2022

A pénzlgyi szolgaltatasnyujtas kapcsan

a kérnyezetvedelmi kockazatok kezelése és
a koérnyezetvédelmi lehetéségek kiaknazasa
az ESG stratégia keretein belul torténik,
ezeért e tevékenységeket a Nem pénzigyi
kimutatds fejezetei ismertetik.

energiaforrasok hasznalata
Papirfelhasznalds mérséklése digita-
lizacio réveén, Ujrapapir hasznalata
Uzleti utazasok racionalizalasa
Fejl6do hulladékgazdalkodas
Erintetti bevonas/megfelelés:
szolgaltatokkal, civil szervezetekkel
egyuttmukodések a kornyezettudatos
gyakorlatok megvalositasa érdekében,
tgyfelek és munkatarsak szemlélet-
formalasa, ESG stratégiai célkitlizés
a mukoddéshoél fakadd kibocsatasok
kapcsan (Scope 1-2).
Kornyezetvédelemmel kapcsolatos alapelvein-
ket, gyakorlatunk alapvetéseit @honlapunkon
talalja meg.
2022-ben a lednybankok az ESG stratégiak
keretében a mikodeés kornyezetvédelmeére
vonatkozoan is tlztek ki célokat: elsésorban az
energiafogyasztasra, szén-dioxid-kibocsatasra
és a papirfogyasztasra fokuszalva.

GRI2-13 A mUkodés kornyezetvedelmi hata-
sarol évente beszamolot készitink, amelyet a
teruletért felelds vezetd hagy jova. A munka-
végzéshez kapcsolodo és altalanos ismeretek
bévitése érdekében az OTP Bank minden
munkatarsa kdrnyezetvédelmi képzésben

részesil kétévente.
Energiafogyasztas és szén-dioxid-
kibocsatas

GRI'305: 3-3, TCFD IV. ¢ A Bankcsoport energia-
fogyasztasanak mintegy felét teszi ki a villamos


https://www.otpgroup.info/sustainability/responsible-social-actor

energia, igy a zéldarambeszerzéseknek
koszénhetéen 2022-ben ényegesen csokkent
a szén-dioxid-kibocsatas. Az OTP Bank, az

OTP Bank Horvatorszag, az OTP Bank Szerbia
teljes mértékben, a szlovén SKB Bank 50 szaza-
lékban fedezte z6lddrammal fogyasztasat.

A tovabbi fejlédést célozza, hogy a szlovén
bank a z6lddram aranyat 100 szézalékra tervezi
novelni, és kitlizte a nettd karbonsemlegesség
celjatis 2023-ra, a bolgar leanybank vizsgalja
a z6lddrambeszerzés kiterjesztését, a roman
lednybank is kitlizte a karbonsemlegességet

a Scope 1-2 kibocsatasok tekintetében 2025-re,
amelyet egyéb intézkedések mellett a zold-
arambeszerzéssel kivan elérni. A szerb leany-

bank 2027-re tlzte ki a karbonsemlegességet.

HR ZelEn

Ahorvat leanybank a HEP Opskrbatol vasa-
rolta a kizarélag megujulo energiaforrasbol
eléallitott dramot. A szolgaltato a zéldaram
feldrat szocidlis intézmények - iskoldk, dvodak,
bolcsédék, idések otthona - energiahatékony-
sagi felujitasara hasznalja.

Az energiafogyasztas alakuldsat az év sordn
jelent6sen befolyasolta, hogy a COVID-19
miatti korlatozésok megszlinésével a munka-
tarsak lényegesen nagyobb aranyban tértek
vissza és dolgoztak az irodakban, ismét gyako-
ribba valtak a személyes talalkozasok, igy az
Uzleti utazas is. A kdrnyezetvédelmi szempon-
tok mellett az energiadrak drasztikus emelke-
dése miatt tobb orszédgban is mérsékelték az
épuletek hdmérsekletét a fltési idényben.
Atadtak kertlt az OTP Bank uj, LEED Gold miné-
sitést kdzponti épuletét, az M12 irodahazat.
Bar az Uj épllet energiahatékonysaga kiemel-
kedd, 2022-ben még ndvekedett az 6ssz-
fogyasztas az épulletek részben parhuzamos
hasznalata miatt.

M12

Az Uj, Madarasz utcai irodahaz tervezésénél
egy természetkdzeli, emberkdzpontu és vilagos
munkahely megteremtése volt a cél. Az épllet

3.300 ember munkahelyeként szolgal, igy
hangsulyos szerepet kaptak a k6z6sségi terek
is. Az 6t évig tarto fejlesztés eredménye egy
86 ezer m? alaptertletl irodahdz, amelynek
kozel 40 szazaléka a felszin alatt talalhato,

és parkoloként, kerékpartaroloként, valamint
Uzemi tertletként funkcional. A foldszint feletti
hét emeleten irodak és targyalok, illetve az azo-
kat kiszolgalo helyiségek kaptak helyet. Az épit-
kezés alatt 50.000 m* betont, 6.500 tonna
betonacélt, 48.000 m? gipszkarton falat,
40.400 m? dlpadlot és 23.500 m? hidegburko-
latot hasznaltak fel.

A székhdz kiemelkedd jellemzéje a gazdag
novenyvildg. 212 db nagymeéretd fa, illetve
42.500 db cserje biztositja a bels¢ udvarok
novényzetét, ezeket nagyrészt hazai forrasbol
szereztlk be. A belsé udvar és homlokzat
novenyei, a belsd akusztika, a levegémindség
és a rengeteg természetes fény mind a termé-
szetkozeliséget szolgdljdk a varos forgalmas
és zajos rengetegében.

A LEED Gold minégsitést olyan megoldasoknak
koszonhetéen nyerte el az épulet, mint a kor-
szerll gépészeti és elektromos rendszerek,

a mennyezeti fités-h(tés, a hészivattyu
hulladékhojének hasznositasa a melegviz
eléallitasdhoz, az eséviz Ujrahasznositasa és
az okos vildgitasvezérlés. A parkoléhdzban sza-
mos elektromos autotoltd is rendelkezésre all.
Az OTP Csoport az aktualisan elérhetd legjobb
technologiat alkalmazza az Uj beruhazasok

és a folyamatosan végzett felujitdsok soran

a fiokhaldzatban és a kozponti éplletekben.
2022-ben is a fUtési rendszerek korszerUsitése,
a LED-vilagitas minél szélesebb korl alkalma-
zasa és Ujabb mozgasérzékeldk izembe helye-
zése volt a legjellemz8bb, energiahatékony-
sagot seqité beruhazastipus. Tébb leanybank
energiahatékonysagi auditot végzett, amelyek
eredmeényei alapjan 2023-ban terveznek fej-
lesztéseket. A klimaberendezések cseréje soran
tgyeliink ra, hogy az uj készulékek magas
energiahatékonysaguak és hltékdzegeik kor-
nyezetkiméléek legyenek.

BG A DSK Bank szdfiai irodahazéban, a fitési
idészakban az @OTP LAB startup versenyen
kivalasztott MClimate loT megoldasat tesztel-

ték. Arendszer szenzorokkal tdmogatja az
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éplletek energiahatekonysaganak és a benne
dolgozok komfortérzetének novelését. A Bank
épuletfeliigyeleti rendszert tzemelt be.

RO Az OTP Bank Romania év végén vezette be,
hogy éjszakara lekapcsolja az elektromosan
vildgito kijelzoket a fidkokban. A kdzponti épu-
letben kdzponti hité-, szell6ztetd- és klima-
rendszert épitettek, emellett tobb helyen
szereltek fel termosztatot is.

2022-ben a megvaldsitott energiahatékonysagi
és megujulo energia hasznalatara irdnyulod
beruhazasokkal az OTP Bank 1851 GJ energia-
megtakaritast ért el, mig ez csoportszinten
8080 GJ volt.

A Bankcsoport sajat megujulo energia erémd-
veit gazdasagossagi szempontok figyelembe-

vételével boviti. Az anyabank minden fiok
felujitasanal vizsgalja napelem és hészivattyu
telepitésének lehetéségét™. 2022-ben Ujabb
két fioknal helyeztiink el napelemet, valamint
hészivattyU telepitéseére is sor kertlt. Rendsze-
reink csoportszinten 6sszesen 2034 GJ ener-
giat termeltek napenergia révén. A DSK Bank
3 éplletére tervezett napelemes rendszer
betizemelése 2023 elején fog megtorténni.

Az OTP Bank 2022-ben 3022 GJ hészivattyuval
termelt energiat fogyasztott. Az irattar elkol-
tozésevel a telephely energiaigénye mérsék-
l6dott.

Az OTP Csoport energiafogyasztasa® 2022-ben
1091 ezer GJ volt, ami gyakorlatilag az elézé
évhez képest valtozatlan.

GRI305:3-3,302-1 Energiafogyasztds szervezeten beliil (GJ) - OTP Bank:
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2018 2019 2020 2021 2022
Foldgaz 64.550% 65.594 63.827 71.219 62.539
Asvényi gépkocsi izemanyag 30.527 31.829 29.444 31.741 34651
Egyéb nem megujulo tizeléanyag 285 156 152 585 3501
Osszes nem mequjuld tiizeléanyag 95.362 97.579 93.423 103.545 100.691
Biogén gépkocsi tizemanyag - - 1.360 2.247 2615
Osszes megqujulé tiizel6anyag 0 0 1.360 2.247 2.615
Villamos energia 129593 129.442 127537 126.112 139.205
Tavho 23953 21.584 24244 25970 22371
Osszes vdsdrolt kézvetett energia 153.546 151.026 151.781 152.082 161.575
Sajdt elédllitdsu megujuld energia 1.996 2.005 5.166 5.141 4.053
Osszes energiafogyasztas® 250.904 250.610 251.730 263.014 268.934
Egy munkatarsra esé 6sszes 2977 28,14 26,75 26,73 26,17

energiafogyasztas*

'Tartalmazza a volt Monicomp és az eBIZ fogyasztasat is.
2 GRI 2-4 Korabbi helytelen informacio miatt korrigalt adat.

$2021-ig kismértékben eltér az Eves jelentés adataitol, mert a végleges fogyasztasi adatok késébb érkeztek be.

42019-ig a statisztikai létszamot, 2020-t6l az atlagos teljes munkaidés dolgozoi létszamot alapul véve.

Az energiafogyasztadsi adatok mérésbél szarmaznak, a napenergia és a h6szivattyd egy része, méré hianyaban, gyartdi informacio
alapjan becsult. Ahol sziikséges, a fogyasztott mennyiségek energidra torténd atszamitdsahoz 2022-re a Nemzeti Leltarjelentés
(NIR) ftéértékeit, kordbban az EU-s szabalyozas, illetve a DEFRA értékeit hasznaltuk.

* A lehet6ségeket korlatozza, hogy szamos fiok bérleményben vagy tarsashazban talalhato, ahol napenergia hasznalata nem meg-

valosithato.
fOKozvetett és kozvetlen energiafogyasztas.

OTP Bank Eves Jelentés 2022



GRI305:3-3,302-1 Energiafogyasztas szervezeten beliil (GJ) - OTP Csoport:

2018 2019 2020* 2021* 2022*
Foldgaz 107.697 143.139 134.738 308.237 272624
Asvanyi gépkocsi izemanyag 96.128 99.801 79.248 113153 132.183
Egyéb nem megujulo tizeléanyag 475 2.194 1.054 31.327 53.281
Osszes nem mequjulé tiizeléanyag 204.300 245.134 215.040 452.717 458.088
Biogén gépkocsi izemanyag - - 1.949 5.583™ 7576
Megujulo tizeléanyag 118 134 134 0 0
Osszes meguijulé tiizel6anyag 118 134 2.083 5583 7.576
Villamos energia 408.100 404.040 438810 507.376 525.411
Tavho 62.637 87.574 86.514 112.036™  94.875
Osszes vdsdrolt kézvetett energia 470.737 491.614 525.034 619.411 620.286
Sajdt elddllitdsu megujuld energia 6.443 6.563 6.855 5923 5.056
Osszes energiafogyasztas 681.598 743.445 749.302 1.083.635 1.091.006
Egy munkatarsra vetitett 6sszes 19,62 2037 2027 27,49 2922

energiafogyasztas

Az energiafogyasztasi adatok elsésorban mérésbél, néhany kis fogyasztas esetén szamitdsbol szarmaznak. A napenergia és a
hészivattyd egy része gyartéi informacio alapjan becsult. Ahol sziikséges, a fogyasztott mennyiségek energiara torténd atszami-
tasahoz 2022-re a Nemzeti Leltarjelentés (NIR) fltéértékeit, az EMEP/EEA Utmutatdjat, kordbban az EU-s szabalyozas, illetve a
DEFRA értékeit hasznaltuk.

* A korabbi Expressbank és OTP banka Srbija a.d. Beograd fogyasztasat ekkortdl tartalmazzak az adatok.

“*Teljes konszolidalt vallalati kor.
" GRI 2-4 2022-ben szamitasi hiba miatt korrigalt adat, a kordbban publikalthoz képest 0,7%-kal magasabb a Bankcsoport

Osszes energiafogyasztasa.

**** Az OTP Bank Oroszorszag tavhéadata fogyasztasi adat, amely jelentésen meghaladja a korabbi évek becsilt mennyiségét.

GRI 305: 3-3,305-1,305-2, TCFD IV. b Az OTP Csoport Scope 1és Scope 2 CO,e kibocsatasa (t):

OTP Bank OTP Csoport

2018 2019  2020' 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Kézvetlen (Scope 1) 6714 6779 6078 6548  6.670 14564 18594 15282 29.583 29.680
Gépjarmiivek altal kibocsatott 2183 2272 2123 2280 2521 6938 7204 5738 82535 9752
Foldgaz felhasznalashol 3628 3686 3587 4003 3515 6053 8044 7572 17.323 15269
Légkondicionalo 885 811 358 228 420 15367 31402 1.892? 18387 1708
berendezésekbdl
Egyéb nem megujuld energidbdl 18 10 10 37 214 37 206 80 2170 2951
Kozvetett (Scope 2)
Kézvetett teriileti alapu 10540 10.786  9.883  9.904 11.496 45130 47.947 52711 56.935 56.035
Villamos energiabol 9374 9912 8902 8802 10491 42082 44012 48807 51778 51.601
Tavhéfelhasznalasbol 1.166 874 981 1102 1004 3048 3935 3904  5.158° 4434
Kézvetett piaci alapt 12973 8640 8350 8369  1.005 na. 47334 53196 58562 44.021
Villamos energiabél 11.807 7766 7369  7.286 166 na. 43399 49292 53103 39.442
Tavhéfelhasznalasbol 1166 874 981  1.083 839 na. 3935 3904  5459° 4578
beer (e 17.254 17565 15961 16.452 18.165 59.694 66541 67.993 86.519 85.715
teriileti alapu
Osszesen (Scope1+2) 19678 15419 14428 14917  7.675 na. 65928 68478 88.146 73.701
piaci alapu
e (a2 ol 19678 15419 14428 14917 675 na. 65928 68478 87.785 66.701
tételezéssel (carbon-offset)
Egy munkatdrsra vetitett (teriileti) 2,05 1,97 1,70 1,67 1,77 1,72 1,82 1,84 2,19 2,30
Egy munkatdrsra vetitett (piaci) na. na. 1,53 1,52 075 na. na. 1,85 2,24 1,97
A na. na. 153 152 007 na. na. 185 224 179
ellentételezéssel
Arbevgtglre V.e t! 1:‘ett klboc.sa.tas— na. n.a. n.a. n.a. 0014 n.a. n.a. n.a. n.a. 0,044
intenzitds (millio Ft-ra, piaci)
Biogén kibocsatas* 0 0 97 161 187 0,5 06 140 3993 539

Az értékeket az energiafogyasztdsbél minden esetben a vonatkozd jogszabalyok, hivatalos és szakmai szervezetek tényezéi alapjan szamitjuk (Nemzeti Leltarjelentések
(NIR), IPCC, DEFRA, EU rendelet, AIB, illetve a szolgaltatok adatai a villamosenergia és tavho esetében). A Scope 1kibocsatasoknal az elérhet6ség fuggvényében alkalmazunk
orszagspecifikus tényezéket 2022-t6l. A villamos energidhoz kapcsolodd kibocsatasi adatokat orszagspecifikus tényezokkel szamitjuk. A tadvhéfelhasznalashoz magyar-
orszagi tényezét, illetve a tobbi orszag esetében egységesen a DEFRA altal publikalt adatot hasznaljuk 2020-tél, a korabbi években Ukrajna, Oroszorszag és Szerbia
kivételével a magyarorszagi kibocsatasi tényezéket hasznaltuk egyéb megbizhatd adat hidnydban.

AScope 1kibocsatasok és 2022-ben a tavhé is minden UHG-t lefed. A Scope 2 kibocsatasoknal a magyarorszagi tavhé korabbi évei és a 2019, 2020., 2021, 2022. évi villamos-
energia-tényez6k csak a COz-ra terjednek ki. A kibocsatasi tényezok a villamos energia és a tadvhé esetében 2022-ben 2021-re vonatkoznak, a frissebb tényezék a jelentés
készitésének idopontjaban még nem voltak elérhet6ek. A GWP értékeket az IPCC 4. értékelési jelentése alapjan vettlk figyelembe.

'Tartalmazza a volt Monicomp és eBIZ fogyasztasat is.

2 Létszamaranyos becslés azon tagvallalatok adatai alapjan, akik pontos adatot szolgéltattak.

* GRI 2-4 Szamitasi hiba miatt utélag korrigalt adat, a korabban publikalthoz képest 0,4%-kal magasabb a Bankcsoport ¢sszes kibocsatasa.

42020-tol tartalmazza a megujuloé alapu gépjarmutzemanyag-kibocsatast.

Az drbevételre vetitett kibocsatas intenzitast 2022-t6l jelentjik.
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Az OTP Bank 2022-es Scope 1és Scope 2 kibo-
csatdsainak ellentételezésére karbon-kreditet
vasarolt 2022 elején, 7000 tonna szén-dioxid-
kibocsatast megeldzve. A 2022-es kibocsatasi
értékek elézetesen keriltek meghatarozasra,
emiatt van maradvany kibocsatas. A vasarolt
kredit a Gold Standard szerint hitelesitett (VER).

A Bank lényegesnek tartotta, hogy az ellen-
tételezés révén tamogatott projekt a Bank-
csoport mukodésének orszagaban valo-
suljon meg, ezért a bolgar févéros szennyviz-
kezeld telepén metan levalasztast és elektro-
mos aram termelést lehet6vé tevd projekthez

jarult hozza.

TcFp Iv.b Az OTP Csoport egyéb kozvetett (Scope 3) CO,e kibocsatasai (t), 2022*:
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OTP Bank OTP Csoport
Uzleti utazas 866 2763
Papirfogyasztas 696 2.874

*Csak a mukodéshol fakadd kibocsatasokra terjed ki, azok bemutatésa is részleges. Célunk, hogy folyamatosan bévitsiik a lefedett

kort.

Hivatalos és szakmai szervezetek tényezéi alapjan szamitott értékek.
A Bankcsoport Scope 3 kibocsatéasai tekintetében a hitelezéshez kapcsolodd kibocsatasok a leglényegesebbek. A Scope 3-ba tar-
t0z6 tovéabbi kibocsatasok kalkulaciojat eréforras kapacitasok figgvényében bovitjuk.

Utazas

GRI305: 3-3 Az Uzleti utazasok mértékére a
pandémia vége jelentds hatdssal volt. 2022-ben
a lezarasok megszlintek, emiatt emelkedett

a gépjarmuhasznalat a Bankcsoportban,
ugyanakkor az online megbeszélések tovabbra
is dominans részei a kapcsolattartasnak.

A gépkocsibeszerzéseknél bankcsoportszinten
alkalmazott maximalis szén-dioxid-kibocsatasi
limitek kozul 2022 soran a mikrobuszok és kis-
teherautok limitjeit 190 g/km-re modositottuk,
mert alacsonyabb értékd jarmlvek ebben a
kategoridban nem talalhatéak. A valaszthato
autok kozott minden kategdriaban szerepel
hibrid vagy elektromos gépjarmd is. Az OTP Bank
flottdjaban ot elektromos és 89 hibrid autd
Uzemelt 2022 végen.

HRBG RU A bolgar lednybank 13, a horvat
lednybank 3, az orosz bank 1 hibrid autdt vasa-
rolt az év soran.

A megtett kilométerek szama az anyabankban
10 szdzalékkal, csoportszinten 9 szazalékkal
novekedett az el6z6 évhez képest. A ndveke-
désben nagy szerepe van COVID-19 miatti kor-
latozasok feloldasanak.

HR A horvat leanybank 2022-ben Gzembe helye-
zett egy elektromos t6ltét kdzponti épuleténél,
és keresi a lehet6séget Ujabbak létesitésére
2023-ban.

RS Aszerb lednybank kételezévé tette munka-
tarsai szamara, hogy a Belgrad és Ujvidék
kozotti utazasokra autd helyett a nagysebes-
segli vasutat vegyék igénybe, illetve vallalati
gépjarmu csak tobb utassal hasznalhato.

Az alacsonyabb kibocsatas erdekében a Bank
megujitotta gépjarmuflottajat.

Avallalati gépjarmUvek mellett meghatarozott
esetekben munkatarsaink sajat gépkocsijukat is
hasznaljak tUzleti célu utazdsra (nem munkaba
jardsra), valamint taxiszolgéltatast is igénybe
vesznek. Az OTP Bankban a taxival és a sajat
gépkocsival torténd utazas mennyisége mint-
eqgy 2,4 millié km-t tett ki, csoportszinten

ez 9,1 millié km® volt. A névekedést részben az
adatszolgaltatds pontosabba valdsa okozta.

A koronavirus-jarvany mérséklédésével a
repUlégépes utazasok mennyisége ndvekedett
az el6z6 évhez képest. Csoportszinten mintegy
5.900 utat® tettek meg munkatarsaink, ezek
kozel 40%-a az OTP Bankhoz volt kdthetd.

Az utazasok az eléz6 évhez képest nagymeér-
tékben, tébb mint kétszeresésre noéttek.

Az OTP Bank és lednybankjai is fontosnak
tartjak, hogy a munkavallalok alternativ
kozlekedési eszkozokkel is megkdzelithessek

a munkahelyUket, ezért csoportszinten tobb
kozponti éplletnél taldlhato kerékpartarolo.

A munkatérsak és az tgyfelek szamara az

OTP Bank fidkjainak 60 szdzalékanal biztosi-

" Nem teljes kort adat, a roman, orosz, ukran lednybankok, illetve néhany hazai leanyvallalatunk nem tudott adatot szolgaltatni.

52 Egyiranyu ut.
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tott kerékpar elhelyezési lehetéség. Az anya-
bank az M12-es Uj irodahaznal létesitett U]
tarolokat. Aroman leanybank egy helyszinen
létesitett Uj biciklitarolot.

Papirhasznalat

Folyamatosan tesziink a papirhasznalat mér-
sékléséért. Az elektronikusan elérhetd szol-
galtatdsok egyre bévilé kore (@3.4. fejezet)

a papirhasznalatot is csékkenti. 2022-ben az
OTP Banknal elérhetévé valt az un. GreenPOS,
vagyis a kdrtyas vasarlasoknal az tgyfélpél-
dany bizonylat nyomtatasanak valaszthatova
tétele, illetve a kinyomtatott bizonylatok is
rovidebbek lettek. Eves szinten a partnereknél
jelentkezé papirmegtakaritas 87 tonna lehet
ezaltal. A SoftPOS termék lehetdveé teszi,

hogy Android rendszer( eszkéz egyben POS
funkciot is ellasson, igy itt sem szikséges
papiralapu bizonylat. 2023-ban a POS keres-
ked6i bizonylat példanyok elektronikus elér-
hetéségének lehetdveé téetelét is tervezzik.
Folyamatos a digitalizacio a banki folyamatok-
nal az egész Bankcsoportban, mind tobb belsé
folyamat teljesen elektronikusan zajlik, feles-
legessé téve a nyomtatast és a papirhasznala-
tot. Ajogszabalyi elvarasok altal megkovetelt
papiralapu adminisztracio ugyanakkor tobb
esetben gatat szab a nyomtatas tovabbi csok-
kentésének Magyarorszagon és mas orsza-
gokban is.

Az elektronikus szamlakivonatok aranya
bévlé tendencidt mutat. Hasznalatukat az
igénylés feltételeivel és dijaival is 6sztonozzik.
Az OTP Bank Ugyfeleinek tobbsége (a lakossagi
Ugyfelek 77 szézaléka, a nagyvallalati tgyfelek
1/3-a) nem kap papiralapu kivonatot. A bolgar
lednybanknal szinte minden tgyfeltnk elekt-
ronikus kivonatot kap, a moldav és az ukran
lednybanknal kizarélagos az e-kivonat hasz-
nalata. A szerb lednybanknal az tgyfelek két-
harmada kap e-kivonatot, a horvat banknal

a lakossagi ugyfelek tobbsége, a vallalati Ugy-
felek fele. Aroman lednybanknél a lakosséagi
tgyfelek kétharmada, a vallalati tgyfelek
90-95 szdzaléka, a szlovén banknal az tgy-
felek tobbsége elektronikus kivonatot kapott.
Aszlovén banknal a lakossagi Ugyfeleknél
kismértékben nétt a papiralapu kivonatok

szama, mert az Ugyfeleknek be kellett allita-
niuk a nyomtatasi modot, és sok esetben

nem megfeleléen tették ezt meg. A monte-
negroi lednybanknal a vallalati tgyfelek eseté-
ben tébb mint 50% az elektronikus szamla-
kivonat igénybevételének ardnya. Az alban

és orosz leanyvallalatoknal is jelentds az
e-kivonatok szama, de a pontos szamaranyt
nem ismerjuk.

Csoportszinten 2022-ben ismét mérséklédott
az irodai papirhasznalat, az OTP Bankban a fel-
hasznalas gyakorlatilag ugyanannyi maradt.
Az anyabank 44%-ban hasznalt Ujrapapirt, a
beszerzési nehézségek miatt. Magyarorszagon
a szamlalevelek, marketingkiadvanyok és bori-
tékok esetében is FSC mindsitett papirt, mig

a DM levelek el®allitasara ujrahasznositott
FSC papirt hasznalunk. Az OTP Bank bels6
nyomdai tevékenysége 2025-ig érvényes FSC
tanusitvannyal rendelkezik. Az OTP Bank
kizarolag ECO Label minésitésu higiéniai
anyagokat hasznal. Néhany kisebb magyar-
orszagi lednyvallalat kizarolag ujrahasznosi-
tott papirt hasznal.

HR RO Horvat és roman lednybankunk 2023-t6l
tervezi Ujrahasznositott papir beszerzését
irodai haszndlatra. A horvat bank a promaocios
anyagokhoz és a belsé magazinhoz Ujrahasz-
nositott papirt hasznal.

RS Szerb lednybankunk FSC mindsitett és ECF
(klormentes) jelzéssel ellatott papirt hasznal.
SI Szlovén lednybankunk tobb éve PEFC min6-
sitett termékeket hasznal.

Csoportszinten az Ujrahasznositott irodai papir
aranya 13% volt 2022-ben, a teljes felhaszna-
lasra vetitve 9%.

Koérnyezettudatos hasznalat,
hulladékkezelés

Az OTP Bank alapelve, hogy a berendezéseket,
eszkozbket és gépeket az észszerl kereteken
belil maximalis ideig hasznalja. A butorokat
t6bbszér felhasznaljuk és biztositjuk a csere-
szabatossagot.

BG RO RS AL ME Az OTP Banknal, a DSK Bank-
nal, az OTP Bank Romanianal és az OTP Bank
Szerbianal is bevalt gyakorlat, hogy jotékony-
sagi célra adjuk tovabb a mar nem hasznalt,
de még hasznalhato butorokat és a mikédo
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[T-eszkozbket (els6sorban szamitdgépeket

és laptopokat). 2022-ben csoportszinten dssze-
sen 423 mar nem hasznalt szamitégépet ado-
manyoztunk jotékony célra.

A mUlanyaghulladék csokkentése cél, kordbbi
gyakorlataink mellett 2022-ben Bulgariaban,
Romaniadban, Szlovénidban kezdték meg belsé

hasznalatban a mlanyagpoharak papirral
torténd kivaltasat.

HR RS SI RO ME MD A tonerek és tintapatronok
hasznélatabodl fakadd hulladék mérséklése
érdekében a horvat, a szerb, a szlovén, a roman,
a montenegroi és a moldav leanybank is utan-
toltott tonereket hasznal.

Jellemz6 adatok az OTP Csoport felhasznalt anyagairdl, beszerzéseir6l:

OTP Bank OTP Csoport

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
szamitogépek (laptop + P() 15 18 19 19 19 451 511 571 65! 65
széma (ezer db)
Felhaszna’lttmtapatromok, 9 3 6 4 5 33 351 341 371 351
tonerek sulya (t)
Irodai papir mennyisége (t) 685 699 478 398 397 1.955 2.350°  1.795 1751 1.551
Iratrendezésre, csomagolasra 43 58 75 90 98 116 117 153 829° 1.105°
hasznalt papir mennyisége (t)
Kozvetetten felhasznalt papir 5 7 g5 491 558 511 631 903 739 897

mennyisége (t)*

TRészben becslés: tényleges adatokon alapuld, ardnyositassal szamolt adat

2 Amérséklodeés részben vélhetéen az adatgy(ijtés pontossaganak javulasa miatt kdvetkezett be.
> Az orosz lednybank 2019-t6l a POS értékesitésnél hasznalt papirt is beleszamitotta az értékbe, amelyet a kordbbi években nem. Ez 320 tonna papirt jelent.
“PL marketingkiadvanyok, szamlalevelek

°>Dontéen a kordbbi Monicomp fogyasztéasa.

© ANadudvari Elelmiszer Kft. felhasznalasa kézel 500 tonna.

e

A hulladékgytjtés - néhany fejlesztés mellett -
a legtdbb vonatkozasban valtozatlan maradt
2022-ben. Aveszélyes hulladék és az Uzleti
titkot tartalmazo papir szelektiv gy(jtése

és kezelése az OTP Csoport minden tagjanal
megvalosul a jogszabalyi elvarasoknak
megfeleléen. A nem bizalmas papirhulladék,
mUlanyag és fémhulladék szelektiv gytjtése
eltéré mértékben valosul meg a csoporttagok-
nal. Moldovaban a nem bizalmas papir-
hulladék szelektiv gyUjtése 2022-ben kezd6-
dott meg. Az OTP Bank kdzponti irodahazai-
ban, a horvat és roman lednybanknal a

nem bizalmas papirhulladék, a PET-palack,

Szelektiven gyijtott hulladék mennyisége:

a csomagolasi fém és az Uveg szelektiv gyUj-
tése valdsul meg. A szerb leanybank a papir-
hulladékot gyUjti szelektiven a kdzponti
éplletben és fiokokban is. Az SKB Bank

a lehetd legteljesebben elkilonitve gydjti

a kommunalis hulladékot, a lebomlo élelmi-
szerhulladékot is ideértve. Alban leany-
bankunk teljeskdrlen kuldn gydjti a papir-
hulladékot, montenegroi lednybankunknatl
ez a gyakorlat a kdzponti épllet és az irattar
esetében valdsult meg. Az ukran leanybank
kozponti éplletében, a bulgariai lednyban-
kunk szofiai és varnai telephelyein valosul
megq a szelektiv gyUjtés.

OTP Bank OTP Csoport
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Szelektiven gydjtott 417 809 1120 729 880 1445 1323 1450 1091 1243
papirhulladék (t)
Szelektiven gy(jtott 9998 7929 2203 4607 8807 14348 12613 5810 10685 29426
PET-palack, mtanyag (kg)
Kommunalis hulladék (t) n.a. n.a. 2.766 2963 3.148 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
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Szemléletformalas

A Bankcsoport tagjai évrél évre szamos prog-
rammal, figyelemfelhivéssal vagy a munka-
tarsak bevonasa révén segitik a kdrnyezet-

tudatossagot, a természeti értékek megovasat.

Novényi alapu bankkartya

Az OTP Bank 2022-ben folytatta a kisebb kor-
nyezeti terheléssel jaro bankkartya kibocsata-
sat: 24 ezer privat banki tigyfele szédmara
novényi alapu Mastercard Limited Edition
bankkartyat biztositott. A kartya 84 szazalék-
ban kukoricakeményitéboél készilt, elballitdsa
takarmanynévénybdl torténik, és a gyartas
soran fennmarado névényi fehérjét allatok
takarmanyozasara lehet felhaszndlni. A bank-
kartya élettartama megegyezik a hagyoma-
nyos kartyaéval. A kdrnyezetbarat alapanyag
mellett a gyartasa is kiméletesebb, harma-
daval kevesebb fosszilis energiaforrast igényel
és mintegy 70 szazalékkal kevesebb tveghaz-
hatasu gaz kibocsatasaval jar, mint a PVC,
muUanyag kartyaké. Egy ilyen bankkartya
Osszességében korulbelul 10 grammal keve-
sebb Uveghazhatasu gazt termel életciklusa
soran.

SI Aszlovén ledanybank is mérlegeli kdrnyezet-
kimeélébb, ujrahasznositott anyagbol készilt
kartya kibocsatasat.

Az OTP Bank 2022-ben is folytatta kampanyat
a Mastercarddal a Priceless Planet Koalicio-
ban (a DSK Bank és az OTP Bank Szerbia
Mastercarddal valo egyuttmukodésérél a
@2.2. fejezetben olvashat). A kezdeményezés
célja, hogy 6t év alatt 100 millio fa Gltetésével
meérsékelje az éghajlatvaltozas karos hatasait.
A programban részt vevl partnerek kampa-
nyokkal mozgositjak a fogyasztokat a kérnye-
zetvédelem érdekében, mikdzben maguk is
aktivan hozzajarulnak a cél eléréséhez.

Az egylttmUkddés keretében az OTP Bank
2022-ben 75 ezer fa telepitését tette lehetdvé,
amely 50 szazalékkal tobb, mint az el6z¢ évben.
HR A horvat lednybank 2022-ben is segitette
az Ekotlont, Horvatorszag legnagyobb

plogging (szemétszedo futds) versenyét.

Az eseményen toébb mint 500 futo vett részt.
Aregisztracios dijakat idén is tamogatasra
forditottak, fogyatékossaggal él6k sportegye-
suleteit segitve. A Bank tdmogatta az Adriai
tenger megtisztitdsan dolgozé buvaregyesu-
letet is.

RS Aszerb leanybank az év soran minden
jelentés nemzetkdzi, kornyezetvedelmi vilag-
naprol megemlékezett a kozdsségi csatorna-
kon. A bels6 hirlevélben szamos Uizenetet tett
kozzé a szén-dioxid-kibocsatas munkahelyi

és otthoni csokkentésének maédjairdl.

SI A szlovén leanybank kiterjedt belsé kam-
panyt valdsitott meg a kdrnyezettudatos
magatartasrol. A kampdany eredményei mar
ldtszanak a vilagitas és fités takarékos
hasznalatdban, a j6vében véarhatoan ez a
fogyasztasban is megmutatkozik. A Bank
munkatarsai tobb mint 1000 mézeld ndveényt
Ultettek 2022-ben, és a kdzponti irodahaz
tetején lévé méhkaptarakban 6sszesen 72 kg
meéz készult. A Bank a szlovéniai Z6ld Halozat-
hoz és az Energiahatékony Megoldasok Koz-
pontjahoz (CER) csatlakozva is torekszik uj,
innovativ étleteket gyUjteni.

RO Aroman lednybank az tgyfeleket tdvozld
Uzenetekben 6szténzétt a kornyezettudatos-
sagra, illetve kampanyok sordn (pl. szolgalta-
tasok értékelése) elultethetd magcsomagot
ajanlott fel.

Alednybank tdmogatta a Természet Beszél
Egyesulet Z6ld Hét megvalositasat, amelynek
keretében tobb mint 300 bukaresti didk vett
reszt interaktiv kérnyezeti workshopokon.

A Bank kézpontjaban Z6ld szobat alakitottak ki,
ahol a gyerekek megtapasztalhattdk a n6ve-
nyek eldnyeit és hogy hogyan tudjak megtisz-
titani a levegot. A projekt sajtokonferenciajan
az Oktatasi Minisztérium és a Kdrnyezeti
Minisztérium is reszt vett, és a tervek szerint
évente megvalositjak az iskolai Z6ld hetek
keretében, amely a nemzeti stratégia része.

A lednyvallalat szamos belsé kommunikacios
tevékenységeét fogta 6ssze a Z6ld pont hashtag.
A munkatérsak 6nkéntes programokon vettek
reszt, tobbek kozott a Mllanyagmentes Viz
Egyesiletet tdmogatva, amely azon dolgozik,
hogy a Dunaba ne keriljon szennyezés a Zsil
folyon keresztil. Az egylttmukodés keretében
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a Bank 22 munkatarsa is részt vett a szemét-
gyUjtésben.

UK Az ukrédn lednybanknal az ,Akkumulatorok,
befelé" kampany a habord miatt korlatozottan
folytatodott. A kampany keretében az orszag-
szerte 6sszegyUjtott, hasznalt akkumuldtoro-
kat egy romaniai Ujrahasznositd izembe viszik.
RU Az orosz lednyvallalat a munkatarsak rész-
vételével szervezett kirdnduldsok, sszejove-
telek, cikkek segitségével irdnyitotta a figyel-
met a kdrnyezetvédelem fontossagara.

MD Az energiakrizisre reagdlva oktdberben

a moldav bank csatlakozott az allami szervek
altal inditott kampanyhoz, amely a felel6s
dramfogyasztast 6sztonozte a felhasznalas

csokkentése érdekében. A Bank tamogatta

az Art Mirror kiallitast, ami Ujrahasznositott
anyagokbol készult plakatokat mutat be.

A kampanyt tobb eurdpai varosban egyszerre
rendezték meg, felhivva a figyelmet az anya-
gok Ujrahasznalatara és Ujrahasznositasara.

A Bank 2022-ben is megrendezte a No Mail
Day-t (Levél nélkali nap), amivel arra hivta fel
a figyelmet, hogy a mindennapokhoz szerve-
sen hozzatartozo emailek kapcsan is fontos

a racionalis hasznalat, mind a levélkildés,
mind a feldolgozas és tarolas kapcsan.

Atéma kapcsan a Bankban webinar is volt
tébb meghivottal. A munkatarsak bevonasaval
kezdett egyuttmikodeést a Bank a Chisinau-|
Botanikus Kerttel, egy ritka fafaj helyreallitasat
célozva.
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KIEGESZITO ADATOK

Konszolidalt eredménylevezetés
fobb leanyvallalatonként (IFRS)
tabla labjegyzetei

Altaldnos megjeqyzés: a tdbldzatban szereplé
lednyvdllalati korrigdlt adozds utdni eredmények
sem az OTP Core, sem az eqyéb lednyvdllalatok
esetében nem tartalmazzdk a korrekcids
tételeket.

(1) Az OTP Core és a kulfoldi bankok ¢sszesi-
tett korrigalt adozas utani eredménye.

(2) Az OTP Core az OTP Csoport magyarorszagi
alap lzleti tevékenységének eredményét
méré gazdasagi egység, melynek pénzigyi
kimutatasai az OTP Csoport magyarorszagi
tevékenysegét végzé egyes vallalkozasok
(OTP Bank Nyrt., OTP Jelzalogbank Zrt.,,
OTP Lakastakarék Zrt., OTP Faktoring Zrt.,
OTP Pénzlgyi Pont Zrt., illetve a csoport-
finanszirozast végzé vaéllalkozasok;

2016 4Q-tol bekertlt az OTP Bank Munka-
vallaloi Résztulajdonosi Program Szervezet,
20171Q-tol az OTP Kartyagyarto Kft.,

az OTP Ingatlantzemeltetd Kft. és a
Monicomp Zrt., 2019 1Q-t6l az OTP Ingatlan-
pont Ingatlankdzvetitd Kft. és OTP Mobil
Szolgaltato Kft., 2020 1Q-t6l az OTP Eco-
system Kft. (kordbbi nevén: OTP eBIZ Kft)),
20212Q-tol az OTP Otthonmegolddsok Kft.)
részkonszolidalt IFRS szerinti penzigyi
kimutatasaibol szamolodnak. Az elébbi
cégek konszolidalt beszamoldjabol elkiilo-
nitésre kertl a Corporate Center, mely egy
virtualis gazdasagi egység.

(3) Tartalmazza az OTP Factoring Bulgaria EAD
és a DSK Leasing AD eredményét és allo-
manyat.

(4) Tartalmazza az OTP Leasing d.d. és SB
Leasing d.0.0. eredményét és allomanyat.

(5) Tartalmazza az OTP Factoring Serbia d.0.0,
az OTP Lizing d.o.0. és az OTP Services d.o.o.
eredmenyét és allomanyat.

(6) Tartalmazza az OTP Faktoring SRL és az
OTP Leasing Romania IFN S.A eredményét
és allomanyat.

(7) Az ukrén lednybank mellett tartalmazza az
LLC OTP Leasing, illetve az OTP Factoring
Ukraine LLC eredményet és allomanyat.

(8) Tartalmazza az LLC MFO ,OTP Finance”
allomanyat és eredményét.

(9) Tartalmazza az akviralt Podgoricka banka
eredmeényeét és allomanyat, amely beolvadt
a montenegroéi leanybankba.

(10) 2022 augusztusatol tartalmazza az
akviralt Alpha Bank Albania eredmeényét,
juliusatol allomanyait.

(1) A Merkantil Csoport (Merkantil Bank Zrt.,
Merkantil Bérlet Kft, OTP Ingatlanlizing Zrt.,
NIMO 2002 Ker. és Szolgaltato Kft.,, SPLC-P
Ingatlanfejlesztd, Ingatlanhasznositd Kft.,
SPLC Vagyonkezelé Kft.) részkonszolidalt
korrigalt adozas utani eredménye.

(12) LLCAMC OTP Capital (Ukrajna), OTP Asset
Management SAI S.A. (Romdnia), DSK Asset
Management EAD (Bulgéria).

(13) Velvin Ventures (Belize), SC Aloha Buzz SRL,
SC Favo Consultanta SRL, SC Tezaur Cont
SRL (Roménia), OTP Osiguranje d.d. (Horvat-
orszag), OTP Solution Fund (Ukrajna),
Mendota Invest d.o.o0. (Szlovénia).

(14) Az OTP Csoporton beltl a Corporate Center
egy virtualis gazdasagi egység, mely az
OTP Core tékebefektetésével jon létre,
azzal a céllal, hogy az OTP Core-on kivili,
az OTP Csoporthoz tartozo leanyvallalatok
tékepiaci finanszirozasat ellassa. Igy a
Corporate Center mérlegét az OTP Core
t6kebefektetései és csoporton beldli hite-
lei, egyes leanyvallalatok csoporton belili
hitelei, valamint az OTP Bank altal kibo-
csatott alarendelt- és szenior kotvények
finanszirozzak. Ezekbdl a finanszirozasi
forrasokbol kell a Corporate Centernek az
OTP Core-on kivali OTP lednyvallalatokat
csoporton beluli hitelekkel, illetve sajat
t6kével ellatni. A Corporate Center altal
finanszirozott fébb lednyvallalatok a
kovetkezOk: magyarorszagiak - Merkantil
Bank Zrt.,, OTP Ingatlanlizing Zrt.,

OTP Alapkezelé Zrt.,, OTP Ingatlan Befek-
tetési Alapkezel6 Zrt., OTP Eletjaradék Zrt,;
kulfoldiek - bankok, lizing tarsasagok és
faktoring tarsasagok.

(15) A magyar tevékenység eredménye tartal-
mazza a magyar leanyvallalatok adézas
utdni, illetve korrigalt adézas utani

Vezetdi elemzés az OTP Csoport 2022. évi lizleti tevékenységérél 183



184

eredményeinek, a Corporate Center és
a hozzajuk kapcsolodo konszolidacids
kiszUréseknek az 0sszeget.

(16) A kulfoldi tevékenység eredménye tartal-
mazza a kulfoldi csoporttagok adozas utani,
illetve korrigalt adozas utani ered-
menyének és a hozzajuk kapcsolodo

konszolidacios kiszlréseknek az 6sszegét.

Az iizleti jelentés fejezeteiben
szereplé IFRS szerinti eredmény-
kimutatasok korrigalt sorainak
szarmaztatasa, a mérleget érinté
korrekciok, valamint az arfolyam-
szlirt mérleg- és eredménysorok
szamitasi modszertana

Az OTP Csoport teljesitményének tzleti folya-
matokat tukrozé bemutatdsa érdekében az Uiz-
leti jelentésben szerepld konszolidalt, illetve
egyedi/részkonszolidalt eredménykimutataso-
kon az aldbbi szerkezeti korrekciokat hajtottuk
végre. A jelentés elemz6 fejezeteiben a korri-
galt eredménytételek valtozasait magyaraztuk
(eltérd jelzés hidnyaban). Az OTP Csoport kon-
szolidalt, illetve az OTP Bank egyedi eredmény-
kimutatdsat a Pénzligyi adatok fejezetben
tovabbra is szerepeltetjik.

Eredmeénykimutatast érinté korrekciok:
Bizonyos - a bankizem szempontjabol
egyedinek tekinthetd - eredmeénytételeket,
mint korrekcids tételeket kiemeltiink az
eredménykimutatas hierarchiabol, és a
Csoport tevékenységébol keletkezd korrigalt
addzas utani eredménytél elkilonitve ele-
mezzik 6ket. Atargyidészakban és a meg-
eléz6 évben felmerilt kiemelt korrekcids
tételek az alabbiak: a kapott osztalékok és
véglegesen atadott/atvett pénzeszkozok,

a goodwill/részesedés értékcsokkenés
hatdsa, a pénzlgyi szervezetek kilonadodja
(beleértve az extraprofit adét is), a torlesz-
tési moratorium varhato egyszeri eredmeény-
hatdsa Magyarorszagon, az egyes magyar-
orszagi hiteleket érint6é kamatstop varhaté
egyszeri hatasa, a Sberbank Magyarorszag

végelszamolasanak hatasa, az akviziciok
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hatdsa, a sajatrészvénycsere gylet ered-
meénye, és az OTP Core és DSK Bank kényvei-
ben [év6 orosz dllampapirokra 2022-ben

képzett értékvesztés.

- Az eredménykimutatasban az Ertékvesztés

képzése/visszairdsa egyeb dtfogo eredmeny-
nyel szemben valds értéken értékelt érték-
papirokbdl és amortizalt bekertilési értéken
értékelt értekpapirokbdl, a Céltartalék képzése/
visszairdsa adott kételezettségvdllaldsokra
és garancidkra, és az Ertékvesztés képzése/
visszairdsa operativ lizingbe adott eszkbzékre
és befektetési célu ingatlanokra sorok
athelyezésre kerUltek az Egyéb muikodési
rdforditdsok kozul a Nettd kamatbevétel
értékvesztés, céltartalék utdn sort alkotod
elemek kozé. A korrigalt eredménykimutatas
szerkezetben ezen sorokat tovabbra is az
Egyéb kockdzati kbltségek kdzott mutatjuk
be (az Ertékvesztésképzés a hitelezési veszte-
ségekre és az Eqyéb kockdzati kéltség sorokat
érint6 szerkezeti korrekcids sor révén).
2021-t6l a Céltartalék képzése/visszairdsa
adott kételezettségvdllaldsokra és garan-
cidkra soron ténylegesen a hitelezéssel
6sszefliggd dsszeg jelenik meg, igy ez a sor
nem kerGl 4tmozgatésra. 2021 3Q-ban

(2020 3Q-ig visszamendleg) az eredmény-
kimutatasban uj sorként megjelené
Amortizdlt pénziigyi eszkbzbk kivezetésébdl
szdrmazd nyereség sor komponensei

a korrigalt eredménykimutatasban vissza-
mozgatasra kerlltek azokra a sorokra,

ahol a korabbi strukturaban szerepeltek.
2022-t6l a bankkozi kitettségekre képzett
értékvesztés a korrigalt eredménykimutatas
szerkezetben nem a korabbi Ertékvesztés-
képzés a hitelezési veszteségekre soron,
hanem az Egyéb kockdzati koltségek kozott

kerl bemutatasra.

- Az Egyéb bevételeket az ingatlantranzakciok

nyeresége/vesztesége, a netto biztositasi
dijbevetelek, és a szarmazékos pénzigyi
instrumentumokbol szarmazo eredmény
sorokkal 6sszevonva jelenitettik meg,
kivonva beléle az akvizicio eldtti céltartalék-
felszabaditasok mellett a véglegesen atvett
pénzeszkozdket. Ugyanakkor a korrigalt
netto egyéb bevételek soron szerepeltetjik



az egyéb nem pénzigyi tevékenységgel
kapcsolatos réforditdsokat, ezaltal netto
maodon jelenitve meg a nem pénzigyi
tevékenységgel kapcsolatos eredményt a
korrigalt nettd egyéb bevételeken belil.

- AKapott osztalék és nettd végleges pénz-
eszkodz dtadas/atvétel (addzas utani) sorrol
az equity tékekonszolidacié modszerrel
konszolidalt tarsasdgok OTP Bankra jutd
tékevaltozasa atkerul a Nettd egyéb beve-
telek (korrigdlt) egyedi tételek nélkil sorra.
Emellett, az OTP Bank felulvizsgalta a
PortfoLion altal kezelt kockazati tékealapok
nyilvantartasanak modjat. Ennek meg-
feleléen, a kordbbi konyv szerinti értéken
(bekerulési érték csokkentve a megképzett
értékvesztéssel) torténd nyilvantartas helyett
az alapok nettd eszkozértéken kertilnek
értékelésre. A korrigalt szerkezet( ered-
ménykimutatasban a nyilvantartasi érték
valtozésa atkerul a Nettd egyéb bevételek
(korrigdlt) egyedi tételek nélkil sorra.

- Az Egyéb mukodési raforditasokbol kiemel-

t0k az egyéb kockazati kéltségeket, amelye-
ket kulon tételként szerepeltettink a korri-
galt eredménykimutatasban.

- Az Egyéb altalanos koltségeket a kovetkez6-

képpen korrigdltuk annak érdekében,

hogy tisztan dologi koltségeket tartalmazzon.
Ide soroltuk az Egyéb koltségeket és az
Egyéb nem pénzugyi tevékenységgel kap-
csolatos raforditasokat. Ugyanakkor
kiszUrtik a Véglegesen dtadott pénzeszko-
zoket (a Filmipari tdmogatas és kozhasznu
szervezeteknek véglegesen atadott pénz-
eszkézok kivételével), az Egyéb egyéb nem
pénzlgyi tevékenységgel kapcsolatos
raforditasokat, valamint a pénzlgyi szerve-
zetek kulénadojat.

- Amagyarorszagi OTP Csoporttagok altal

fizetett adot csokkentd pénzeszkoz dtadds
(latvany csapatsport tdmogatas) tarsasagi
addval szemben elszamolt 6sszege dtsoro-

lasra kertil a tarsasagi adoba. Igy a fizetett
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pénzeszkoz dtadds ezen része, és a fennalld
szabalyozas alapjan ez utadn igénybe vett
tarsasagi ado- és adoalap kedvezmény
6sszege egyUttesen (nettd mddon) jelenik
meg a korrigalt eredménykimutatas tarsa-
sagiado soran.

- A Magyarorszagon fizetett pénzigyi tranz-

akcios illeték 6sszege dtcsoportositasra
kertl a dologi koltségek kozul a netto dij-
és jutalékbevételek k6zé mind az OTP Core,
mind a Csoport korrigalt szerkezet(i ered-
ménykimutatasaban.

- AMagyarorszagon a Karrendezési Alap felé

elszamolt 6sszeg, mely az Egyéb altaldnos
koltségek kozott jelenik meg, a korrigalt
szerkezetl eredménykimutatasban a levon-
hatosag miatt a pénzlgyi tranzakcids illeték,
illetve a bankad¢ kozétt kerul bemutatasra.

- Az IFRS 16 bevezetése miatt bizonyos, korab-

ban a dologi kéltségek kdzott megjelend
tételek (bérleti dijak) az eredménykimuta-
tasban atkeriltek a kamatraforditasok,
illetve az értékcsokkenés sorokra. Ezen téte-
leket a korrigdlt szerkezetl eredmény-
kimutatasban visszahelyezzik a dologi

koltségek kozé.

- Adeviza marzseredmény az eredmény-

kimutatasban atsorolasra kerdlt a deviza-
arfolyam eredménybdl a netto dijak, jutalé-
kok kdzé. A korrigalt eredménykimutatasban
ezt a tételt visszahelyezziik a devizadrfolyam

eredmeénybe.

- Az eredménykimutatasban az Ertékvesztés
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képzése/felolddsa a hitelezési és kihelyezési
veszteségekre és repd kbvetelésekre sor
egyik eleme, a Mddositds miatti nyereség
vagy veszteség sor elkilonitetten kerilt
kimutatasra. A korrigalt eredménykimuta-
tasban ezen tétel visszahelyezésre kerilt az
Ertekvesztésképzeés a hitelezési veszteségekre
sorra. Tovabba, az eredménykimutatdsban
a Kotelezben eredménnyel szemben valos
értéken értekélt nem kereskedési célu téke-
instrumentumok sor atkeriilt az Ertékpapir
drfolyam eredmény sorrél az Eredménnyel
szemben valds értéken értékelt pénzigyi
instrumentumok valds érték korrekcidja sorra.
Ez a tétel a korrigalt eredménykimutatas

szerkezetben tovabbra is az Ertékpapir

drfolyam eredmény soron kertil bemutatésra.
Harmadrészt, a Magyarorszagon fizetend®
iparlizési ado és innovacios jarulék 2021-tél
szamvitelileg a Tdrsasdgi add soron jelenik
meg, mig kordbban az Egyéb dltaldnos kolt-
ségek kozott kerult elszamoldsra.

- Az egyes magyarorszdgi hiteleket érintd

kamatstop vdrhatd egyszeri hatdsa soron

a 2022 masodik és 2023 els¢ felévere esd
kamatstop varhato hatasat mutatjuk be.
A2022 elsé félévében fennallé kamatstop
hatadsa 2021 4Q-ban nem a korrekcids tételek
kozott, hanem az OTP Core kockazati kolt-
ségek kozott jelent meg.

- ASberbank Magyarorszdg végelszdmoldsd-

nak hatdsa soron a Sherbank betétesek
kartalanitasi folyamatabol fakadd, az OBA
altal megallapitott rendkivili befizetési
kotelezettség mellett megjelenik az ezt
ellentételezd varhato megteérilés jelenértéke
is a Sberbank eszkdzeinek értékesitéséboél.

- Ajelentésben bemutatott teljesitmeény-

mutatdkat (kiadds/bevétel arany, nettd
kamatmarzs, kockazati kéltség/bruttd
hiteldllomany, ROA, ROE stb.) a korrigalt
szerkezet( eredménykimutatasbol szamol-
tuk (eltérd jelzés hidnydban). 2022-t6l
kezdddden az Ertekvesztésképzeés a hitelezési
veszteségekre/dtlagos brutto hiteldllomadny
rdta szamlalojaban az Ertékvesztésképzés

a hitelezési veszteségekre sor szerepel,
amely a kordbbi idészakoktol eltéréen nem
tartalmazza a bankkozi kihelyezésekre kép-

zett értékvesztés Osszegét.

- Ajelentés az ugyfélhitelek és az Ugyfél-

betétek arfolyamszUrt allomanyat, illetve
azok termeékbontasat, illetve a hitelek érték-
vesztésének arfolyamszirt allomanyat

is tartalmazza. Az arfolyamszUrés sordn

a bazisid6szaki adatok a targyid6szak zaro
deviza keresztarfolyamain kerultek forinto-
sitdsra. A bazisidészakra vonatkozé arfolyam-
szUrt termékallomanyi adatok emiatt eltér-
nek a korabbi beszamolokban publikalt
arfolyamszrt statisztikaktol.

- Ajelentésben szerepelnek egyes konszoli-

dalt, vagy részkonszolidalt eredmény-
kimutatas sorok drfolyamsz(irt valtozasai.
Az eredménykimutatas sorok esetében



alkalmazott arfolyamsz(irés médszertan
csak az adott orszagbeli pénznemhez képest
sz(ri ki az arfolyamhatdst, fliggetlenul attol,
hogy az egyes eredménysorok milyen tranz-
akcids devizanem-dsszetételben realiza-
lodtak. Igy, az arfolyamsz(rt konszolidalt
mukodési kéltség dinamika nem sz(ri ki
példdul a magyarorszagi koltségeken belul
a devizaban felmerilt tételek esetében

a forint adott devizaval szembeni arfolyam-

valtozasabol eredd hatasat.

A mérleget érintd korrekciok:

- Az OTP Osiguranje d.d. 2020 végétél értéke-
sitésre tartott eszkdzként kerdilt bemuta-
tasra a pénzlgyi kimutatasokban. Ennek
megfeleléen a konszolidalt mérlegben
2020 év végétdl a cég kikeruléséig, 2021
2Q-val bezarolag az eszkozei és forrasai
elkuléndlten, kalon soron kertiltek bemuta-
tasra. A2021-es eredménykimutatasban

a vallalat eredménye a Netto eredmény
értékesitésre tartott tevékenységbdl soron

jelent meg, igy a folytatddo tevékenység
eredmeényét bemutato egyes sorok nem
tartalmazzak a cég hozzajarulasat.

Ezzel szemben a tézsdei jelentésben bemu-
tatott korrigalt pénzigyi kimutatasok mérleg-
és eredménysor-helyesen tartalmazzak a
cég szamait, kdvetve a menedzsment altal
figyelemmel kisért pénzugyi kimutatasok
strukturajat.

- Akorrigalt mérlegben szereplé netto hitel

sor tartalmazza a pénzigyi lizing kovete-
lések allomanyat.

- Ajelentés elemz¢ fejezeteiben bemutatott

korrigalt mérlegekben az IFRS 9 szerinti
Stage 3 hitelek vonatkozasaban elszamolt
elhatarolt kamatkovetelések teljes 6sszege
Osszevezetésre kerilt az adott tgyfél felé
fennallo teljes kitettséghez kapcsolodd cél-
tartalék allomannyal az érintett Csoport-
tagok esetében. Ez a mérlegen végrehajtott
korrekcio igy érinti a konszolidalt bruttd
tgyfélhitelek és a hitelek értékvesztése

sorokat is.
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Alternativ teljesitmény-mérészamok az MNB 5/2017. (V. 24.) szamu ajanlasa® alapjan:

Alternativ
teljesitmény-

Leirasa

Kiszamitasa
(adatok millio forintban)

A mutato értéke

Jesitn 2021 2022
mérészam neve
Tékeattételi Atékeattételi mutatd a CRR 429. Atékeattételi mutato az alapvetd toke (szamlaloban) és
mutaté (leverage), cikkének megfelel6en kertil a teljes kitettség mértékének (nevezében) hanyadosaként
konszolidalt® kiszamitdsra. A mutato szamitasat adodik, szazalékos értékben kifejezve.
a Bank negyedévente végzi o N
a prudenc?éylis konszolidgciés korre Példa 2022-re: % = 95% 10,1% 9:5%
vonatkozdan. '
. . 3.002.328.2 _ o
Példa 2021-re: 59.860.866,0 = 10,1%
Likviditadsfedezeti A CRR 412 (1) pontja alapjan, a likviditéds- Az LCR képlete: (HQLA &llomany)/(6sszes netto likviditas
mutato6 (LCR), fedezeti mutato (Liquidity Coverage kidramlas a kovetkez6 30 naptari nap alatt) 2100%
konszolidalt Ratio, LCR) célja a hitelintézetnek/ Az LCR szamlaloja a magas minéséqu Likvid eszkdzok
kibocsatdnak a likviditasi kockazatok-  (High Quality Liquid Asset, HQLA) allomanya. Ahhoz, hogy
kal szembeni rovid tavu ellenallasi egy eszkdz a HQLA kategoridba kertlhessen, az eszkdznek
képességének elémozditdsa, illetve stressz szcenarioban is likvidnek kell lennie a piacon,
annak biztositdsa, hogy a hitelintézet/ illetve a legtdbb esetben a jegybankkal repoképesnek kell
kibocsatd egy 30 napos likviditasi lennie. Az LCR nevezéjében az elére meghatarozott 30 nap-
stressz szcendrid esetén is megfeleld tari napos stressz szcenarioban varhato dsszes netto likvi-
6sszegll un. magas mindéség likvid ditas kidramlas szerepel (a vart likviditas ki- és bearamlas 1799% 172,1%
eszkozzel (High Quality Liquid Asset, kalonbsége). A szamitas sordn az 6sszes vart likviditas
HQLA) rendelkezzen. bedramlds nem lehet nagyobb az ¢sszes vart likviditas
kidramlas 75%-anal, ezzel biztositva az elsérend likvid
eszkozok (HQLA) bizonyos szintjének tartasat.
. 7.439.159,8 _ o
Példa 202218 —e a2 - 18528654 2"
. 5.299.489,8 B ;
Példa 2021re: 7 e85.023,0 - 19w 8aTT ok
ROE A sajattéke-aranyos megtérilés az A mutato szamlalojdban az adott idészakban elért kon-
(adozas uténi adott id6szakban elért konszolidalt szolidalt adozas utani eredmeény (éven beluli periédusok
eredmeénybél), adozas uténi eredmény és az atlagos esetén évesitve), a nevezéjében az atlagos konszolidalt
konszolidalt sajat téke hanyadosa, igy a sajat téke sajat toke szerepel. (Az &tlagos sajat téke definicidja:
felhasznalasanak hatékonysagat az adott id6szakot alkotd periodusok atlaganak nap-
mutatja. sulyozasos atlaga, ahol az adott id6szakot alkotd
periodusok alatt teljes év, haromnegyedév és félév
esetében negyedévek és a negyedéveken belll hdnapok,
mig negyedévek esetében honapok értendoék, valamint 170%  11,0%
az adott idészakot alkoto periddusok tlaga a megel6z6
periddus zaré és az adott periddus zard mérlegtétel
értékeinek szamtani atlagaként szamolodik).
. 347.0811 x 1,0 _ o
Példa 2022-re: 37601189 = 1,0%
) _ 456.427,7 * 1,0 N
Példa 2021-re: 26869827 = 17.0%
ROE A sajattéke-aranyos megtérilés az A mutato szamlalojaban az adott idészakban elért kon-
(korrigalt adott id6szakban elért konszolidalt szolidalt korrigalt adozas uténi eredmény (éven belili
adozas utani korrigalt adozas utani eredmeény periddusok esetén évesitve), a nevezéjében az atlagos
eredménybél), és az atlagos sajat téke hanyadosa, konszolidalt sajat toke szerepel.
konszolidalt igy a sajat t6ke felhasznalasanak 185%  188%

hatékonysagat mutatja.

592.547,0 x 10

Példa 2022-re: 3.160.118,9

18,8%

496.9015 x 1,0

Példa 2021-re: 2.686.0827

18,5%

©22017. junius 1. napjan lépett hatalyba az MNB 5/2017. (V.24.) szdmu ajénlasa az alternativ teljesitmény-mérészamokrol (APM), amely ajanlds kozzétételével biztositja az
MNB az az APM-ekrél sz6lo ESMA irdnymutatasnak (ESMA/2015/1415) torténd megfelelést. Az ajanlas célja - tobbek kozott - az, hogy fokozza a szabalyozott informaciok-
ban foglalt APM-ek &tlathatdsdgat, megbizhatdsagat, érthet6ségét, valamint ezek dsszehasonlithatosagat, eldsegitve mindezzel a tényleges és potencialis befektetok

védelmét.

%A prudencialis konszolidacios kor alapjan, mely eltér a Tajékoztato 6sszeallitdsdhoz hasznalt konszolidacios kortol.
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Alternativ Leirasa Kiszamitasa A mutato értéke
tel’je”sitrflény- (adatok millio forintban) 2021 2022
mérdszam neve
ROA Az eszkdz-ardnyos megtérilés az A mutato szamlalojaban az adott idészakban elért kon-
(korrigalt adott id6szakban elért konszolidalt szolidalt korrigalt addzas utani eredmény (éven beluli
addzas utani korrigalt adozas utani eredmény ésaz  periddusok esetén évesitve), a nevezéjében az atlagos
eredménybél), atlagos konszolidalt eszkozallomany konszolidalt eszkozallomany szerepel. (Az atlagos eszkoz-
konszolidalt hanyadosa, igy az eszkdzok felhaszna-  allomany definicidja: az adott id6szakot alkotd periddusok
dsdnak hatékonysagat mutatja. atlaganak napsulyozasos adtlaga, ahol az adott idészakot
alkotd periddusok alatt teljes év, hdromnegyedév és félév
esetében negyedévek és a negyedéveken belul hdnapok,
mig negyedévek esetében honapok értenddk, valamint 2,0% 1,9%
az adott idészakot alkotd periddusok atlaga a megeléz6
periddus zaré és az adott periddus zard mérlegtétel
értékeinek szamtani dtlagaként szamolodik).
. . 592.547,0 x 10 109
Példa 2022-re: 311901369 1.9%
. ) 496.901,5 x 1,0 _ o
Példa 2021-re: T 251943460 2,0%
MUkodési A mUkddési eredmény marzs az A mutato szamlalojdban az adott idészakban elért
eredmény marzs  adott idészakban elért konszolidalt korrigalt konszolidalt mikddési eredmeény, a nevezdjében
(korrigalt), korrigalt mUkodési eredmeény és az az atlagos konszolidalt eszkozallomany szerepel.
konszolidalt atlagos konszolidalt eszkézallomany ) 8684867 = 10 B .
hanyadosa, ami megmutatja, hogy a Példa 2022-re: 43“90.’136,9’ = 278% 262%  2,78%
bank mekkora mukodési eredményt
termel az eszkozallomanyara vetitve. . . 660.390,7 = 1,0 _ %
Példa 2021-re: 351943460 2,62%
Teljes bevétel Ateljes bevétel marzs az adott id6- A mutato szamlalojdban az adott idészakban elért
marzs (korrigalt),  szakban elért konszolidalt korrigalt konszolidalt korrigalt 6sszes bevétel (éven belli
konszolidalt 0sszes bevétel és az atlagos konszo- periodusok esetén évesitve), a nevezéjében az atlagos
lidalt eszkozallomany hanyadosa, konszolidalt eszkozallomany szerepel.
ami megmutatja, hogy a bank ) 1656.571.0 x 10 5 521% 531%
mekkora bevételt termel az eszkoz- Pelda 2022-re: “i90m69 -
allomanyara vetitve.
. ) 1.313.123,5 = 1,0 _ 9
Példa 2021-re: 351943460 521%
Netté kamat- A netté kamatmarzs az adott id6- A mutaté szamlalojaban az adott id6szakban elért
marzs (korrigalt),  szakban elért konszolidalt korrigalt konszolidalt korrigalt netté kamatbevétel (éven beluli
konszolidalt nettd kamatbevétel és az atlagos periddusok esetén évesitve), a nevezéjében az atlagos
konszolidalt eszkézallomany konszolidalt eszkézallomany szerepel.
hanyadosa, ami megmutatja, hogy a ) 10935788 x 10 351%  351%
bank mekkora nett6 kamatbevételt Példa 2022-re: T 311901369 = 351%
termel az eszkdzallomanyara vetitve.
. _ 884.0122 = 1,0 e
Példa 2021-re: 251943460 3,51%
MUkodési kéltség A mutatd a bank mikodési A mutatd szamlalojaban a konszolidalt korrigalt
(korrigalt)/ hatékonysaganak mérészama. mUkodési koltség (éven belli periodusok esetén
mérlegf6osszeg, évesitve), a nevezéjében az atlagos konszolidalt
konszolidalt eszkozallomany szerepel.
. . 788.084,3 x 1,0 _ . 259%  253%
Példa 2022-re: 31190369 = 2,53%
. . 652.732,8 = 1,0 _ o
Példa 2021-re: T35194 3460 2,59%
Kiadas/bevétel A mutaté a bank makodési A mutato szamlalojaban a korrigalt konszolidalt
arany (korrigalt),  hatékonysaganak egy tovabbi mukodési koltség, a nevezéjében a korrigalt konszolidalt
konszolidalt mérészama. Osszes bevétel szerepel.
. ) 788.084,3 _ o
Példa 2022-re: W = 47,66 ﬂ9,7% 117,6%
, _ 652.732,8 _ Lo
Példa 2021-re: TI3BA55 49,7%

Vezet6i elemzés az OTP Csoport 2022. évi lizleti tevékenységérél 189



190

Alternativ Leirasa Kiszamitasa A mutato értéke
teljesitmény- (adatok millio forintban) 2021 2022
mérészam neve
Ertékvesztés- A mutato a bank tgyfélhiteleire kép- A mutato szamlalojaban a konszolidalt korrigalt érték-
képzés a hitelezési zett értékvesztés hitelek aranyaban vesztésképzés a hitelezési veszteségekre (éven belili
veszteségekre kifejezett nagysagarol ad informaciot.  periodusok esetén évesitve), a nevezéjében a korrigalt
(korrigalt)/brutté konszolidalt brutté tgyfélhitelek szerepel.
hitelallomany (Az atlagos korrigalt brutto hitelek definicidja: az adott
(korrigalt), idészakot alkoto periddusok atlaganak napsulyozasos
konszolidalt 4tlaga, ahol az adott id6szakot alkotd periddusok alatt
teljes év, haromnegyedév és félév esetében negyedévek
és a negyedéveken belll hédnapok, mig negyedévek 5 739
esetében honapok értenddk, valamint az adott id6szakot 0.50% 0.73%
alkotd periédusok atlaga a megeléz6 periddus zard és
az adott periddus zaré mérlegtétel értékeinek szamtani
atlagaként szamolodik).
. o 135.2311 < 10 _ o
Példa 2022-re: 86394327 0,73%
, ” 46.005,6 x 1,0 0300
példa 2021-re: 51523604 0,30%
Kockazati koltseg Az dsszes kockazati koltség nagysagat A mutatd szamlalojaban a korrigalt konszolidalt korrigalt
(6sszesen, mutatja meg a mérlegfédsszeghez Osszes kockazati koltség (éven bellli periodusok esetén
korrigalt)/ viszonyitva. évesitve), a nevezdjében az dtlagos konszolidalt eszkoz-
meérlegféosszeq, alloméany szerepel.
konszolidalt 029%  057%
. . 178.464,7 x 1.0 _ 9 ' '
Példa 2022-re: 31901369 0,57%
. _ 725381 = 1,0 . ;
Példa 2021-re: 251943460 0,29%
Effektivaddkulcs Az elszamolt tarsasagi ado nagysagat A mutatd szamlalojaban a konszolidalt korrigalt tarsasagi
(korrigalt), mutatja az adozas eldtti eredményre add, a nevezdjében a konszolidalt korrigalt addzas elotti
konszolidalt vetitve. eredmény szerepel.
; e 97.475,0 EVRT 155%  14,1%
Példa 2022-re: 690.0220 14.1%
. , 90.951,2 _ e o
Példa 2021-re: 5878526 15,5%

Netto hitel/
(betét+retail
kotvény) arany
(&rfolyamszUrt),
konszolidalt

A nettd hitel/(betét + retail kotvény)
arany a bank likviditasi helyzetének
értékelésére szolgald mutato.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

A mutato szamlaléjaban az arfolyamszirt konszolidalt
netto tgyfélhitel allomany (a brutto hitelek csdkkentve
a céltartalékok dsszegével), nevezéjében az arfolyam-
szUrt konszolidalt tgyfélbetét dllomany + retail kotvény
(OTP Bank altal kibocsatott) periédus végi 6sszege
szerepel.

Példa 2022-re: 18.640.624.3 - 4%

25.158.557,6 + 35.766,3

16.655.366,8

e 221648535 + 0.0

75%

75% 74%



Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint):

2022 2021
millié Ft millié Ft
Nett6 kamateredmény 1.091.314 874.310
(+) A csoportkozi swapok atértékelddési eredmeényének nettd modon,
. . R . . o . 2.034 625
a nettd kamateredmeény soron torténé bemutatasa a roman és szlovak lednybanknal
(-) A DPD9O0+ hiteleken elszamolt kamatbevételek nettdsitasa a kapcsolodo 5335 1131
hitelkockazati koltséggel ’ )
(-) Akviziciok hatasa -3.179 -2.680
(-) A monetaris politikai célu kamatcsere tgyletek (MIRS) kezdeti nettd jelenértéke 0 0
(-) IFRS 16 bevezetése miatti atsorolas -2.386 -1.556
(+) Megszling tevékenységhol szarmazo hozzajarulds megjelenitése 0 146
a korrigalt eredménykimutatas sorokon
(-) A torlesztési moratdrium varhaté egyszeri eredményhatésa Magyarorszagon és Szerbidban 0 -5.925
Nett6 kamateredmény (korrigalt) 1.093.579 884.012
Netto dijak, jutalékok 600.361 442.177
(+) Pénzlgyi tranzakcios illeték -89.751 -68.818
(-) Akviziciok hatasa -2 -33
) Dewzg marzseredmeny s;erkezetl korrekcioja a nettd dijeredményboél 113,494 47843
a devizaarfolyam eredménybe
Nettd dijak, jutalékok (korrigalt) 397.118 325.548
Devizaarfolyam eredmény, netté -14.989 -4.075
(-) A csoportkozi swapok atértékelédési eredmeényének nettd médon, 7818 497
a nettd kamateredmeény soron torténé bemutatasa a roman és szlovak lednybanknal )
(-) Akviziciok hatasa -4 0
(+) Megszling tevékenységbol szarmazo hozzéjarulds megjelenitése 0 10
a korrigalt eredménykimutatas sorokon
) Dewzg marzseredmeny s;er\<ezet| korrekcioja a nettd dijeredménybél 113494 47843
a devizaarfolyam eredménybe
Devizaarfolyam eredmény, netté (korrigalt) 90.691 44.251
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté -4.488 5.559
(-) Akviziciok hatasa -556 -1.077
(+) Megszling tevékenységhol szarmazo hozzajarulas megjelenitése 0 14
a korrigalt eredménykimutatas sorokon
(-) Sajatrészvénycsere tgylet atértékelési eredménye -10.002 2.766
(+) Szerkezeti korrekcio az Amortizalt pénziigyi eszkozok kivezetésébdl szarmazo
. ) . e ’ ) -4.636 1.031
nyereség sor megjelenése miatt (Ertékpapir arfolyam eredménnyel szemben)
(+) A Kotelez6en eredménnyel szemben valos értéken értékeélt nem kereskedési célu
tékeinstrumentumok eredménysor szerkezeti dtsoroldsa az Ertékpapir arfolyam eredmény 145 4812
és a Netto egyéb bevételek sor kozott
Ertékpapir arfolyam eredmény, nettd (korrigalt) 1.579 9.726
Megsziind tevékenység és értékesitésre tartott tevékenység eredménye 11.444 116
(-) Akviziciok hatasa 0 -165
Megsziiné tevékenység és értékesitésre tartott tevékenyséq eredménye (korrigalt) 11.444 282
Ingatlantranzakciok nyeresége és vesztesége 5.269 6.424
Megsziiné tevékenység és értékesitésre tartott tevékenység eredménye (korr.) 11.444 282
(+) Egyéb bevételek 118.777 74.246
(+) Szarmazékos pénziigyi instrumentumokbél szarmazé eredmény 10.558 6.797
(+) Netto biztositasi dijbevétel 1.370 657
(+) Eredménnyel szemben kotelez6en valos értéken értékelt hitelek vesztesége -4.164 -532
(-) A Kételezéen eredménnyel szemben valos értéken értékélt nem kereskedési célu
tékeinstrumentumok eredménysor szerkezeti dtsorolasa az Ertékpapir arfolyam eredmény 145 4.812
és a Netto egyeb bevetelek sor kdzott
(-) Véglegesen atvett pénzeszkdzok 447 165
(+) Egyéb egyéb nem pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -72.969 -44.882
(+) Equity modszerrel konszolidalt tdrsasagok tékevaltozasa és a Portfolion altal kezelt
R . DR 840 11.155
kockazati tékealapok nettd eszkozérték valtozasa
(-) Akviziciok hatasa 3.268 -4
(-) A csoportkézi swapok atértékelddési eredmeényének nettd modon,
. . L . L . . . -5.783 1117
a nettd kamateredmeény soron torténd bemutatasa a roman és szlovak lednybanknal
(-) A CHF jelzaloghitel konverzios program és jelzaloghitelekhez kapcsolddo jogszabalyi valtozasok 591 o8
egyszeri eredményhatdsa Romanidban
(-) Peres tigyekhez kapcsolodo visszatéritések (netto egyéb bevételek soron konyvelve) és az ezekre
korabban megképzett céltartalékok felszabaditasanak (egyéb kockazati koltség soron kényvelve) -275 -194
nettozasa 2017 1Q-tél az OTP Bank Romania esetében
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzéjarulds megjelenitése a korrigalt eredménykimutatds sorokon 0 387
(+) A Merkantil Bérletnél a kozvetitett szolgaltatdsok onkoltségének nettd 1846
egyeéb bevételekkel valo 6sszevezetése )
(+) Szerkezeti korrekcio az Amortizalt pénzugyi eszkdzok kivezetésébdl szarmazo nyereség sor megjelenése 497
miatt (Netto egyéb bevételekkel szemben)
(-) Az egyes magyarorszagi hiteleket érinté kamatstop varhaté egyszeri hatdsa -2.022
Nettd egyéb bevételek (korrigalt) 73.604 49.586
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint) - folytatas 2022 2021
millio Ft millié Ft
Amortizalt pénziigyi eszkdzok kivezetésébol szarmazo nyereség -1.655 1.884
(-) Szerkezeti korrekcio az Amortizalt pénzigyi eszkozok kivezetésébdl szarmazo
. : . e . . -4.636 1.031
nyereség sor megjelenése miatt (Ertékpapir arfolyam eredménnyel szemben)
() Szerkezeti korrekcié az Amortizalt pénziigyi eszkdzok kivezetésébol szarmazd
. ) . AN N : o ) 3.473 854
nyereség sor megjelenése miatt (Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekkel szemben)
(-) Szerkezeti korrekcio az Amortizalt pénzigyi eszkozok kivezetésébdl szarmazo
. ) . . . . . -492
nyereség sor megjelenése miatt (Nettd egyéb bevételekkel szemben)
Amortizalt pénziigyi eszkozok kivezetésébdl szarmazoé nyereség (korrigalt) 0 0
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre -155.680 -27.723
(+) Mddositas miatti nyereség vagy veszteség -39.997 -13.672
(+) Kf)tele’zo’en’erE(!menn’yel szem’ben valds értéken értékelt hitelek hitelkockazat 13.346 -16.289
valtozasabol szarmazé eredmény
(+) Ertékvesztés képzése/visszairdsa egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékelt -60.775 _3.974
értékpapirokbol és amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirokbol : :
(+) Céltartalék képzése/visszairasa adott kotelezettségvallalasokra és garanciakra -6.145 -99
(+) Ertékvesztés képzése/visszairdsa operativ lizingbe adott eszkdzokre
. PR -1.205 438
és befektetési célu ingatlanokra
(-) A CHF jelzéloghitel konverziés program és jelzaloghitelekhez kapcsolodo
! Lo . : . . L 138 339
jogszabalyi valtozasok egyszeri eredményhatdsa Romaniaban
(+) ADPD90+ hiteleken elszamolt kamatbevételek nettositasa a kapcsolddo
) N 5.335 1131
hitelkockazati koltséggel
(-) Az Ertekyesztﬁskepzes a h\teteze;l veszteségekre és az Egyeb kockazati koltség 61979 3536
sorokat érinté szerkezeti korrekcid
(-) Atorlesztési moratorium varhatd egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbidban -4.816 -10.131
(+) Szerkezeti korrekcio az Amortizalt pénzigyi eszkdzok kivezetésébél szarmazo
. : . " o : . . 3.473 854
nyereség sor megjelenése miatt (Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekkel szemben)
(-) Kihelyezési veszteségekre képzett értékvesztés athelyezése 61
az egyéb kockazati koltségek sorra 2022 1Q-tél
(-) Az egyes magyarorszagi hiteleket érinté kamatstop varhato egyszeri hatdsa -36.005
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre (korrigalt) -135.231 -46.006
Osztalékbevétel 14.641 15.648
(+) Véglegesen atvett pénzeszkdzok 447 165
(+) Véglegesen atadott pénzeszkézok -17.709 -11.992
(-) Tamogatasok és kozhasznu szervezeteknek véglegesen atadott pénzeszkdzok -17.519 -11.873
(-) Sajatrészvénycsere ugylet keretében birtokolt részvények osztalékbevétele 12.130 3.809
(-) Equity modszerrel konszolidalt tarsasagok tékevaltozéasa és a PortfolLion altal kezelt
R . PRSI 840 11.155
kockazati tékealapok nettd eszkozérték valtozasa
Kapott osztalék és nettd végleges pénzeszkoz atvétel/atadas (addzott) 1.927 729
Ertékcsokkenés -175.303 -94.995
(-) Goodwill értékcsokkenés -67.715 0
(-) Akviziciok hatasa -4917 -6.134
(-) IFRS 16 bevezetése miatti atsorolds -18.008 -16.064
(+) Megszling tevékenységhol szarmazo hozzajarulas megjelenitése 0 -0
a korrigalt eredménykimutatas sorokon
Ertékcsokkenés (korrigalt) -84.663 -72.816
Személyi jellegii raforditasok -402.563 -340.684
(-) Akvizicidk hatasa -1.259 -781
(+) Megszlind tevékenységbdl szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt 0 798
eredménykimutatas sorokon
(-) A Személyi jellegli raforditasok soron konyvelt, KMRP szervezeteknek nyujtott tdmogatds 5000
atsoroldsa a Dologi kéltségek kozé )
Személyi jellegli raforditasok (korrigalt) -396.304 -340.201
Tarsasagi ado -59.252 -72.123
(-) Goodwill/részesedés értékcsokkenés tarsasagi add hatasa 8.461 1.909
(-) Pénzugyi szervezetek kulonadojanak tarsasagi adohatasa 5.456 1.787
(+) Tarsasagi adot csokkentd pénzeszkoz dtadas -14.479 -8.137
(-) Akviziciok hataséanak adéhatasa 543 5738
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt 0 18
eredménykimutatas sorokon
(-) Atorlesztési moratorium varhatd egyszeri eredményhatdsa Magyarorszagon
. . . . 244 1.487
és Szerbidban adohatasa
(-) A sajatrészvénycsere tigylet eredménye adohatasa 900 -249
(-) Az OTP Core és DSK Bank kényveiben lévé orosz dllampapirokra 2022-ben képzett
L . o 3.494
értékvesztés addhatasa
(-) A Sberbank Magyarorszag végelszamolasanak addhatasa (OBA befizetés) 1.027
(-) Az egyes magyarorszagi hiteleket érinté kamatstop kapcsan jelentkezé varhatd
S L 3618
egyszeri hatds adohatdsa
Tarsasagi ado (korrigalt) -97.475 -90.951
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Korrigalt konszolidalt eredménysorok levezetése (IFRS szerint) - folytatas 2022 2021
millié Ft millié Ft
Egyéb miikodési raforditasok -128.785 -85.733
(-) Egyeb kltségek -17.279 -6.508
(-) Egyéb nem pénzugyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -90.678 -56.874
(-) Akviziciok hatasa -1.341 0
(-) A CHF jelzaloghitel konverzios program és jelzaloghitelekhez kapcsolodo 453 609
Jogszabaly| valtozasok egyszeri eredmenyhatasa Romanidban
(-) Peres tigyekhez kapcsolodo visszatéritések (nettd egyéb bevételek soron kényvelve)
és az ezekre kordbban megképzett céltartalékok felszabaditdsanak 275 194
(egyéb kockazati koltség soron kényvelve) nettézasa 2017 1Q-t6l az OTP Bank Romania esetében
(+) Az Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre és az Egyéb kockazati kéltség sorokat 61979 3536
érint¢ szerkezeti korrekcié ’ )
(+) Megszling tevékenységhol szarmazd hozzajarulas megjelenitése a korrigalt 0 4
eredménykimutatas sorokon
(-) Atorlesztési moratorium varhatd egyszeri eredményhatasa Magyarorszagon és Szerbidban 2.104 -153
(-) Az OTP Core és DSK Bank kényveiben lévé orosz dllampapirokra 2022-ben képzett értékvesztés -38.268
(+) Kihelyezeési veszteségekre képzett értékvesztés athelyezése az egyéb kockazati koltségek sorra 261
2022 1Q-tol
(-) Egyes kozvetitett szolgaltatasok miatt felmerult raforditasok athelyezése az egyéb 882
kockazati kéltségek kozul a mikddeési koltségek kozé
(-) Az egyes magyarorszagi hiteleket érinté kamatstop varhato egyszeri hatasa -2.175
Egyéb kockazati kdltség (korrigalt) -43.234 -26.532
Egyéb altalanos koltségek -464.998 -311.931
(+) Egyéb koéltségek -17.279 -6.508
(+) Egyéb nem pénzlgyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -90.678 -56.874
(-) Véglegesen atadott pénzeszkdzok -17.709 -11.992
(+) Filmipari tdmogatas és kdzhasznu szervezeteknek véglegesen dtadott pénzeszkozok -17.519 -11.873
(-) Egyéb egyéb nem pénzigyi tevékenységgel kapcsolatos raforditas -72.969 -44.882
(-) Pénzuigyi szervezetek kilonadoja (egyéb altaldnos koltségként konyvelt) -96.808 -20.680
(-) Tarsasagi adot csokkentd pénzeszkoz dtadas -14.479 -8.137
(-) Pénzigyi tranzakcids illeték -89.751 -68.818
(-) Akvizicidk hatasa -4.654 -10.370
(+) IFRS 16 bevezetése miatti dtsorolds -20.395 -17.620
(+) Megszling tevékenységhol szarmazo hozzéjarulds megjelenitése a korrigalt 0 106
eredménykimutatas sorokon
(-) Atorlesztési moratorium varhatd egyszeri eredményhatdsa Magyarorszagon és Szerbidban 0 -318
(-) A Merkantil Bérletnél a kozvetitett szolgaltatdsok dnkoltségének netto
. . . . -1.846
egyeb bevételekkel valo 6sszevezetése
(+) Egyes kozvetitett szolgaltatdsok miatt felmer(lt réforditasok athelyezése az egyéb
N N PO -882
kockazati koltségek kozll a mukodeési koltségek kozé
(-) A Sberbank Magyarorszag végelszamoldsanak hatdsa (OBA befizetés) -11.416
(+) A Személyi jellegUi raforditasok soron konyvelt, KMRP szervezeteknek nyujtott tdmogatas 5000
atsoroldsa a Dologi kéltségek kozé ’
Dologi koltségek (korrigalt) -307.117 -239.716
Korrigalt konszolidalt mérleg levezetése (IFRS szerint):
2022 2021
millié Ft millié Ft
Brutt{) ﬁgyfélhitelgk (pén'ziigyi lizing kovetelésekkel és hitelekkel kapcsolatos 19.690.287 16.670.469
elhatarolt kamatkovetelésekkel)
(-) DPD90+/Stage 3 hitelekkel kapcsolatos elhatarolt kamatkovetelések 46.730 36.015
Bruttd iigyfélhitelek (korrigalt) 19.643.558 16.634.454
Hitelek értékvesztése (pénziigyi lizing kovetelések értékvesztésével egyiitt) -1.049.663 -926.547
(-) DPD90+/Stage 3 hitelekkel kapcsolatos elhatdrolt kamatkovetelésekre allokalt céltartalék -46.730 -36.015
Hitelek értékvesztése (korrigalt) -1.002.933 -890.532
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Az OTP Bank Nyrt. konszolidalt, eredménykimutatasa a 2022. december 31-ével zarult évrél
az Eurdpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen*:

2022 2021 Valtozas
millio Ft millio Ft %
FOLYTATODO TEVEKENYSEGEK
Effektiv kamatmodszerrel elszamolt kamatbevételek 1.508.050 922539 63
Kamatbevételhez hasonlo bevételek 495973 194.920 154
Kamatbevételek 2.004.023 1.117.459 79
Kamatréforditasok -912.709 -243.149 275
NETTO KAMATBEVETEL 1.091.314 874.310 25
Kockazati koltség 6sszesen -210.458 -47.645 342
Ert§\<ve§zte§ \<ep/zese/f/etqvldasa a hitelezési és kihelyezési veszteségekre, 155681 27771 462
betétszamlakra és repo kovetelésekre

I<ptelezogn erecyjmen’nyetyszemben vgtos ertgken értékelt hitelek 13.346 16289 182

hitelkockazat valtozadsabol szarmazo eredmeény
Ertékvesztés képzése/felolddsa az egyéb atfogd eredménnyel szemben valos 60774 3974 1429

értéken értékelt és az amortizalt bekertlési értéken értékelt értékpapirokra
Adott kételezettségvallalasok és garancidk kockazati kéltsége -6.145 -99 6107
Ertékvesztés képzése/feloldasa operativ Lizingbe adott eszkdzokan és

P -1.204 438 -375
befektetési célu ingatlanokon
NETTO KAMATBEVETEL ERTEKVESZTES UTAN 880.856 826.665 7
Dij-, jutalékbevételek 739576 554113 33
Dij-, jutalékraforditdsok -139.216 -111.939 24
Dijak, jutalékok netté eredménye 600.360 442174 36
Mddositas miatti veszteség -39.997 -13.672 193
Deviza mUveletek nettd nyeresége (+)/vesztesége (-) -4.431 2.723 -263
Deviza mUveletek netto nyeresége (+)/vesztesége (-) -14.989 -4.075 268
Szarmazékos instrumentumok nyeresége/vesztesége 10.558 6.798 55
Ertékpapirok netto arfolyamnyeresége (+)/-vesztesége (-) -4.488 5.560 -181
Eredménnyel szemben valds értéken (kotelez6en vagy megjeldltként)
. o IR . ) ) -4.164 -532 683
értékelt pénzlgyi eszkdzok/kotelezettségek nyeresége/vesztesége
Amortizalt pénzigyi eszkozok kivezetésébdl szarmazo nyereség -1.655 1.885 -188
Tarsult vallalkozasoktél szarmazé eredmény 14.640 15.648 -6
Egyéb miikodési bevételek 125.415 81.328 54
Ingatlantranzakciok nyeresége/vesztesége 5.269 6.424 -18
Egyéb nem-kamatjellegli bevételek 118777 74.246 60
Netto biztositasi eredmény 1.370 657 109
Egyéb mUikédési raforditasok -128.785 -85.732 50
Netté miikddési eredmény -3.468 20.880 -117
Személyi jellegt raforditasok -402.563 -340.684 18
Ertékcsokkenés és amortizacio -175.303 -94.996 85
Egyéb altaldnos koltségek -464.997 -311.932 49
Egyéb adminisztrativ raforditasok -1.042.863 -747.612 39
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 394.888 528.435 -25
Tarsasagi add -59.251 -72.123 -18
ADOZAS UTANI EREDMENY FOLYTATODO TEVEKENYSEGBOL 335.637 456.312 -26
Ebbol:
Nem ellenérzott részesedésekre jutd rész 727 836 -13
ATarsasaqg tulajdonosaira juto rész 334,910 455.476 -26
MEGSZUNG TEVEKENYSEG 0 o
Ado6zas utdni eredmeény értékesitésre tartott lednyvallalatbol 11.444 0
Adozas utdni eredmény megszUnt tevékenységbél 0 116 -100
ADOZAS UTANI EREDMENY FOLYTATODO ES MEGSZUNO TEVEKENYSEGBOL 347.081 456.428 -24

* Atablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a tablazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentésben lévd IFRS szerinti kimutatasoktdl (egyes sorok 6sszevonva vagy
mas megbontasban szerepelhetnek).
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Az OTP Bank Nyrt. 2022. december 31-i konszolidalt, pénziigyi helyzet kimutatasa
az Eurdpai Unio altal elfogadott IFRS szabalyoknak megfeleléen*:

2022 2021 Valtozas
millio Ft millid Ft %
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 4.221.392 2.556.035 65
Bank]kozw \<\/he!yezese\'<, \<ovete'lese\< a kihelyezési veszteségekre 1351082 1584861 15
elszamolt értékvesztés levondsa utan
Repo kovetelések 41.009 61.052 -33
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 436.387 341.397 28
Egye? atfogo e__rgdmennyel szemben valds értéken értékelt 1739603 2224510 Y
pénzigyi eszkozok
Hitelek amortizalt bekerulési értéken 16.094.458 13.493.183 19
Eredménnyel szemben kdtelezéen valds értéken értékelt hitelek 1.247.414 1.068.111 17
Pénzlgyi lizing kovetelés 1.298.752 1.182.628 10
Befektetések tarsult és egyéb vallalkozasokban 73.849 67.222 10
Amortizalt bekerulési értéken értékelt értékpapirok 4.891.938 3.891.335 26
Targyi eszkozok 464.469 411136 13
Immateridlis javak és goodwill 237.031 248.631 -5
Hasznalati jog eszkdz 58937 50.726 16
Befektetési célu ingatlanok 47.452 29.882 59
Fedezeti célu szarmazékos pénzigyi eszkozok 48.247 18.757 157
Halasztott ado eszkozok 75.421 15.109 399
Tarsasagi adokovetelés 5.650 29978 -81
Egyéb eszkdzok 471.119 276.785 70
Ertékesitésre tartott/megszlint eszkdzok 0 2.046 -100
ESZKOZOK OSSZESEN 32.804.210 27.553.384 19
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal 1463158 1567348 -7

szembeni kotelezettségek
Repd kotelezettségek 217.369 79.047 175
Eredménnyel szemben valds értéken értékeltként megjelélt

PR . 54.191 41.184 32
pénzugyi kotelezettségek
Ugyfelek betétei 25.188.805 21.068.644 20
Kibocsatott értékpapirok 870.682 436.325 100
Kereskedési célu szarmazékos pénzigyi kotelezettségek 385.747 202.716 90
Fedezeti célu szarmazékos pénzlgyi kotelezettségek 27949 11.228 149
Lizing kotelezettség 63.778 53.286 20
Halasztott ado kotelezettség 40.094 24.045 67
Tarsasagi adokotelezettség 28.866 36.581 -21
Céltartalékok 131.621 119.799 10
Egyéb kotelezettségek 707.654 598.081 18
Alarendelt kélcsontdke 301.984 278334 8
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 29.481.898 24.516.618 20
Jegyzett téke 28.000 28.000 0
Eredmeénytartalék és egyéb tartalékok 3.395.215 3.109.509 9
Visszavasarolt sajat részveny -106.862 -106.941 0
Osszes anyavallalatot megilletd téke 3.316.353 3.030.568 9
Osszes nem ellendrzétt részesedést megilletd téke 5.959 6.198 -4
SAJAT TOKE 3.322.312 3.036.766 9
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 32.804.210 27.553.384 19

* Atablazat sorai auditalt szamokon alapulnak, de a téblazat sorszerkezete eltérhet az Eves Jelentésben lévé IFRS szerinti kimutatasoktdl (egyes sorok 6sszevonva vagy
mas megbontasban szerepelhetnek).
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Konszolidacids korbe bevont tarsasagok (IFRS szerinti konszolidalt beszamoléban):

Megnevezés

F6 tevékenységi kor

Adodiigyi illetéség
orszaga

O 0O N O Ul = W

—
o

NN NN RNNRNNR & PR e
N U WM R OWOmSN O U W N

N
(o}

OUwuUuTuUmuUuTUwuUTULU UL PPN NN N
O WO NOOUEWNEFE OWOWONOOUEWNRE OWOWODOmNO U B WNE OO

[e)]
iy

[©2INe) e
= W

196

OTP Bank Nyrt.
OTP Ingatlan Zrt.

BANK CENTER No. 1. Beruhdzasi és Fejlesztési Kft.

OTP Alapkezelé Zrt.

OTP Faktoring Koveteléskezeld Zrt.
OTP Lakastakarék Zrt.

Merkantil Bank Zrt.

OTP Faktoring Vagyonkezelé Kft.
INGA KETTO Kft.

Merkantil Bérlet Kft.

OTP Jelzalogbank Zrt.

OTP Pénztarszolgaltato Zrt.

DSK Bank AD

DSK Tours EOOD

DSK Trans Security EAD

POK DSK-Rodina AD

NIMO 2002 Ker. és Szolgaltato Kft.

OTP Ingatlan Befektetési Alapkezeld Zrt.
OTP Kartyagyartd és Szolgaltatd Kft.
OTP Bank Romania S.A.

DSK Asset Management EAD

OTP banka dionicko drustvo

Air-Invest Vagyonkezeld Kft.

DSK Leasing AD

OTP Invest d.o.o.

OTP Nekretnine d.o.o.

SPLC-P Ingatlanfejleszté, Ingatlanhasznosito Kft.

SPLC Vagyonkezelé Kft.

OTP Ingatlanlizing Zrt.

OTP Eletjaradék Ingatlanbefekteté Zrt.
OTP Leasing d.d.

OTP Bank JSC (Ukraine)

JSC,OTP Bank” (Russia)

Crnogorska Komercijalna Banka a.d.
OTP banka Srbija akcionarsko drustvo Novi Sad
OTP Investments d.o.0. Novi Sad

OTP Leasing Romania IFN S.A.

OTP Ingatlanpont Ingatlankdzvetitd Kft.
OTP Hungaro-Projekt Kft.

OTP Financing Netherlands B.V.

OTP Mérnoki Szolgaltato Kft.

OTP Ingatlantzemelteto Kft.

LLCAMC OTP Capital

CRESCO d.o.0.

LLC OTP Leasing

OTP Asset Management SAI S.A.

OTP Financing Solutions B.V.

Velvin Ventures Ltd.

OTP Factoring SRL

OTP Factoring Ukraine LLC

OTP Insurance Broker EOOD
PortfolLion Kockézati Toékealap-kezeld Zrt.
OTP Factoring Bulgaria EAD

SCAloha Buzz SRL

SC Favo Consultanta SRL

SCTezaur Cont SRL

OTP Holding Ltd.

OTP Debt Collection d.0.0. Podgorica
OTP Factoring Serbia d.o.o.

Monicomp Zrt.

CIL Babér Kft.

Project 01 Consulting, s.r. 0.
R.E. Four d.o.o., Novi Sad
OTP Pénzugyi Pont Zrt.

OTP Bank Eves Jelentés 2022

monetaris kozvetités

sajat tulajdonu ingatlan adasvétele
ingatlan bérbeaddsa, Uzemeltetése
alapkezelés

egyéb pénzigyi szolgaltatas
monetaris kozvetités

monetaris kozvetités

sajat tulajdonu ingatlan adasvétele
ingatlan bérbeadasa, Uzemeltetése
ingatlan bérbeadasa, Uzemeltetése; gépek,
eszkozok bérlése

monetaris kozvetités

pénzugyi kiegészité tevékenység
monetaris kdzvetités
utazdsszervezés

biztonsagi szolgaltatasok
nyugdijbiztositas

ingatlan bérbeadasa, Uzemeltetése
alapkezelés

mUanyag termékek gyartasa
monetaris kozvetités

alapkezelés

monetaris kozvetités

légi személyszallitas

pénzugyi lizing

alapkezelés

épitési projektek fejlesztése
ingatlan bérbeadasa, Uzemeltetése
személygépjarmu-kereskedelem; ingatlan
bérbeadasa, lizemeltetése
hitelnyujtas, pénziagyi lizing

sajat tulajdonu ingatlan adasvétele
pénzugyi lizing

monetaris kozvetités

monetaris kozvetités

monetaris kozvetités

monetaris kdzvetités

egyéb pénzigyi szolgaltatas
pénzugyi lizing

ingatlankozvetités

Uzletviteli tanacsadas

pénzugyi holdingok

mérnoki tevékenység
ingatlanizemeltetés

alapkezelés

sajat tulajdonu ingatlan adasvétele
pénzugyi lizing

alapkezelés

hitelkévetelések

ingatlankdzvetités

egyéb pénzigyi szolgaltatas
koveteléskezelés, hitelkozvetités
biztositasi Ugynokok és brokerek tevékenysége
alapkezelés

faktoring, kereskedelmi hitel

egyéb pénzigyi szolgaltatds

egyéb pénzlgyi szolgaltatas

egyeb pénzigyi szolgaltatas

egyéb pénzlgyi szolgaltatas

egyéb pénzigyi kozvetités

egyéb pénzigyi szolgéltatas
szamitogépek és perifériak javitasa
ingatlan bérbeadasa, izemeltetése;
Uzletviteli tandcsadas

egyéb pénzlgyi szolgaltatas

sajat tulajdonu ingatlan adasvétele
pénzlgyi kiegészitd tevekenység
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Horvatorszag
Ukrajna
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Oroszorszag
Romania
Ukrajna
Bulgaria
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Bulgaria
Romania
Romania
Romania
Ciprus
Montenegro
Szerbia
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Magyarorszag
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Szerbia
Magyarorszag
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Bajor-Poldr Center Ingatlanhasznositd Zrt.
OTP Mobil Szolgaltato Kft.

OTP Holding Malta Ltd.

OTP Financing Malta Ltd.

LLC MFO ,OTP Finance"

OTP Travel Kft.

OTP Ecosystem Korlatolt Felel6sségU Tarsasag

DSK Ventures EAD

OTP Bank Munkavallaléi Résztulajdonosi
Program Szervezet

PEVECd.o.0. Beograd

PortfoLion Digital Kft.

OTP Ingatlankezeld Korldtolt Felelésségl Tarsasag
MFM Projekt Beruhazasi és Fejlesztési Kft.

OTP Lizing d.o.0.

OTP Solution Fund

OTP Services d. 0. 0. Beograd

DSK DOM EAD

ShiwaForce.com Zartkortien Mkodo Részvénytarsasag
OTP Leasing EOOD

Regional Urban Development Fund AD

Banka OTP Albania SHA

EiSYS Kft.

OTP Leasing Srbija d.o.0. Beograd

OTP Osiguranje A.D.O. Beograd

OTP Bank S.A.

AppSense Informatikai Kft.

SKB Banka d.d. Ljubljana

SKB Leasing d.o.0.

SKB Leasing Select d.o.o.

OTP Otthonmegoldasok Kft.

Georg d.o.0

OD Informatikai Fejleszté és Szolgaltatod
Korlatolt Felelésségli Tarsasag

BALANSZ Zartkort Nyiltvégu Ingatlanalap
PortfolLion Zold Magéantdkealap

PortfoLion Digitalis Magéantékealap I.
PortfolLion Regionalis Magantékealap
PortfolLion Regionalis Magantékelap 1.
PortfoLion Partner Magantéke Alap

PortfoLion Digitalis Magantékealap Il.
Nemesszaloki Mezégazdasagi” Allattenyésztési,
NoévénytermesztésiTermeld és Szolgaltatd Zrt.
ZA-Invest Béta Kft.

NAGISZ Mezégazdasagi Termeld és Szolgaltatod
Zartkorten Mkodo Részvénytarsasag
Nadudvari Elelmiszer Feldolgozo és Kereskedelmi
Korlatolt FeleldsségUi Tarsasag

Hage hajdusagi Agraripari Zrt.

AFP Private Equity Invest Zartkortien Mikodé
Részvénytarsasag

Mendota Invest, Nepremicninska druzba, d.o.o.
ZA-Invest Delta Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

ingatlan bérbeaddsa, lizemeltetése
informatikai szolgaltatas

pénzugyi holdingok

hitelezés

mikropénzigyi tevékenység
utazasszervezés

egyéb informacio-technoldgiai szolgaltatas
kereskedelmi kozvetités, marketing,
informatikai szolgaltatas

pénzugyi kiegészité tevékenység

raktarozas

Uzletviteli tanacsadas
ingatlankezelés

ingatlan bérbeadasa, izemeltetése
pénzugyi lizing

befektetési alap
szemeélygépjarmu-kereskedelem
hitelkozvetités

szamitogépes programozas
pénzugyi lizing

varosfejlesztési tervek finanszirozasa
monetaris kozvetités
szamitastechnikai tandcsadas
pénzugyi lizing

biztositas

monetaris kozvetités
szamitogépes programozas
monetaris kozvetités

pénzugyi lizing

pénzugyi lizing

adatfeldolgozas

Uzletviteli tandcsadas

szamitogeépes programozas

befektetési alap
befektetési alap
befektetési alap
befektetési alap
befektetési alap
befektetési alap
befektetési alap

mez6égazdasagi tevékenység
mezégazdasagi tevékenység

mezbégazdasagi tevékenység

mez6gazdasagi tevékenység
mez&gazdasagi tevékenység
vagyonkezelés (holding)

ingatlanfejleszté, -kezels
vagyonkezelés (holding)

Vezet6i elemzés az OTP Csoport 2022. évi lizleti tevékenységérol

Magyarorszag
Magyarorszag
Malta

Malta
Oroszorszag
Magyarorszag
Magyarorszag

Bulgaria

Magyarorszag

Szerbia
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Szerbia
Ukrajna
Szerbia
Bulgaria
Magyarorszag
Bulgaria
Bulgaria
Albania
Magyarorszag
Szerbia
Szerbia
Moldova
Magyarorszag
Szlovénia
Szlovénia
Szlovénia
Magyarorszag
Horvatorszag

Magyarorszag

Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag

Magyarorszag
Magyarorszag

Magyarorszag

Magyarorszag
Magyarorszag
Magyarorszag

Szlovénia
Magyarorszag
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